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Resumo

Muitas empresas ja pensam em adotar ferramentas de redes sociais corporativas, analogas as redes sociais de uso
pessoal, como uma forma de evolugdo na comunicagdo e colaboragdo de seus empregados. Para que a adogdo seja efetiva
e agregue valor ao negdcio, o uso deve ser direcionado de forma a captar as pessoas e os assuntos relevantes, assim como
criar fluxos de comunicagdao mais fluidos ou que sejam complementares aos ja existentes. Este trabalho apresenta uma
proposta de modelo de avaliagdo de adogdo da ferramenta de redes sociais por meio da analise comparativa entre os fluxos
de comunicagado efetivos realizados pelo correio eletronico e a rede social propriamente dita. Além de propor um modelo
de avaliagdo de adogdo, o trabalho discorre sobre como se pretende realizar o acompanhamento e avaliagao dos resultados.

Palavras-chave: rede social corporativa, analise de redes sociais, grafos.

Abstract

Several companies already think in adopting corporate social networking tools, similar to those social networks for
personal use, as a form of communication and collaboration in the development of their employees. For that to be effective
and deliver value to the business, the usage should be directed to capture people and the relevant issues, as well as create
more fluid communication streams, or that are complementary to the existing ones. This paper presents a proposal for
evaluation model of the adoption of social networking tool through comparative analysis between effective communication
flows carried out by electronic mail and the social network itself. In addition to propose a model of evaluation of adoption,
the work discusses how to perform the monitoring and evaluation of results.

Keywords: enterprise social network, social network analysis, graphs.

1. INTRODUCAO de redes sociais, 0 que apresenta as empresas opgoes de
adogdo dessas novas formas, mas introduz o desafio de sua
adogdo de maneira correta e demanda mecanismos para
avaliar o andamento de sua adogdo.

Os meiosde comunicagdo e colaboragdo estdo em constante
mudanca e evolugdo. Em determinado momento, cartas e
telegramas e outras formas de comunicagdo escrita em papel
tiveram grande parte de suas fun¢des fornecidas e estendidas Uma das ferramentas de comunicacdo mais
pelo correio eletrbnico. Coisa semelhante ocorreu com as (isseminadas nas companhias para uso corporativo é o
ferramentas de mensagens instantaneas. Essas ferramentas
foram adotadas integral ou parcialmente nas empresas para
dar maior produtividade aos empregados. Novas formas de
comunicacdo e colaboragdo surgiram com as ferramentas

correio eletronico, que é responsdvel pela maior parte do
fluxo de comunicagdo entre os profissionais. Esta base ja
disseminada de comunicac¢do, que hoje pode ser chamada
de tradicional, é a base de comparagdo para as analises
PROPPI / LATEC de adogdo da ferramenta de redes sociais. Assim como no
DOI: 10.7177/5g.2014.v9.n4.a9 caso das redes, esta comunicagdo pode ser representada




por meio de grafos. A partir dessa representa¢do, pode-se
observar como ocorre a interagdo atualmente na companhia,
identificar pontos de centralidade de fluxo de comunicagao,
pontes de contato e as formas de comunicagdo que ocorre,
de um modo geral, entre as areas e pessoas.

A analise da rede social seria o ponto de comparagdo
das formas de comunicagdo presentes na nova ferramenta
frente aos moldes da comunicagdo do correio eletrénico.
Com a analise e comparacdo desses dados, pretende-se
avaliar as formas de adogdo da nova ferramenta, como, por
exemplo, exploragdo dos pontos centrais de comunicagdo
na ferramenta tradicional, e verificando se ele atua como
um disseminador de informacdo na rede social. Para tanto,
o trabalho apresenta um modelo de avaliagdo de formas
de adocgdo das ferramentas de redes sociais, que inclui um
processo capaz de extrair métricas do correio eletronico, da
rede social propriamente dita e do uso combinado destes
dois mecanismos.

Este trabalho estd organizado em mais quatro secoes,
além desta introducdo e de referéncias. A Sec¢do 2 apresenta
uma revisdao bibliografica. A proposta do modelo de
avaliacdo de formas de adog¢do e acompanhamento das
redes sociais estd abordada na Segdo 3. A Secdo 4 apresenta
a um exemplo de aplicagdo proposta, aplicada com dados
sintéticos. Finalmente, a Se¢do 5 apresenta a conclusao.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

A tematica relacionada as redes sociais ndo é nova e
ja é estudada ha alguns anos, principalmente no que se
refere as informagdes que se podem extrair ao analisar o
comportamento e estrutura de uma rede social. Em fungdo
do questionamento do mundo corporativo acerca dos
impactos da adog¢do de uma ferramenta de Tl como midia
social em um ambiente corporativo, a necessidade de
estudo nesta area se ampliou. Dessa forma, abordar esse
tema e estudar essas alteragBes pode servir de base para
0 meio corporativo visualizar que mudancgas referentes a
esta nova tendéncia podem causar em um futuro préximo e
como usa-las a favor do negécio.

Na maioria dos ambientes corporativos, existe a
dependéncia do conhecimento de especialistas em
determinadas dreas de conhecimento ou de detentores
de informagdes que ndo sdo disseminadas por toda a
empresa. Semelhante a proposta do nosso trabalho, Shah
(2009) descreveu uma proposta de procura de especialistas
em determinado grupo de pessoas utilizando os dados de
correio eletronico. O trabalho em questdo propos uma forma
de encontrar esses especialistas por meio da estruturagdo
dos dados de e-mails em redes sociais na forma de grafo.
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Matrizes de comunicagdo foram montadas com os dados
deste grafo apontando os possiveis especialistas dentre as
pessoas analisadas.

Uma outra técnica de andlise de redes sociais consiste
na identificacdo de grupos, seja por clusters ou cliques, i.e.,
vértices fortemente ligados em um grafo. A determinagdo
de cliques fica mais facil quando esses grupos se apresentam
de forma separada, mas quando existem ligagcBes entre
quase todos os vértices de um grafo, varias formas de
determinagdo desses grupos sao possiveis. Essa delimitagdo
de grupos pode ser utilizada para identificar concentragao
do fluxo de comunicagdo em uma rede, ou seja, grupos que
ditam o andamento de toda a rede e influenciam os demais
participantes. Rosa et al. (2012) apresentaram estudo da
aplicacdo da analise de cliques em redes de coautoria.

Existem métricas que auxiliam na analises da rede,
como as medidas de coesdo e distancia média para tirar
conclusdes de como ocorrem os fluxos de comunicagdo
em cada um e propor melhorias. Existem vdrios trabalhos
realizados tomando como base a anadlise de grafos
formando redes sociais. Johnson et al. (2012) apresentaram
um estudo de caso tendo como atores os empregados de
um banco. O trabalho fez a comparacdo entre as relagdes
de comunicagdo e amizade extraidas dos dados de e-mails
enviados. A andlise foi feita aplicando-se teoria dos grafos
para analisar aspectos das distribuicdes dos grupos e
centralidade, comparando as redes sociais formadas com
esses dados. O estudo mostrou que as redes formadas pelos
dados de e-mails e por meio de pesquisas off-line eram bem
semelhantes, porém apresentavam diferencas significativas
na formacgdo de grupos delimitados por género e posi¢des
hierarquicas. Essa formacdo de grupos foi bem mais fraca
na comunica¢do digital. Abbasi et al. (2012) publicaram
estudo que tinha como objetivo identificar se a forma com
que estudiosos estavam inseridos em uma rede influenciaria
em seu desempenho. Medidas como grau de centralidade,
proximidade e média da forgca das ligagdes foram utilizadas
para esta analise. Identificaram que aqueles autores
que estavam ligados a mais autores apresentavam um
rendimento melhor do que aqueles que tinham publicado
com um numero menor de autores. Além disso, concluiram
que os autores que tinham ligagGes com grupos distintos
apresentavam melhor desempenho do que aqueles que
publicavam com muitos autores, mas do mesmo grupo
de coautoria. Esses grupos mais fechados de autores que
publicam juntos poderiam ser identificados como cliques.
Esses resultados nos dizem que a forma com que um autor
esta inserido em uma rede de coautoria pode indicar o seu
desempenho futuro. Um outro estudo foi conduzido na
rede de publicagGes vinculadas a Ciéncia da Computagdo do
Brasil no periodo de 2000 até 2010 (Sampaio et al., 2012).
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O estudo envolveu 961 pesquisadores dos 45 programas de
pos-graduacdo em computacdo reconhecidos pela CAPES.
Concluiu que padrées de comportamento podem ser
extraidos dessas redes, além de identificar diferencas nas
caracteristicas de redes formadas por dados de programas
de exceléncia e os demais.
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Podemos verificar outros trabalhos relacionados como
em (Hamulic et Bijedic 2009) que estrutura e compara redes
sociais por meio da analise do fluxo de comunicagdo entre
alunos de cursos disponiveis em Ensino a Distancia (EAD).
Finalmente, em diversos artigos existe a definicdo do termo
Enterprise Social Network (ESN), como em (Ning et al.
2012) e Social Network Analysis (SNA), como em (Lin et al.
2012). Neste trabalho, ndo utilizaremos a sigla ESN, sempre
descrevendo como rede social corporativa e entendemos
que as atividades descritas dentro da proposta podem ser
entendidas como atividades de SNA.

3. MODELO PROPOSTO

O modelo proposto baseia-se em um processo de
cinco atividades gerais. Conforme apresentado na Figura
1, os primeiros dois passos consistem em criar os grafos
do correio (GC) e da rede social (GR), respectivamente,
a partir dos dados do correio eletrénico e da rede social.
Genericamente, um vértice (v) representa um usuario e uma
aresta (e) ligando dois vértices e caracteriza a existéncia de
um fluxo de comunicagdo entre eles. As arestas também
tém peso valorados pelo nimero de interages. No grafo de
GC, as arestas refletem a existéncia fluxo de comunicagéo
por meio de mensagem entre eles no periodo determinado.
O peso deste aresta é referente ao nimero de mensagens

1. Montar grafo (GC)
a partir do correio

trocadas entre os usuarios. Um exemplo deste grafo pode
ser observado na Figura 2.a. Da mesma forma, no grafo de
GR, cada vértice representa um usuario da rede social e as
arestas ligam esses vértices caso exista fluxo de comunicacdo
caracterizado pelas diferentes interagdes (mensagens,
comentdrios e agdes como curtir etc). Um exemplo deste
grafo pode ser observado na Figura 2.b. Quanto maior o
numero de mensagens entre dois nds, duas pessoas, menor
a distancia entre elas.

No terceiro passo, o grafo combinado GCR é formado
pelos mesmos vértices e arestas presentes nos dois primeiros
grafos (GC e GR). O peso das arestas do GCR é formado a
partir da uma média ponderada dos valores das arestas de
GC e GR, i.e., E(GCR) = aE(GC) + BE(GR), em que a e 3 sdo
respectivamente ponderadores de utilizagdo dos grafos de
correio e de rede social. O grafo GCR representa o fluxo de
comunicagdo total provido pelas duas ferramentas e indica
se a adogdo da rede social estd de fato agregando valor aos
fluxos de comunicacdo ou apenas espelhando fluxos de
comunicagdo ja existentes entre as pessoas. Um exemplo
do grafo GCR pode ser observado na Figura 2.c, elaborado a
partir dos grafos GC e GR.

O quarto passo consiste em extrair métricas dos grafos GC
e GCR. Nesta etapa, busca-se extrair: (i) os pontos centrais de
comunicagdo, que seriam os principais atores; (ii) as pontes
de comunicagdo entre dreas; e (iii) outros aspectos ligados
a forma de comunicagdo disseminada que possibilitem a
identificacdo de adogcdo da ferramenta. Estes elementos
sdo extraidos a partir da andlise dos grafos. Algumas das
questdes relevantes que sdo analisadas dentro do estudo
sdo: distancias, pontos de centralidade e conectividade.

2. Montar grafo (GR)
a partir da rede social

3. Montar grafo
(GCR) combinado

4. Extracdo de 5. Comparacao das
métricas de GC e GCR métricas de GC e GCR

Figura 1 Modelo proposto para avaliagdo de formas de adogdo e acompanhamento de ferramenta de redes sociais corporativa
Fonte: Os préprios autores (2014)

(b}

]

Figura 2 Grafos da comunicagdo por correio (a), rede social (b) e consolidado (c)
Fonte: Os préprios autores (2014)



A distancia indica o menor nimero de arestas que existe
entre dois vértices ao se tragar um caminho entre eles. A
partir da distancia entre cada par de vértices, pode-se
obter a distancia média (Newman 2003), que representa a
média das distancias entre cada par de vértices, conforme
apresentado na equacdo 1, na qual dl./.é a distancia geodésica
entre os vértices i e j e n é o niumero de vértices do grafo.
Quanto menor for a distancia média, maior a indicacdo de
uma rede mais coesa. Se a introdugdo da rede social gerar
uma distancia média menor para o grafo GRC em relacdo a
ferramenta tradicional medida pelo GC, pode indicar que a
informacdo percorre menos vértices até o seu destino, ou
seja, é disseminada de forma mais rapida, sugerindo que
a ferramenta esteja trazendo beneficios na comunicacgédo

corporativa.
B 1
b= D) Yinidy; (1)

Em que,
n: ndmero de vértices do grafo

d;;: disténcia geodesica entre i e |

Os pontos de centralidade podem ser obtidos por meio
da analise de distribuicdo de graus dos vértices, proximidade
e intermediacdo (Freeman 1979). Existem outras formas
de calculo de centralidade mais voltadas para fluxos de
comunicacdo direcionados, para medidas de prestigio,
como o Pagerank (Zhu et al. 2008), que mede a influencia
de uma pagina web baseado em uma combina¢do de
numero de hyperlinks que fazem referéncia a esta pagina,
ou o HumanRank (Wang et al. 2011), que é um método
para ranquear pessoas baseado em sua posi¢do hierarquica.
O Pagerank pode ser utilizado, por exemplo, para medir a
influencia de um autor pelo nimero de citacbes que seus
trabalhos recebem em determinada area de atuacdo.
Outras medidas de centralidade sdo propostas em trabalhos
especificos como em (Gomez et al. 2003), que apresenta
uma proposta de medida de centralidade que toma como
base a teoria dos jogos. Entendemos que para este trabalho
os métodos cldssicos de grau de centralidade, proximidade
e intermediagdo sdao os mais recomendados, pois 0 nosso
foco ndo estd na andlise de prestigio ou hierarquia entre
os envolvidos, e sim no fluxo de comunicacdo de uma
forma geral. (Gémez et al. 2003) corroboram com esse
entendimento quando mostram na conclusdo do artigo
que os resultados das medidas de centralidade classicas
apresentaram valores proximos uns dos outros e também
de outras medidas de centralidade, como a que foi proposta
em seu trabalho. Eles colocam que a utilizagdo das medidas
cldssicas sdo recomendadas para os casos em geral e que
outras podem ser desenvolvidas para casos particulares.

7

O grau de um vértice d, ¢ igual ao numero de arestas
que incidem em v, ou seja, € o nimero de pessoas com
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as quais a pessoa analisada se comunica. A proximidade
(do inglés, closeness) (Clo) é baseada na menor distancia
entre cada vértice e todos os outros vértices do grafo. A
partir da definicdo de proximidade, pode-se estabelecer
uma definicdo de centralidade como sendo os vértices que
apresentarem as menores somas das distancias com os
demais vértices. A proximidade pode ser representada pela
equacdo 2, na qual m é o nimero de arestas, v o vértice para
o qual estd se calculando a proximidade e t representa os
demais vértices do grafo.
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Ainda no contexto de ponto de centralidade, pode-se
identificar a intermediacdo (do inglés, betweenness) (Bet)
que considera que a centralidade de um integrante da
rede depende da maneira na qual este integrante se faz
necessario como um elo ou uma ligacdo entre diferentes
grupos pertencentes a rede, levando-se em conta o menor
caminho possivel. Em outras palavras, quanto mais fluxos de
comunicagdes passarem por um integrante da rede, mais
central ele é. Esta relacdo pode ser expressa na equacdo 3,
na qual o, é a distancia entre dois vértices e 9,0 é adistancia
entre os mesmos vértices em que, para isso, passe por v.
Estas métricas sdo importantes uma vez que questdes como
comparacgdo de pontos de centralidade podem ser realizadas
a partir delas. Por exemplo, pode-se verificar se esses pontos
centrais sdo mantidos ou expandidos entre os grafos GC e
GRC. No caso de expansdo, ha a observacdo de formacdo
de novos centralizadores dos fluxos de comunicag¢des, o
que agrega caminhos aos fluxos de comunicagGes originais,
sugerindo que a ferramenta esteja trazendo beneficios na
comunicagao corporativa.

m—1

Cloga= Yrevip dg(2t)

(2)

Em que,
M: numero de arestas
dg (v, t): distdnciaentreve t

a3, (V)
Tij

Bet(v) = Xizjzvizv (3)

Em que,
0, ;v distdncia de caminhos entre i e j que passam por v
g, j:distdncia de caminhos entre ie |

Os componentes conexos de um grafo representam
0s conjuntos, isolados ou ndo, de vértices que podem
se alcancados a partir de qualquer outro vértice deste
conjunto. No contexto de redes sociais, delimitam fluxos
de comunicagdo. Esses grupos apresentam um fluxo de
comunicagdo mais intenso entre seus membros, sendo
conectados ou ndo a outros grupos através de ligacGes mais
esparsas. O nimero de componentes conexas de um grafo
pode ser definida por C(G) (Bondy et Murty 2010), e quanto
mais este valor estiver perto de 1, mais conexo este grafo é. A
conectividade de um componente conexo mede se cada par
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de vértices é conectado por um caminho, ou seja, existe um
fluxo de comunicagdo possivel entre todos os vértices deste
componente conexo. A conectividade, representada por
k(G), € o menor nimero de vértices cuja remocdo faz com
que G se torne grafo desconexo ou com apenas um vértice.
A partir destas métricas, quanto maior for a conectividade
do grafo GRC em relacdo ao grafo GC, tem-se a sugestdo de
que a ferramenta esteja trazendo beneficios na comunicagdo
corporativa. Em um primeiro momento, esses grupos sao
utilizados para a adogdo, como indicacdo aos usuarios de
pessoas com as quais ele ja mantem contato, o que fomenta
o uso da nova ferramenta.
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Neste trabalho, faremos a identificacdo de vértices
centrais, que representam especialistas, fazendo uma
composicdo dos maiores valores de graus, proximidade
e intermediacdo. Essa identificacdo de especialistas sera
feita em GC no inicio da adoc¢do da ferramenta para indicar
as pessoas que devem servir como moderadores, pontos
de fomento para a nova ferramenta. Sdo essas as pessoas
que, inicialmente, carregam parte de sua rede consigo.
Nos préximos ciclos, a identificacdo em GCR serve para
verificar se os pontos centrais sdo mantidos ou existe nova
distribuicio em GR. Diante das métricas apresentadas,
realizaremos estudos do caminhos de adoc¢do da nova

ferramenta de forma a melhorar a comunicacgéo, tornando a
informag¢do mais fluida e com maior rapidez e abrangéncia,
assim como avaliar o avango das medidas através de dados
histdricos e sua analise.

4. APLICAGAO EM MODELO REDUZIDO

Nesta sec¢do, apresentamos a aplicacdo da proposta
exposta na secdo 3, utilizando dados sintéticos em um
modelo reduzido, explicitando de forma mais clara como
seria cada iteragdo do fluxo das atividades de analise e
adogdo. Os dados sintéticos foram gerados através de
planilhas eletrénicas com a fungdo de geragdo de numero
aleatdrio entre um e cinquenta em células que representam
o relacionamento entre duas pessoas. O grafo GC sera
formado a partir de uma base de dezoito funciondarios
da empresa Enterprise que utilizam a mesma base de
correio eletrénico corporativo como principal ferramenta
de comunicagdo. O numero de mensagens trocadas no
periodo de seis meses foi extraida da base e estruturada
em uma tabela de relacionamento, Tabela 1, que mostra o
numero de mensagens enviadas e recebidas por cada par de
profissionais.

Tabela 1. Tabela de adjacéncias com o nimero de mensagens trocadas.
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Fonte: Os préprios autores (2014)

A partir dos dados da Tabela 1, foi calculado o coeficiente
de relacionamento para cada par de pessoas, trazendo uma
relagdo entre o numero de mensagens trocadas por estes
e 0 numero total de mensagens trocadas por cada um.
Pode-se observar que na Tabela 1 os valores entre pares
se repetem abaixo da diagonal de relacionamento entre as
mesmas pessoas. Na Tabela 2, que sera apresentada abaixo,
com os coeficientes, esses valores podem ser diferentes
pois o denominador serd o numero total de mensagens
trocadas por cada individuo. A base de calculo da distancia
geodésica serd o coeficiente de relacionamento calculado
para as duas bases de fluxos de mensagens, o que nos da

uma base comum de comparacdo. Exemplo semelhante
pode ser encontrado em (Ning et al. 2012), um indice
de relacionamento é calculado e representa o numero
de pessoas diretamente ligadas entre dois nds menos o
numero de pessoas com as quais as duas se relacionam
sobre o nimero total. Este é um valor que variadeOa le
da a distancia entre dois nds. Neste trabalho, quanto mais
perto de zero, maior o compartilhamento de interesses, que
foi montado através da andlise de grafos delimitados pelos
interesses de seus membros. A equagdo 4 mostra a forma de
calculo dos coeficientes utilizados e é a divisdo do numero
de mensagens trocadas por duas pessoas i e j, (n..) sobre o

total de mensagens trocadas de i com todas as demais (n,).
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Tabela 2. Tabela de adjacéncias com o coeficiente de relacionamento.

Leonardo |Eduardo [Juliana |Patricia [Renata |Caio [Manuela |Fabia | Adriano [Luana [Daniel [Fernanda |Vera [Rachel | Denis [Rene |Victor [Eugene
Leonardo 0,25 0,18| 0,58 0,00] 0,00 0,00| 0,00 0,06] 0,00 0,00 0,00| 0,00 0,00] 0,00] 0,00[ 0,00 0,00
Eduardo 0,30 0,22 0,37 0,00] 0,00 0,00| 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00] 0,20] 0,00[ 0,00 0,00
Juliana 0,25 0,26 0,05 0,00] 0,00 0,00| 0,00 0,14| 0,00 0,00 0,00| 0,00 0,00] 0,18 0,00[ 0,00 0,00
Patricia 0,36 0,19 0,21 0,00] 0,00 0,00| 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00] 0,00] 0,00[ 0,00 0,00
Renata 0,00 0,00 0,00 0,00] 0,25 0,19 0,43 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00] 0,00] 0,00[ 0,00 0,00
Caio 0,00 0,00 0,00 0,00] 0,44 0,43| 0,52 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,17| 0,00[ 0,00 0,00
Manuela 0,00 0,00 0,00 0,00 0,18] 0,23 0,05 0,08/ 0,000 0,00 0,00] 0,00f 0,00 0,06/ 0,00 0,00 0,00
Fabia 0,00 0,00 0,00 0,00] 0,38] 0,27 0,04 0,00 0,00f 0,00 0,00| 0,00 0,00] 0,00] 0,00[ 0,00 0,00
Adriano 0,08 0,00 0,15 0,00] 0,00] 0,00 0,17| 0,00 0,15 0,31 0,13| 0,41 0,00] 0,00] 0,05 0,00 0,26
Luana 0,00 0,00 0,00 0,00] 0,00] 0,00 0,00| 0,00 0,06 0,39 0,10| 0,13 0,00 0,00] 0,00[ 0,00 0,00
Daniel 0,00 0,00 0,00 0,00] 0,00] 0,00 0,00| 0,00 0,16] 0,55 0,26/ 0,01 0,00] 0,03] 0,00 0,00 0,00
Fernanda 0,00 0,00 0,00 0,00] 0,00| 0,00 0,00| 0,00 0,06 0,12 0,22 0,45/ 0,00] 0,00] 0,00{ 0,00 0,00
Vera 0,00 0,00] 0,00 0,00] 0,00] 0,00 0,00| 0,00 0,21 0,18 0,01 0,51 0,00 0,00[ 0,00 0,00 0,00
Rachel 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00{ 0,00 0,00{ 0,00 0,00] 0,00 0,00 0,00| 0,00 0,06/ 0,29| 0,17 0,01
Denis 0,00 0,30] 0,24 0,00 0,00| 0,25 0,17| 0,00 0,00 0,00 0,07 0,00| 0,00 0,20 0,04] 0,22 0,25
Rene 0,00 0,00] 0,00 0,00 0,00] 0,00 0,00| 0,00 0,03 0,00 0,00 0,00 0,00 0,46] 0,02 0,27 0,22
Victor 0,00 0,00] 0,00 0,00 0,00| 0,00 0,00| 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00| 0,00, 0,30] 0,11 0,30 0,26
Eugene 0,00 0,00] 0,00 0,00 0,00] 0,00 0,00| 0,00 0,22| 0,00f 0,00 0,00 0,00 0,03] 0,17| 0,32 0,34
Fonte: Os préprios autores (2014)

Coef (Gyj) = 24 @) comunicam-se entre si através deles. Isso é observado de

H nj forma corriqueira em uma empresa, onde existem pontes de

Em que, comunica(;éo entre areas ou grupos de pessoas, referéncias

11;

RE numero de mensagens trocadas entreie j

n;: nimero de mensagens trocadas por i

O grafo GC, assim como os demais grafos e calculos deste
trabalho, foram feitos utilizando cépia publica do software
Pajek (2013). Os dados da Tabela 2 foram exportados para
o formato do Pajek, dando origem ao grafo da Figura 3. Em
(Nooy et al. 2005) e (Batagelj et Mrvar 2012), sdo descritas
as formas para estruturacdo dos arquivos, gera¢do dos
grafos, assim como demais calculos feitos apds a formacao
dos grafos.

A Figura 3 representa graficamente como ocorre a
comunicacgdo via correio eletrénico entre os colaboradores
da empresa Enterprise em um periodo de 6 meses. Pode-se
verificar visualmente que existem nichos de comunicacéo,
que podem ser encontrados entre funciondrios que
compartilham de varidveis de relacionamento proximas,
como o setor de trabalho e tarefas relacionadas, em que
0s processos internos da empresa fazem com que tenham
a necessidade de comunicacdo. Podemos verificar também
que, embora existam esses nichos, o grafo é conexo, o que
quer dizer que existe uma forma de ligacdo entre todos
0s nos. Através do intermédio de uma ou mais pessoas,
qualquer colaborador consegue que as suas informacdes
cheguem a qualquer outra pessoa na rede. Isso poderia
ndo ser verdade em um caso real, no qual o grafo seria
desconexo.

Em uma rede pequena como esta, podemos verificar
visualmente as caracteristicas que sdo parte dos objetivos
da nossa analise, como a conexidade do grafo, a formacao
de nichos e pontos centrais de ligacdo, que sdo os
colaboradores Denis e Adriano. Basicamente, os nichos

quando se deseja comunicar em certo assunto ou area de
atuacdo. Como o nosso objetivo é propor uma forma de
analisar a comunicacdo em uma rede formada por dados
reais de uma empresa que pode ter centenas ou milhares
de colaboradores, vamos aplicar formas quantitativas de
analise desses mesmos dados. A Tabela 3 mostra o célculo
individual das medidas de centralidade cldssicas por grau,
proximidade e intermediagao.

“Fabia

b
Leonarda

Luana

Fernan

Figura 3 Grafos da comunicagdo por correio, GC.
Fonte: Os prdprios autores (2014)
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Tabela 3. Calculo das medidas de centralidade para o grafo GC.

Proximidade Intermediagdo

Pessoa Graus

Adriano 20
Denis 20
Juliana 12
Manuela 12
Daniel 12
Rene 12
Eugene 12
Leonardo 10
Eduardo 10
Caio 10
Luana 10
Fernanda 10
Vera 10
Rachel 10
Victor 10
Patricia 8
Renata 8
Fabia 8

Fonte: Os préprios autores (2014)

Através do cdlculo e tabulagdo das medidas de
centralidade, podemos verificar o fato visualizado
anteriormente, em que Denis e Adriano aparecem como
elementos centrais, e também que os valores das trés
medidas seguem na ordem de distribuicdo. Através dos
dados individuais, obtemos dados calculados para o grafo
como um todo, como a medida de proximidade igual a
0,396 e a medida de intermediacdo igual a 0,308. A média
das distancias do grafo GC é de 2,058, ou seja, na média,
cada informacgdo passa em média por mais de duas outras
pessoas para chegar as demais.

Para reforgar o que foi mencionado, a Figura 4 apresenta
o Boxplot (Han et al. 2011) da intermedia¢do de GC,
conforme Tabela 3. Nesta figura, pode-se observar que
os valores acima de 0,15 sdo considerados outliers, i.e., e
caracterizam os concentradores de fluxos que estdo em um
patamar estatisticamente diferente dos demais. A figura
mostra uma representacdo de um calculo estatistico que
mostra a distribuicdo dos valores de intermediagdo que
calculamos anteriormente. O quadrado delineado com
a cor azul delimita até o terceiro quartil da distribuicdo, a
linha horizontal de cor vermelha mostra a mediana e a
linha horizontal de cor preta mostra o limite dos valores.
Os pontos acima desse valor constituem outliers, que sado
pontos que estdo fora do limite de distribuigdo normal dos
valores. O calculo nos mostra que, considerando os valores
de intermediagdo, temos trés colaboradores com papel de
concentradores. A analise via Boxplot reforca a identificacdo
do Denis e do Adriano e, ao mesmo tempo, apresenta
em um patamar melhor a presenca da Manuela como
concentradores de fluxos de comunicagao, informagdo que
corrobora com a analise visual feita anteriormente.

0,680 0,358
0,680 0,348
0,548 0,074
0,567 0,174
0,531 0,057
0,531 0,027
0,531 0,027
0,486 0,036
0,486 0,037
0,486 0,054
0,459 0,000
0,459 0,000
0,459 0,000
0,459 0,000
0,459 0,000
0,378 0,000
0,386 0,000
0,386 0,000
n3sf T .
o3t -
D5t i
ozt .
.
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Y
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Figura 4 Boxplot dos valores de intermediagdo de GC.

Fonte: Os préprios autores (2014)

Nossa proposta utiliza as informagGes quantitativas para
avaliar e acompanhar a adogdo da ferramenta de rede social
corporativa. O objetivo final é que o fluxo de comunicagdo
funcione melhor, percorrendo menos pontos para percorrer
todo o grafo, e que exista uma importancia menor dos
pontos de concentragdo, reduzindo o trafego que estes
recebem e o impacto causado na comunicagdo da empresa
quando um deles sai do corpo de colaboradores. Entao,
com as informagBes do exemplo acima, podemos inferir
que, em um primeiro ciclo de adogdo, levar os mesmos
pontos concentradores de comunicagdo para a ferramenta
de redes sociais € uma medida que pode garantir ou, pelo
menos, ajudar na disseminagdo, porque esses elementos
concentradores estdao aptos a convidar mais pessoas e de
areas mais variadas, assim como, em um primeiro momento,
transferir parte da comunicagao feita via correio eletrénico
para as outras formas disponiveis na nova ferramenta, como



foruns, wikis, blogs, etc. Em nosso exemplo, essa medida se
materializa fazendo com que Denis e Adriano sejam trazidos
como moderadores da rede social, um tipo de disseminador
natural responsavel por coordenar a utilizacdo.

Medidas de adog¢ao como a colocada acima podem ou ndo
ocorrer em um primeiro ciclo na entrada de uma nova rede
social corporativa. A partir do uso da rede social, coletamos
os dados de sua utilizagdo no mesmo periodo de tempo e
dos mesmos colaboradores para poder avaliar como estao o
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uso e o resultado das medidas de adogdo. A Tabela 4 mostra
a matriz de adjacéncia entre os colaboradores em que cada
célula mostra o total de mensagens trocadas através de
posts nas diversas funcionalidades da rede social. A Tabela
5 mostra a adjacéncia entre os nés, na qual em cada coluna
estd o calculo do coeficiente de relacionamento entre o
numero de posts entre pares sobre o niUmero total de posts
da pessoa, mesma forma de célculo adotada anteriormente
e expressa na Tabela 2.
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Tabela 4. Tabela de adjacéncias com o nimero de mensagens trocadas.

Leonardo [Eduardo |Juliana |Patricia|Renata [Caio |Manuela |Fabia [Adriano [Luana |Daniel [Fernanda|Vera |Rachel [Denis |Rene |Victor [Eugene
Leonardo 31 0| 0 0 0| 0| 0 41 0 0 45 29 10| 9 43 0 0|
Eduardo 31 45 1] 0 0| 0| 0 0 0| 25 0| 21| 46 3 0 0 0|
Juliana 0 45 3 24 0| 45 0 36 0 6 0| 0 0 18| 27 1] 45
Patricia 0 1 3 0 0| 0| 31 0 0 0 0| 14 17| 23 0 0 0|
Renata 0 0 24 0 44 0| 28 43 18 33 0| 0 0 0 47 0 0|
Caio 0 0 0| 0 44 33 0 4 0 15 0| 0 0 5 0| 50 0|
Manuela 0 0 45 0 0 33 42 36 26 13 11 0 0 43 0 27 0|
Fabia 0 0 0| 31 28 0| 42 44 16 0 26 0 0 13 0 0 50
Adriano 41 0 36 0 43 4 36 44 0 43 43 46 4 18| 0 0 0|
Luana 0 0 0| 0 18| 0| 26 16| 0 0 0| 4 0 4 0| 0 0|
Daniel 0 25 1 0 33 15 13 0 43 0 0 0 0 0 0| 0 0|
Fernanda 45 0 0 0 0 0| 11 26 43 0 0 7 41 0 0| 0 0|
Vera 29 21 0 14 0 0| 13 0 46 4 0 4 26 45 0| 0 0|
Rachel 10 46 0 17| 0 0| 11 0 4 0 0 41 26 0 0| 0 0|
Denis 9 3 18 23 0 5 43 13| 18| 4 0 0 45 [y 8 43 29
Rene 43 0 27 0 47 0 0 0 0 0 0 0 0 o) 8 27 20
Victor 0 0 1 0 0 50 27 0 0 0 0 0 0 0 43 27 15
Eugene 0 0 45 0 0 0| 0 50 0 0 0 0 0 0 29 20 15

Fonte: Os proprios autores (2014)
Tabela 5. Tabela de adjacéncias com o coeficiente de relacionamento.

Leonardo |Eduardo [Juliana |Patricia [Renata |Caio [Manuela |Fabia |Adriano |Luana |Daniel |Fernanda |Vera |Rachel | Denis |Rene |Victor |Eugene
Leonardo 0,18 0,00 0,00 0,00| 0,00 0,00| 0,00 0,11| 0,00 0,00, 0,26| 0,15/ 0,07 0,03] 0,25/ 0,00 0,00
Eduardo 0,15 0,18 0,01 0,00| 0,00 0,00| 0,00 0,00 0,00 0,19 0,00| 0,11] 0,32 0,01] 0,00 0,00 0,00
Juliana 0,00 0,26 0,03 0,10| 0,00 0,15| 0,00 0,10 0,00 0,04 0,00| 0,00 0,00f 0,07] 0,16 0,01 0,28
Patricia 0,00 0,01 0,01 0,00| 0,00 0,00 0,12 0,00 0,00 0,00 0,00| 0,07 0,12 0,09] 0,00 0,00 0,00
Renata 0,00 0,00 0,10 0,00 0,29 0,00 0,11 0,12| 0,26 0,24 0,00| 0,00 0,00 0,00] 0,27 0,00 0,00
Caio 0,00 0,00 0,00 0,00 0,19 0,11| 0,00 0,01 0,00 0,11 0,00| 0,00 0,00f 0,02] 0,00 0,31 0,00
Manuela 0,00 0,00 0,18 0,00 0,00 0,22 0,17 0,10 0,38 0,10 0,06/ 0,00 0,00 0,16 0,00 0,17 0,00
Fabia 0,00 0,00 0,00 0,35 0,12| 0,00 0,14 0,12| 0,24 0,00, 0,15| 0,00 0,00 0,05 0,00 0,00 0,31
Adriano 0,20 0,00 0,15 0,00 0,18( 0,03 0,12| 0,18 0,00 0,32 0,25| 0,24 0,03] 0,07[ 0,00] 0,00 0,00
Luana 0,00 0,00 0,00 0,00 0,08| 0,00 0,09| 0,06 0,00] 0,00 0,00| 0,02 0,00 0,02] 0,00 0,00 0,00
Daniel 0,00 0,15 0,00 0,00 0,14]| 0,10 0,04| 0,00 0,12] 0,00 0,00] 0,00 0,00 0,00] 0,00 0,00 0,00]
Fernanda 0,22 0,00 0,00 0,00 0,00| 0,00 0,04| 0,10 0,12| 0,00 0,00, 0,04 0,28] 0,00] 0,00{ 0,00 0,00
Vera 0,14 0,12 0,00 0,16 0,00]| 0,00 0,04| 0,00 0,13] 0,06/ 0,00, 0,02 0,18] 0,17] 0,00{ 0,00 0,00
Rachel 0,05 0,27 0,00 0,19 0,00| 0,00 0,04| 0,00 0,01 0,00 0,00 0,24| 0,14 0,00] 0,00 0,00 0,00
Denis 0,04 0,02 0,07 0,26 0,00| 0,03 0,14| 0,05 0,05 0,06 0,00 0,00| 0,23] 0,00 0,05| 0,26 0,18
Rene 0,21 0,00 0,11 0,00 0,20| 0,00 0,00| 0,00 0,00 0,00[ 0,00 0,00| 0,00 0,00 0,03 0,17 0,13
Victor 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00| 0,33 0,09| 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00| 0,00 0,00 0,16| 0,16 0,09
Eugene 0,00 0,00 0,18 0,00 0,00| 0,00 0,00| 0,20 0,00 0,00[ 0,00 0,00| 0,00 0,00 0,11] 0,12| 0,09

Fonte: Os proprios autores (2014)

Com os dados da utilizacdo da rede social coletados,
podemos estruturar o grafo GR, calcular a distancia e
medidas de centralidade e avaliar como estd o uso e se as
medidas de ado¢do mostram-se efetivas. A Figura 5 mostra o
grafo GR. Novamente, como estamos visualizando os dados
estruturados de um exemplo sintético e uma rede pequena,

ja podemos verificar algumas diferengas comparando a GC,
como o fato de ser mais dificil a identificacdo de nichos
de comunicagdo e elementos centrais, embora existam.
Visualmente, a rede ja parece mais coesa e densa, na qual a

informacao flui por mais caminhos possiveis dentre os nos.
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Figura 5 Grafos da comunicagdo da rede social corporativa, GR.

Fonte: Os préprios autores (2014)

A Tabela 6 mostra o calculo individual das medidas intermediagdo, em GR.
de centralidade classicas por grau, proximidade e

Tabela 6. Calculo das medidas de centralidade para o grafo GR.

Pessoa Graus Proximidade Intermediagdo
Denis 27 0,810 0,143
Adriano 24 0,739 0,101
Juliana 21 0,708 0,069
Manuela 19 0,680 0,048
Vera 18 0,654 0,036
Fabia 17 0,654 0,047
Leonardo 16 0,630 0,032
Eduardo 16 0,630 0,028
Renata 15 0,630 0,030
Patricia 14 0,607 0,019
Caio 14 0,607 0,012
Daniel 14 0,607 0,015
Rachel 14 0,567 0,009
Rene 14 0,607 0,021
Victor 14 0,586 0,012
Fernanda 13 0,607 0,013
Luana 12 0,586 0,010
Eugene 12 0,567 0,007

Fonte: Os préprios autores (2014)



Novamente, a partir do célculo e tabulacdo das medidas
de centralidade, podemos verificar que Denis e Adriano
ainda aparecem como elementos centrais, e também
que os valores das trés medidas de centralidade seguem
a ordem de distribuicdo. Através dos dados individuais,
obtemos dados de medida gerais do grafo, como a
medida de proximidade total igual a 0,375 e a medida de
intermediacdo igual a 0,113. A média das distancias do grafo
GR é de 1,581, ou seja, na média, cada informacdo passa
em média por quase duas outras pessoas para chegar as
demais. Em nosso exemplo, tanto o uso como a adogdo
da rede social estdo bons. Denis e Adriano sdo mantidos
como pontos centrais, mas a linha de distribuicdo de graus
estda muito menos inclinada. Existe a formacdo de novos
caminhos por onde os fluxos de informacdo podem passar.
Os nimeros mostram que a distancia média total da rede é
bem mais baixa percentualmente. Como a rede é pequena,
a média de proximidade ndo baixou tanto, mas pode-se
ver que a distribuicdo da intermediacdo esta em um nivel
diferente, fato diretamente ligado ao aparecimento de
novos elementos centrais.

Para reforgar o que foi mencionado, a Figura 6 apresenta
0 Boxplot da intermediacdo de GR, conforme Tabela 6.
Nesta figura, pode-se observar que os valores acima de
0,1 sdo considerados outliers, concentradores de fluxo, o
que corrobora com o que foi analisado. Visualmente, na
distribuicdo, os valores de intermediacdo aparecem mais
espacados, o que fortalece que a intermediacdo de fluxos
esta menos focalizada em alguns colaboradores.

01k + i
0.08 - B
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|
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Figura 6 Boxplot dos valores de intermediagdo de GR.

Fonte: Os préprios autores (2014)

A avaliacdo isolada do GR parece trazer beneficios a
comunicagdo na empresa. Entretanto, a nossa proposta
abrange a anadlise do fluxo total de comunicagdo na
empresa, ou seja, utilizando os dados combinados do GC e
GR para formar o grafo GCR. Esta combinacdo é importante
uma vez que deve-se ponderar a utilizacdo de cada uma das
ferramentas. Desta forma, inicialmente montamos a mesma
estrutura de dados de coeficientes, s6 que desta vezcom uma
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média ponderada dos indices de relacionamento calculados
para as bases de correio eletrénico e da rede social. Cada
célula na Tabela 7 traz a média ponderada dos coeficientes
das tabelas 2 e 5, e procura mostrar uma situagdo global
da comunicacdo através de ferramentas automatizadas
na empresa. A equacdo 5 mostra a forma de calculo dessa
média, que pondera o peso que cada coeficiente terd no
valor final pelo que representa o nimero total de mensagens
de correio ou posts no volume total de mensagens, em
que Coef(GCi'j) é o resultando da aplicacdo da equacgdo 4
(expressados nas tabelas 2 e 5), é o nimero de mensagens
veiculadas por correio eletronico dividido pelo nimero total
de mensagens e é total de mensagens veiculadas pela rede
dividido pelo nimero total de mensagens.

p = aCoef (GC;;)+ BCoef (GR;;) (5)

Em que,
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o: numero de mensagens de correio sobre o total de
mensagens

B: nimero de mensagens da rede sobre o total de
mensagens

A ponderacdo dos coeficientes visa dar pesos a utilizagdo
das formas de comunicagdo, seja por correio eletronico
ou pela rede social. Se o numero total de mensagens que
trafega em uma ferramenta estd em uma escala diferente da
outra, a andlise pela comparagao ou consolidagdo dos dois
grafos ficaria prejudicada. Dessa forma, certificamos que os
valores consolidados exprimem uma representagdo mais
préxima da realidade. Como no exemplo corrente, os dados
sintéticos foram igualmente gerados com numeros inteiros
aleatdrios de um a cinquenta para o numero de mensagens,
entdo a ponderagdo tera um efeito menos perceptivel, pois
os valores totais de mensagens ndo se encontram com uma
disparidade grande.

Através dos dados acima, podemos formar o grafo
GCR, Figura 7, que mostra uma visdo consolidada do fluxo
de informagBes por correio eletronico e pela rede social
corporativa. Apenas analisando a situagdo global podemos
verificar se as formas de comunicacdo se complementam
ou se anulam. A Tabela 8 mostra o cdlculo individual das
medidas de centralidade cldssicas por grau, proximidade e
intermediacdao em GCR.

A partir do calculo e tabulagdo das medidas de
centralidade, podemos verificar que Denis ainda aparece
elemento central, e também que os valores das trés medidas
de centralidade seguem a ordem de distribuicdo. Através
dos dados individuais, obtemos dados gerais do grafo,
como a medida de proximidade igual a 0,446 e a medida de
intermediacdo igual a 0,090. A média das distancias do grafo
GR é de 1,464, ou seja, na média, cada informagdo passa
em média por mais de uma pessoa para chegar as demais.
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Tabela 7. Tabela de adjacéncias com o coeficiente de relacionamento.

Leonardo |Eduardo [Juliana |Patricia [Renata |Caio [Manuela |Fabia | Adriano [Luana [Daniel [Fernanda |Vera [Rachel | Denis [Rene |Victor [Eugene
Leonardo 0,21 0,07 0,23]  0,00] 0,00 0,00[ 0,00 0,09 0,00] 0,00 0,16 0,09 0,04 0,02] 0,15 0,00 0,00
Eduardo 0,21 0,20 0,15/  0,00{ 0,00 0,00/ 0,00 0,00 0,00 0,11 0,00( 0,07 0,19] 0,08 0,00 0,00 0,00
Juliana 0,10 0,26 0,04/ 0,06/ 0,00 0,09/ 0,00 0,11| 0,00 0,03 0,00{ 0,00 0,00] 0,11 0,10 0,00 0,17
Patricia 0,14 0,08 0,09 0,00| 0,00 0,00/ 0,08 0,00 0,00] 0,00 0,00] 0,04 0,07) 0,05 0,00 0,00 0,00
Renata 0,00 0,00 0,06 0,00 0,28| 0,08 0,24 0,07 0,16/ 0,15 0,00 0,00/ 0,00 0,00[ 0,17 0,00 0,00
Caio 0,00 0,00/ 0,00 0,00 0,28 0,23| 0,21 0,01 0,00 0,07 0,00 0,00 0,00] 0,08/ 0,00 0,19 0,00
Manuela 0,00 0,00 0,11 0,00 0,07| 0,22 0,12 0,09] 0,23] 0,06 0,04| 0,00f 0,00 0,12] 0,00] 0,10 0,00
Fabia 0,00 0,00 0,00 0,21 0,22{0,11 0,10 0,07 0,14] 0,00 0,09/ 0,00/ 0,00] 0,03] 0,00 0,00 0,19
Adriano 0,15 0,000 0,15 0,00 0,11 0,02 0,14| 0,11 0,06 0,31 0,21 0,31 0,02] 0,04] 0,02 0,00 0,10
Luana 0,00 0,00]  0,00] 0,00[ 0,05/ 0,00 0,05/ 0,04 0,02 0,16 0,04 0,06] 0,00 0,01 0,00 0,00 0,00
Daniel 0,00 0,09 0,00 0,00 0,08] 0,06 0,03| 0,00 0,14| 0,22 0,10/ 0,00/ 0,00 0,01f 0,00 0,00 0,00
Fernanda 0,13 0,00/  0,00] 0,00/  0,00{ 0,00 0,02| 0,06 0,10/ 0,05/ 0,09 0,20/ 0,17| 0,00[ 0,00[ 0,00 0,00
Vera 0,08 0,07 0,00 0,10/  0,00{ 0,00 0,03| 0,00 0,16| 0,10] 0,00 0,22 0,11/ 0,10| 0,00] 0,00 0,00
Rachel 0,03 0,16 0,00 0,12 0,00{ 0,00 0,02| 0,00 0,01| 0,00 0,00 0,15| 0,08 0,02| 0,11] 0,07 0,00
Denis 0,03 0,13| 0,14 0,16|  0,00{ 0,12 0,15/ 0,03 0,03 0,04/ 0,03 0,00 0,14/ 0,08 0,04/ 0,25 0,21
Rene 0,13 0,00 0,07 0,00 0,12{ 0,00 0,00{ 0,00 0,01 0,00 0,00 0,00{ 0,00 0,18 0,03 0,21 0,16
Victor 0,00 0,00 0,00 0,00f 0,00{ 0,20 0,05/ 0,00 0,00[ 0,00 0,00 0,00 0,00/ 0,12| 0,14 0,21 0,16
Eugene 0,00 0,000 0,11 0,00/  0,00{ 0,00 0,00[ 0,12 0,09| 0,00] 0,00 0,00{ 0,00 0,01] 0,13] 0,20 0,19

Fonte: Os préprios autores (2014)
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Figura 7 Grafos da comunicagdo da rede social corporativa, GCR.

Fonte: Os préprios autores (2014)




Tabela 8. Calculo das medidas de centralidade para o grafo GCR.

Pessoa Graus Proximidade Intermediagdo

Denis 32 0,895 0,114
Adriano 30 0,850 0,079
Manuela 24 0,773 0,043
Rachel 22 0,739 0,043
Juliana 21 0,708 0,038
Leonardo 20 0,680 0,020
Fabia 20 0,680 0,034
Daniel 19 0,680 0,024
Vera 19 0,680 0,018
Renata 18 0,654 0,016
Luana 18 0,654 0,010
Fernanda 18 0,654 0,015
Rene 18 0,654 0,019
Eduardo 16 0,630 0,010
Patricia 16 0,630 0,012
Caio 16 0,630, 0,010
Eugene 15 0,630 0,009
Victor 14 0,607 0,009

Fonte: Os proprios autores (2014)

Para reforgar o que foi mencionado, a Figura 8 apresenta
0 Boxplot da intermediagdo de GCR, conforme Tabela 8.
Nesta figura, pode-se observar que os valores acima de
0,11 sdo considerados outliers, concentradores de fluxo, o
que corrobora com o que foi analisado, mostrando Denis
como concentrador. Embora o nimero de concentradores
tenha baixado, a analise é positiva também na distribuicdo
estatistica, pois ainda ocorre o espagamento dos valores
de distribuicdo de intermediacdo que ocorria em GR, mas
pode-se notar que o bloco todo encontra-se em um nivel
menor de intermediagao.
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Figura 8 Boxplot dos valores de intermediagdo de GCR.

Fonte: Os proprios autores (2014)

Com o final de um ciclo de avaliagdo da forma de
adocdo e uso da rede social corporativa em nosso exemplo,
concluimos que a ferramenta esta efetivamente melhorando
a estrutura de comunicag¢do por ferramentas automatizadas
na empresa Enterprise, pois criou novos fluxos pelos
quais a informacdo pode trafegar e aumentou a coesdo e
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densidade do grafo resultante. Podemos ver que os valores
de proximidade de GCR sdao maiores que em GC e que 0s
valores de intermediacdo sdo bem menores em GCR que
em GC. Ou seja, os elementos estdo mais proximos uns dos
outros e a informagdo encontra menos gargalos. Em nosso
exemplo, novas modificacGes na forma de adogdo poderiam
ser efetuadas de forma a baixar mais a dependéncia dos
elementos centrais Adriano e Denis, pois vemos na andlise
consolidada que esses colaboradores ainda aparecem de
forma mais isolada.
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Diante do modelo proposto, outras avaliagGes podem ser
analisadas a partir dos valores e comparacgdes, dentre os
seguintes cenarios: (i) a rede social é desconexa, mas agrega
valor; (ii) a rede social mantém a estrutura de comunicacdo;
(iii) a rede social ndo agrega valor a comunicacao; e (iv)
migracdo entre formas de comunicacgao.

No primeiro cendrio, pode-se descobrir na analise que o
grafo GR seja desconexo e apresente alguns ou varios nichos
de comunicacdo. Isto pode ser decorrente da presenca de
colaboradores mais inclinados a utilizar novas formas de
comunicagdo, até mesmo por ja as utilizarem em seu dia a
dia fora do trabalho. Porém, mesmo isso sendo verdade, ao
analisar o grafo GCR pode-se ainda sim observar que esses
nichos podem complementar o grafo GC, fechando brechas
de comunicagdo e criando novos fluxos inexistentes em GC.
Dessa forma, ao analisar GCR pode-se mostrar de forma
matematica aos responsaveis na empresa que a adogdo da
rede social corporativa agregou valor a comunicagéo.

No segundo cendrio, pode-se chegar a conclusdo de que a
rede social mantém a mesma estrutura de comunicagao do
correio eletrénico, com uma pequena variagdo positiva ou
negativa. Nesse caso, a avaliacdo é fracamente positiva pois
outras ferramentas estdo disponiveis aos colaboradores,
mas ndo existe melhora efetiva na comunicagdo expressa
em GCR. Neste cenario, a avaliagdo dos ponderadores dos
meios de comunicagdo (maior uso ou ndo da rede) é que
indica o sucesso ou ndo da adogdo. Assim, a partir destes
cenario, podemos ter dois extremos, caracterizando o
terceiro e quarto cendrios. No terceiro cenario, o uso da
rede social é muito baixo, indicando pouca participagdo.
No quarto cendrio, pode-se verificar que grande parte do
fluxo que estava em GC passou para GR, fazendo com que
a comunicagdo na empresa nao tenha melhorado, e sim
migrado de ferramenta, pois mantém basicamente a mesma
estrutura total, s6 que com uma maior utilizagdo da rede
social. Neste caso, a avaliagdo pode ser positiva ou negativa
de acordo com o histérico de uso da rede.

Em vista das possiveis andlises, é importante guardar o
histérico de avaliagdes, pois, apos alguns ciclos de adogdo e
avaliacdo, além de comparar GC, GR e GCR, é fundamental
comparar GCR entre dois periodos para mostrar a evolucgdo
geral.
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5. CONCLUSAO
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De acordo com as métricas e formas de andlises
apresentadas, este trabalho procurou apresentar uma
forma de avaliagdo quantitativa e visual que tem como
objetivo medir o beneficio de se adotar uma rede social
corporativa e verificar se a forma de adogao utilizada esta
sendo adequada. O uso proposto das formas de andlise
acima se destinam as empresas que desejam adotar uma
ferramentas de comunicagdo, normalmente existentes em
uma rede social, para uso de sua comunicagdo interna. A
proposta coloca formas de avaliar se o uso de wikis, blogs,
féruns e comunicagdo via posts e mensagens em uma rede
social podem agregar e ou substituir o que hoje é suprido
pela ferramenta de correio eletrénico.

Encontramos diversas publicacdes sobre a utilizacdo de
informagdes publicadas em redes sociais abertas e bases
de correio eletronico para propor novas formas de andlise
de dados na forma de grafos, utilizando as defini¢des
matematicas prévias da teoria dos grafos. Como exemplo,
podemos citar (Chen et al. 2006), que apresenta formas de
busca de especialistas em uma rede social formada com
base em dados de fluxo de e-mails, e (Nettleton 2013), que
tras conceitos de mineragdo de dados de redes sociais com
énfase na sua representacdo como grafos.

A contribuicdo deste trabalho estda em propor uma forma
de avaliar se e quando existe ganho com o uso de uma
ferramenta de rede social no ambiente interno da empresa,
questionamento que cresce cada vez mais, enquanto
também cresce o nimero de empresas que ja estdo
efetivamente utilizando tais ferramentas sem que exista
uma forma de avaliar seu ganho, a nao ser pela percepgao
de seus usudrios. O que iniciou no uso de empresas do
setor de Tecnologia da Informagdo, como IBM e Microsoft,
agora ja pode ser encontrado como um produto oferecido
no mercado e que pode ser adotado de forma pontual pela
empresas. Ai encontramos a necessidade de avaliar se a
forma de adogdo e o uso realmente trazem e quando trazem
beneficios a empresa.
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