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Resumo

A inovagao é um forte aliado das empresas na busca da vantagem competitiva, podendo ser fundamental para a
sobrevivéncia dessas organizagdes. Cada empresa, contudo, possui especificidades relacionadas a cada segmento produtivo,
regionalidades e recursos, sendo assim, este artigo apresenta como proposta a identificacdo e discussdao dos principais
obstaculos encontrados pelas pequenas empresas do segmento de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) do
Estado do Rio de Janeiro na implementag¢do dos processos de inovagdo. Na abordagem metodoldgica, foram analisados os
dados obtidos a partir da etapa diagnéstica do Programa Agentes Locais de Inovagdo (ALl) a luz da Metodologia do Radar
da Inovagdo, desenvolvida pelo Sawhney (2006), que fora adaptada para o SEBRAE por Bachmann et Destefani (2008).
O Programa ALI é uma iniciativa do SEBRAE em parceria com o CNPq, no qual, ao longo de dois anos, participaram 750
pequenas empresas, 220 delas servindo de base para este artigo. Estas empresas foram atendidas por 15 profissionais, que
focaram o segmento de TIC, obtendo como principais resultados criticos as dimens&es Processo (53%), Presenca (47%),
Ambiéncia Inovadora (47%) e Organizagdo (22%), para as quais foram analisadas e apontadas a¢es de melhoria.

Palavras-chave: Gestdo da Inovagdo; Radar da Inovagao; Pequenas Empresas de TIC

Abstract

Innovation is a strong ally of enterprises in pursuit of competitive advantage and may be critical to the survival
of these organizations. Each company, however, has specific features related to each production segment, regionalism
and resources. The main goal of this article is the identification of the major obstacles faced by small companies in the
Information and Communication Technology sector (ICT), based in the State of Rio de Janeiro, in the implementation of
innovation processes. To this purpose, data obtained from the diagnostic stage of Local Agents Innovation program (LAI)
were analyzed, in the light of the Innovation Radar Methodology, developed by Sawhney (2006), adapted by Bachmann et
Destefani (2008) at the request of SEBRAE. The ALl program is an initiative of SEBRAE in partnership with CNPg, in which,
along two-year time, 750 small companies took part, 220 used as the main basis for this work. The companies were attended
by 15 agents, who focused their attention in the TIC segment, obtaining as main critical results the dimensions Process
(53%), Presence (47%), Innovative Environment (47%) and Organization (22%) which were analyzed and the actions of
improvement indicated.

Keywords: Innovation Management; Innovation Radar; Small Companies; Information and Communication Technology
Companies.

1 INTRODUCAO instavel que vem provocando grandes transformagdes em
funcdo de crises internacionais, forcando as empresas a
terem mais flexibilidade e competitividade se adaptando
PROPPI / LATEC as situagdes que apresentam um grau de complexidade e
DOI: 10.7177/5g.2014.v9.n3.al15 variabilidade crescente.
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Apesar de desempenharem importante papel na
economia de qualquer pais do mundo, sendo responsaveis
no Brasil pela manutenc¢do de um percentual significativo da
forca de trabalho, as empresas de pequeno porte contam
com um menor manancial de recursos para se adequarem
as exigéncias e responder de forma competitiva e rapida
a este mercado, apresentando em média um indice de
mortalidade de 30% nos dois primeiros anos de vida.

Neste cendrio dinamico e competitivo, a inovagdo pode
passar a representar um forte fator de sucesso, muitas vezes
capaz de garantir a sobrevivéncia dessas empresas. Porém,
apesar de se apresentar como critica para o sucesso de
muitas dessas empresas, a inovagdo resulta de um processo
complexo e de dificil gerenciamento, dependendo de muitos
fatores, que, se ndo forem desenvolvidos adequadamente,
podem se tornar responsaveis pelo fracasso dessas
empresas.

Considerando sua importancia estratégica para o
desenvolvimento dos demais segmentos produtivos,
sendo responsaveis pela otimizagdo e rapidez do processo
de transformacdo das informagBes e respostas, foram
escolhidos como objeto desta pesquisa as pequenas
empresas de Tecnologia da Informac¢do e Comunicagao (TIC).

No Brasil, o segmento de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo, é em sua maioria, composto de pequenas
empresas. Essas empresas representam papel fundamental
no desenvolvimento socioecondmico de varios paises, no
que se trata de infraestrutura, processos, disseminac¢do da
informacdo, construcdo do conhecimento organizacional,
oferta de produtos e servigcos. As nagbes que possuem
capacidade de desenvolver e adotar novas tecnologias
da informacdo estdo prosperando, enquanto nos paises
emergentes ou de industrializacdo tardia, como o
Brasil, os impactos da revolu¢do da informacdo estdo
apenas comec¢ando a se manifestar (Carneiro, 2013). Em
funcdo da rapidez com que essas tecnologias aparecem,
e, imediatamente apds seu surgimento, ja recebem
aperfeicoamentos e modificagdes, as empresas de TIC
precisam ter uma capacidade maior de trazer a inovagao
a seus produtos e servicos, garantindo, assim, sua
sobrevivéncia e destaque no mercado.

Portanto, esta proposta é justificada ao considerar a
importancia socioecondmica das pequenas empresas
no contexto nacional, principalmente no que se trata do
segmento de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagédo, que,
conforme identificado por Bachmann et Destefani (2008),
torna-se “necessario adquirir conhecimento mais profundo
da realidade destas organiza¢Oes, tanto para permitir a
execugcdo de politicas publicas, quanto para a oferta de
servigos privados que contribuam para o seu sucesso”. Pois,
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segundo a Associacdo para Promog¢do da Exceléncia do
Software - SOFTEX (2012), cerca de 10% das empresas de TIC
ndo sobrevivem ao primeiro ano de vida, e 15,5% deixam o
mercado antes de dois anos de sua criagdo. Decorridos cinco
anos, apenas 70,1% continuam ativas.

Ciente destas dificuldades e especificidades deste
setor da economia, este trabalho se propds a realizar
um levantamento bibliogréfico a respeito das pequenas
empresas de TIC, assim como, dos processos de inovagao
nessas organizagdes. Tendo como base estes dados, o artigo
pretende promover a discussdo dos principais resultados
obtidos na etapa diagndstica do Programa Agentes Locais
da Inovagdo (ALI), que, em seu primeiro ciclo, com duragdo
de dois anos, atendeu 750 pequenas empresas de TIC, do
Estado do Rio de Janeiro. O Programa ALl é uma iniciativa
do SEBRAE em parceria com o CNPg, que, utilizando
metodologia prépria, denominada de Radar da Inovagdo,
destina-se a avaliar o grau de maturidade dos aspectos
organizacionais que suportam os processos de inovagao nas
empresas.

A metodologia do Radar da Inovacdao entende que a
inovacdo ndo acontece em decorréncia de um evento
isolado, e sim fruto de todo um processo. Segundo Bachmann
et Associados (2011), o processo de inovagdo conta com
uma dimensdo fisica, como estruturas organizacionais
que favorecem a inovagdo, e uma dimensdo intangivel,
relacionada a comportamentos, liberdade de comunicacao,
cultura de aceitagdo de riscos e a pratica de técnicas de
criatividade.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 O MERCADO DE TIC NO BRASIL

Com o desenvolvimento de uma sociedade baseada em
avangos tecnoldgicos e conhecimento, podemos afirmar
que hoje estamos vivendo o que podemos chamar de
revolucdo da informacgédo (Carneiro, 2013). Por trds de cada
atividade exercida pelo ser humano encontramos presente
a tecnologia da informagdo, tornando-se indispensavel ao
dia-a-dia das pessoas em praticamente todos os momentos.

A despeito da importancia da tecnologia da informacdo
na vida das pessoas e, de sua crescente participagdao no
desenvolvimento econdmico no Brasil, assim como no
resto do mundo, a falta de incentivos, recursos, capacitacao
técnica, aliadas a carga tributdria e burocracia fazem
com que, no nosso pais, as empresas de TIC sejam pouco
competitivas se comparado com a India, Coreia e China

(Carneiro, 2013).
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No caso dosegmento de TIC, objeto principal deste estudo,
0 numero de empresas pertencentes a Industria Brasileira
de Software e Servigos de Tecnologia da Informacgdo (IBSS)
vem apresentando taxa média de crescimento de 4,8% ao
ano.
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Conforme a Associagdo para Promogdo da Exceléncia
do Software (SOFTEX, 2012), a Industria Brasileira de
Software e Servigos de Tecnologia da Informagdo (IBSS) é
constituida por empresas com fonte principal de receita nas
seguintes classes da Classificagdo Nacional das Atividades
Econdémicas (CNAE): 6201 — Desenvolvimento de software
sob encomenda; 6202 — Desenvolvimento e licenciamento
de software customizavel; 6203 — Desenvolvimento e
licenciamento de software ndo customizivel; 6204 -
Consultoria em tecnologia da informagdo; 6209 — Suporte
técnico, manutencdo e outros servicos em tecnologia da
informagdo; 6311 — Tratamento de dados, provedores de
servicos de aplicagdo e de hospedagem na Internet; 6319
— Portais, provedores de contelido e outros servicos de
informagdo na Internet; 9511 — Reparagdo e manutengao
de computadores e de equipamentos periféricos; e 9512 —
Reparagdo e manutencdo de equipamentos de comunicagao.

Deve se ressaltar que uma quantidade significativa de
empresas que possuem sua fonte principal de receita em
software, possuem, na realidade, seus modelos de negdcios
orientados para a prestagao de servigcos, sendo poucas as
que mantém como atividade principal, o modelo baseado
em produto.

Dados do IBGE (2011), a respeito da taxa de ocupagdo
e porte das empresas de TI, apontam que, das 100.953
empresas ativas, 90.255 sdo constituidas por microempresas,
sendo 89,4% destas organizagdes compostas por até
quatro funcionarios. Na tabela apresentada a seguir, pode
ser melhor identificada a relagdo encontrada entre a
concentra¢do de funcionarios e o porte das organizagdes,
que segue o mesmo entendimento das Organiza¢des das
Nagdes Unidas (ONU), sendo coincidente com o adotado
pelo SEBRAE, ao tratar das micro e pequenas empresas.

Tabela: Numero de colaboradores/porte das empresas de TIC.

TAXA DE
OCUPACAO QUANTIDADE
DAS DE EMPRESAS PORTE PERCENTUAL
EMPRESAS
0a9 96.042 Micro 95,14 %
10a49 4.133 Pequeno 4,09%
50 4 249 632 Médio 0,63%
250 ou mais 146 Grande 0,14%

Fonte: IBGE, 2011.

Segundo Carneiro (2013), estudos indicam que, neste
segmento, organizagBes de menor porte, encontram maiores
dificuldades em implementar processos de inovagdo no que
se refere a “investimentos necessarios na constru¢do de
estruturas formais de pesquisa e desenvolvimento de novos
produtos e servicos”.

Com relagdo a mdo de obra, as pesquisa junto a filiadas do
Sistema SOFTEX e entidades parceiras, apontam para a falta
de profissionais qualificados, aumentando a dificuldade das
empresas em contratar funcionarios com perfil requerido.
Este fato é extremamente preocupante, ao considerar que,
segundo a Associagdo Brasileira das Empresas de Tecnologia
da Informa¢do e Comunicagdo (BRASSCOM), durante o
ano de 2011, no Brasil, este segmento movimentou cerca
de 198 bilhdes, ocupando a quinta posicdo mundial em
termos de movimentagao de capital, tendo a previsdo de se
transformar no quarto maior mercado de TIC no mundo, em
dez anos. Para isso, o setor precisara contar, mais do que
nunca, com profissionais do mais alto nivel de instrugado.
Caso mantidas as tendéncias atuais de oferta e demanda
por este tipo de mao de obra qualificada, o problema
devera aumentar com o passar do tempo, comprometendo
o desenvolvimento, ndo sé do setor, mas de todo o mercado
produtivo (Associacdo Brasileira das Empresas de Tecnologia
da Informacdo e Comunicagdo - BRASSCOM, 2012).

Além das dificuldades encontradas com a mao de obra,
as empresas de TIC enfrentam desafios de outras naturezas,
como conhecimento adequado por parte de seus gestores
sobre formas de gerirem seus negdcios. Considerando que
parte das micro e pequenas empresas se constituem a partir
da experiéncia que seus empresarios adquirem enquanto
funciondrios de outras organiza¢des. E, que a base de seus
conhecimentos profissionais, sdo de origem técnica e ndo
gerencial, observam-se caréncias de conhecimento nas areas
gerencial, administrativa, de recursos humanos, marketing,
entre outras, o que acaba comprometendo o desempenho
dessas empresas.

O conhecimento técnico aliado a pouca experiéncia em
avaliar adequadamente o mercado em que estdo inseridas,
suas possibilidades e riscos, podem conduzir suas empresas
a dificuldades e desperdicios de oportunidades. Podem
significar a diferenga entre o sucesso e desenvolvimento,
podendo levar ao fechamento dessas organiza¢des. Contudo,
somente aidentificacdo dos fatores macroambientaisndosado
suficientes para a orientagdo estratégica das organizagGes.
Junto a isso, o envolvimento de profissionais competentes
tanto no planejamento, organizacdo e implementac¢do de
acles estratégicas, transformando informacdes coletadas
em acgOes praticas, podem garantir a sobrevivéncia e bom
desempenho dessas empresas (Neves, 2012).

Além disso, quando se trata do segmento de TIC, a
rapidez de reagdo as necessidades de mercado, utilizando,
para isso, 0s processos de inovagdo, podem representar um
grande passo no sucesso das empresas. Ameacas de novos
entrantes, rivalidade de concorrentes, ameaca de produtos
substitutos, barganha dos compradores e fornecedores,
conforme Porter (1980 apud Neves, 2012), influenciam
o potencial de lucro de qualquer empresa, e, no caso do
segmento de TIC, essas ameagas surgem com enorme
rapidez, comprometendo sua sobrevivéncia.



2.2 A VANTAGEM COMPETITIVA E A INOVAGAO

Com o mercado cada vez mais dindmico e mutante,
as organizagdes precisam estar sempre atentas as suas
variagOes, tendo que se ajustar muitas vezes a ambientes
multiculturais, onde além de enfrentarem problemas
de adaptacdo de sua mdo de obra, encontram grande
diversidade de necessidades em seu mercado consumidor.
Segundo Cristovan Sobrinho (1994 apud Rezende, 2009), “o
empresario ndo pode ficar estatico, alheio as mudancas. Ele
deve se reciclar, se atualizar, conhecer as técnicas modernas,
para se adaptar ao impacto causado pelo crescente
desenvolvimento tecnolégico”.

Em consequéncia da praca em que estejam sediadas,
essa concorréncia conta, muitas vezes, com incentivos
fiscais, cargas tributarias menores, acesso a tecnologias mais
modernas, linhas de crédito especiais, mdo de obra mais
qualificada ou com remuneracdo mais baixa, entre outros
aspectos, que venham a garantir vantagens competitivas.

Uma das caracteristicas marcantes da globalizagdo
é a dicotomia e os significativos contrastes gerados
e/ou decorrentes do processo. Se por um lado, a
eliminagdo das fronteiras ao comércio internacional
abre possibilidades quase infinitas as organizagdes,
por outro, exp3e as mesmas e 0s proprios paises
a uma competicdo muitas vezes desleal (Arbage,
2001)

Para sobreviverem, precisam acompanhar atentamente
as tendéncias de mercado, minimizando os efeitos de
possiveis surpresas e aproveitando as oportunidades que
se apresentam. Esses aspectos apresentados pelo mercado
servem de base para a tomada de decisdo das organizacdes
que mediante a andlise de tendéncias, suposi¢cbes e
previsGes, juntamente com avaliacdo de aspectos internos,
definem sua missdo, visdo, tragcam seus objetivos, valores
e planejamento estratégico. Voltado para os aspectos
referentes ao mercado o Radar da Inovagdo do Programa ALI
verifica através das dimensdes rede, marca, oferta, clientes
e solucdes o quanto as empresas identificam mudancas
e tendéncias nas necessidades dos clientes. Os aspectos
internos responsaveis pelo atendimento das tendéncias
de mercado sdo avaliadas, na metodologia do Radar pelas
dimensdes plataforma, processos e organizacao.

Para Neves (2012) a analise estratégica deve ser
composta de: um estudo do macroambiente, voltado para
o entendimento das principais forgas de impacto sobre si
mesma, e em que medida estd preparada para enfrenta-
las; andlise concorrencial, voltada para o entendimento da
légica competitiva do ramo de atividade que a organizacdo
esta envolvida; e por Ultimo, a analise interna, na qual deve
envolver a estrutura organizacional, cultura, processos,
os recursos disponiveis, as capacidades, limitacGes,
conhecimentos disponiveis, liderancas e processos
decisorios.
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Segundo Tidd et al (2008),“0 cendrio esta gradativamente
mudando em favor daquelas organizagGes que conseguem
mobilizar conhecimento e avancos tecnolégicos e conceber
a criagdo de novidades em seus produtos e servicos, e nas
formas como criam e langcam essas ofertas”. O radar da
Inovagdo reconhece em sua metodologia a importancia
dos esforgos das empresas em criar um ambiente propicio
a mobilizacdo de esforcos e conhecimentos, além de, é
claro, dos recursos tecnolégicos. Considerando a inovagdo
como um diferencial competitivo, o ambiente propicio é
fundamental para seu desenvolvimento.
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A inovagdo é uma estratégia competitiva e poderosa,
tendo como um dos aspectos mais relevantes o processo
estar sempre focado no cliente, buscando o entendimento
de suas necessidades, expectativas e preferéncias,
desenvolvendo solugdes, aumentando o grau de satisfagao
e lealdade para com a marca, fidelizando os clientes. Cada
vez mais as empresas entendem que é muito bom para os
negdcios quando as marcas sdo percebidas pelos clientes
como inovadoras. (Serafim, 2011)

As empresas precisam continuar com seu funcionamento
eficiente detodos os dias, mantendo alucratividade e fluxo de
caixa, enquanto buscam através da antecipacdo de um futuro
incerto, inovar para alcangar ou preservar a lideranga em
seu setor, garantindo sua sobrevivéncia. Bes et Kotler (2011)
destacam que quando o objetivo é a eficiéncia, as pessoas
precisam de supervisdo, mas quando o foco é a inovagao,
elas precisam ser provocadas. “No entanto, uma empresa
repleta de funcionarios criativos ndo é necessariamente
uma organizacdo inovadora. Restringir o escopo da
criatividade ndo necessariamente limita a capacidade de
inovar, pelo contrario”, direcionando-a garantimos um
arcabouco de agdo que levara a materializagdo dos objetivos
organizacionais.

Segundo Serafim (2011), a sinergia e otimizagdo dos
esforcos com relagdo as iniciativas inovadoras se da a partir
da orientacdo dos colaboradores para que a criatividade e
empreendedorismo estejam de acordo com os objetivos
da empresa. A metodologia do Radar busca identificar nas
empresas se 0 ambiente é adequado ao desenvolvimento
de iniciativas empreendedoras, permitindo a seus
colaboradores ousar, dentro de uma coeréncia orientada
pela organizagdo. As dimensdes Ambiéncia Inovadora e
Organizac¢do criam o ambiente e direcionam as ag¢Ges para o
desenvolvimento do processo de inovagao.

Desta forma, a busca da inovacdo a partir de iniciativas
pontuais ou desprovidas do direcionamento de um
planejamento sistémico, leva a organizacgdo a obter
resultados isolados e incertos. Ou mesmo, conforme Bes
et Kotler (2011) ao destacar que a falta de direcionamento
das a¢des podem levar a um alto custo e frustragdo quando
resultam em processos de inovagdao que ndo conseguem ser
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implementados, por ndo se encaixarem na visdo, no escopo
ou nos recursos da empresa.
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A inovagdo requer “definigdo de objetivos claros, fixando
estratégias, estabelecendo quais sdo os recursos e riscos,
alocando responsabilidades e, de modo mais relevante,
delimitando de maneira clara e definindo os processos de
inovagdo, como encarregado de cada area envolvida” (Bes
et Kotler, 2011). Desta forma, as dimensdes organizagdo
e processos, do Radar da inovagdo, sdo as grandes
responsaveis por esse direcionamento das agdes e recursos.

Sendo assim, a proposta de inovagdo deve estar
sempre alinhada com a estratégia escolhida pela empresa.
Afinal, através do levantamento das necessidades e
possibilidades externas e internas é que serda possivel
definir planos, prioridades e agGes sistémicas a serem
implementadas, com o objetivo de criar maior valor
sustentavel a organizacdo, seus produtos e servicos. Serafim
(2011) lembra que as vantagens competitivas ndo sao
permanentes, tornando-se vulnerdveis a novos entrantes,
novas tecnologias, concorrentes, regulamentacdes, entre
outros fatores. Desta forma a inovagdo deve se apresentar
como estratégia permanente na busca da vantagem
competitiva, neutralizando vulnerabilidades e identificando
oportunidades. Quanto a isso, o Programa ALI, mas do que
uma simples metodologia de avaliagdo das empresas, é uma
ferramenta que se propde a oferecer acesso as dimensdes,
as quais devem ser periodicamente avaliadas.

A inovagdo se apresenta para as empresas, cOmo uma
oportunidade de sobrevivéncia ou de melhores resultados,
porém exigindo para isso, conhecimento, organizagéao,
capacitacdo, esforcos, disponibilidade de recursos e
agilidade, entre outras.

O problema é que, na maioria das vezes, 0os empresarios
ndo conseguem sequer avaliar a importancia de tais temas
para a sobrevivéncia de suas micro e pequenas empresas.
(Schneider et Baido, Termo de Referéncia Acesso a Mercados
pelas MPE. SEBRAE, 2005).

Neste aspecto para a micro e pequena empresa as
questdes referentes a inovagdo se tornam na maioria das
vezes, fator de vida ou morte. Essas empresas, sem o acesso
ao manancial de recursos das grandes organizacGes, muitas
vezes sucumbem sem mesmo vislumbrar a possibilidade de
gerir um processo de inovagao em sua estrutura.

3 ABORDAGEM METODOLOGICA

Este trabalho tem como proposta promover a discussao do
tema inovacgdo nas pequenas empresas de TIC, identificando
e analisando as principais dificuldades encontradas por
elas, para o desenvolvimento dos processos de inovacao.
Para isso, utilizara como base um referencial tedrico

fundamentado em levantamento bibliografico, elaborado a
partir de material ja publicado, constituido principalmente
de livros, artigos de periddicos e dados publicados por
instituicGes de pesquisa, comparando com os resultados
obtidos no levantamento de campo realizado pelo Programa
ALl do SEBRAE.

Considerando a importancia que os dados de campo
representam para este trabalho, serdo apresentados, a
seguir, detalhes do Programa ALl e sua metodologia.

O Programa ALI é uma iniciativa do SEBRAE, em parceria
com o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico
e Tecnoldgico (CNPq), utilizado aqui como fonte de dados
levantados no campo, e tem como proposta avaliar o grau
de maturidade das pequenas empresas em rela¢cdo a sua
capacidade de implementagdo dos processos de inovagao.

O Programa ALl do SEBRAE, envolve o uso de técnica
padronizada, usando paraisso formulario de coleta de dados
e observagdo sistematica dos agentes locais da inovagao,
assumindo uma forma de levantamento. Apds anadlise
qualitativa dos dados, o programa busca trazer melhorias
através de ag¢des planejadas, focando os pontos fracos
das empresas participantes. Além disso, o programa visa
proporcionar maior familiaridade com a realidade dessas
organizagdes, assumindo assim um carater exploratorio.

A analise das informacdes disponibilizadas e a relagdo
l6gica estabelecida entre elas deixa evidente o cardter
qualitativo da pesquisa, considerando, principalmente, o
vinculo indissociavel entre o lado objetivo e a subjetividade
do processo de inovagdo, que ndo pode ser traduzido apenas
em numeros.

Ndo estando restrito a nenhum segmento produtivo, o
Programa ALI, tem sido implementado em vdrias unidades
federativas, favorecendo assim, pequenas empresas de
ramos diversos. Contudo, considerando o papel fundamental
que o setor de TIC representa para todos os demais
ramos de negdcios e a importancia da inovagdo para este
segmento, que no primeiro ciclo deste, no Estado do Rio de
Janeiro, através da parceria com a RIOSOFT (Organizacdo
da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP e agente do
Programa Nacional de Software para Exportagdo SOFTEX),
responsavel pela implementacdo de diversos projetos e
acles inovadoras para Industria Brasileira de Software e
Servigos de Tecnologia da Informagdo (IBSS), foi mantido
o foco do trabalho de campo nas pequenas empresas de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo. Porém, os demais
ciclos que se iniciaram a partir de 2013 nao se restringiram a
nenhum segmento especifico.

O primeiro ciclo do Programa ALI, teve a duragdo de 2
anos, entre de dezembro de 2011 a dezembro de 2013,
atendendo 750 pequenas empresas, sediadas em todo
o Estado do Rio de Janeiro. Cabe destacar que deste total



apenas as primeiras 220 empresas a aderirem ao programa
contribuiram para este estudo.

Neste primeiro ciclo, o SEBRAE contou com quinze
profissionais graduados em varias areas, denominados
Agentes Locais de Inovagdo, tendo cada agente, a meta de
atender 50 pequenas empresas nos seus 2 anos de duragdo.
Para isso, contaram com o apoio da coordenadora do
programa, de um consultor sénior, um orientador e suporte
de toda a estrutura e ferramentas do SEBRAE/RJ. Esses
agentes passam por treinamento especifico em que sdo
preparados para suas atividades de campo.

Para a melhor atuagdo dos agentes, o Estado do Rio de
Janeiro, foi subdivido em sete areas, sendo elas: Regido
Metropolitana, Leste Fluminense, Baixada, Baixada
Litoranea, Serrana, Norte e Médio Paraiba.

Cabe ressaltar que para o SEBRAE, inovacdo pode ser
entendida como qualquer mudanga que envolva um grau
significativo de novidade para a empresa, independente de
sua utilizacdo em outras empresas ou ramos de negdcio.
Desta forma, o SEBRAE delimita a inovagdo ao universo
da organizagdo avaliada, apesar de considerar importante
na andlise o ambiente externo, e até nas acGes a serem
desenvolvidas. Sendo assim, inovagdo tem como parametro
avaliativo o histérico da prdpria organizagdio e nao o
ambiente externo.

O Radar da Inovagdo, metodologia usada pelo
Programa ALl, se diferencia da mais conhecida
Taxa de Inovagdo, adotada pela PINTEC. Enquanto
a Taxa de Inovagdo corresponde ao percentual
de empresas que implementaram inovagdo de
produto ou processo em relagdo ao total de
empresas respondentes, o Radar da Inovagdo
tem um enfoque mais limitado e avalia a inovagdo
internamente a organizagdo (Bachmann et
Associados, 2011).

A metodologia considera o processos de olhar para o
ambiente externo em busca de melhorias como uma forma
de alavancar as praticas inovadoras.

Uma empresa inovadora é o local onde as pessoas
estdo capacitadas a resolver problemas e onde
a criatividade é parte da cultura organizacional.
Portanto, a determina¢do da Inovagdo ndo
é absoluta, mas uma referéncia sobre as
oportunidades para inovar existentes na empresa
avaliada (Bachmann et Destefani, 2008).

O processo de inovagdo para o SEBRAE (2009), configura-
se através da implementac¢do das diversas etapas conforme
mostrada na figura a seguir. Para ela, uma inovacdo é
considerada implantada se tiver sido introduzida no mercado
ou usada no processo de produgao.

A inovacdo, para esta metodologia, diz respeito a
utilizagcdo do conhecimento sobre novas formas de produzir
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e comercializar bens e servicos, podendo estar inserida
tanto nos produtos, quanto nos processos, no marketing e
até mesmo na forma de organizar o negécio.
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Figura: Processo de Gestdo da Inovagdo (Modelo SEBRAE)

Fonte: SEBRAE, 2009.

Para melhor entendimento sobre o trabalho desenvolvido
pelo programa, Bachmann et Destefani (2008) explicam que
a inovacdo ndo acontece em decorréncia de um evento
isolado, e sim fruto de todo um processo.

Os indicadores tradicionalmente usados para
medir o grau de inovagdo nas organizagdes,
como “Numero de Patentes” e “Percentual
do Faturamento Aplicado em P&D”, ndo sdo
adequados para as micro e pequenas empresas,
embora as métricas financeiras sejam relevantes no
mundo empresarial. Pois, uma das particularidades
da MPE é que as alocagBes de recursos ndo sdo
bem documentadas. Assim, conscientemente,
abriu-se mao desta linha de trabalho (Bachmann et
Destefani, 2008).

O trabalho realizado pelo Programa ALl, conforme
demonstrado na figura a seguir, passa por: apresentacdo do
programa ao empresario; adesdo da empresa; diagndstico;
devolutiva (apresentacdo dos resultados obtidos);
desenvolvimento junto ao empresario de um plano de acéo,
com apoio do consultor sénior; implementacdo do plano
de acdo pela propria empresa, contando com o suporte
da estrutura SEBRAE. Durante todo o processo os agentes
realizam trés avalia¢des, verificando a evolucdo dessas
organizagoes.

Serdo utilizados neste artigo, os resultados encontrados
na etapa diagndstica, das primeiras 220 pequenas empresas
participantes do programa, por considerar este numero
significativo diante da amostragem total. Esses resultados
servirdo de base para analise e discussdo do tema, a luz do
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material tedrico apresentado na revisdo de literatura.
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Figura: Fluxo de trabalho do Programa ALI.

Fonte: SEBRAE, 2011.
3.1 PROCEDIMENTOS TECNICOS

Para a realizacgdo do diagndstico das empresas, o
SEBRAE, utiliza metodologia prépria, denominada de
Radar da Inovagdo, inicialmente desenvolvido pelo
professor Mohanbir Sawhney (2006), Diretor do Center for
Research in Techonology & Innovation, da Kellog School
of Management, lllinois, EUA (contendo 12 dimensdes), e
adaptada por Bachmann et Destefani (2008), a pedido do
SEBRAE acrescentando mais 1 dimensdo.

Essa adaptacdo teve como principal motivador, além
da adequagdo a realidade do ambiente das empresas
brasileiras, a insercdo da dimensdo Ambiéncia Inovadora,
por entender a importancia da influéncia do ambiente
organizacional no desenvolvimento de uma organizagdo
verdadeiramente inovadora.

Conforme Bachmann et Destefani (2008) muitos novos
empreendimentos sdo consequéncias de uma Unica ideia
de sucesso, geralmente casuista, porém, fatos isolados
ndo sdo suficientes para caracterizar essas organizagdes
como inovadoras. Através das treze dimensdes, o Radar da
Inovagdo tem como proposta avaliar o quanto as empresas
estdo preparadas para implementar a inovagdo de forma
sistémica e, neste sentido, quais os principais problemas
encontrados por elas.

As dimensdes sdo: Oferta, Plataforma, Marca, Clientes,
Solugdes, Relacionamento, Agregacdo de Valor, Processos,
Organizacdo, Cadeia de Fornecimento, Presenca, Rede,

Ambiéncia Inovadora. Essas dimensdes sdo avaliadas através
de entrevista com o gestor e preenchimento de formulario
padrdo contendo, a observagdo direta do ambiente
organizacional por parte dos agentes.

O Radar da Inovagdo utiliza na fase diagndstica um
formuldrio, que se apresenta dividido em trés blocos, em que
o primeiro se destina a coleta de Dados Gerais da Empresa, o
segundo a Determinac¢do do Radar da Inovacgdo, e o terceiro
ao levantamento de Indicadores de Inovagdo. O formuldrio
é composto por 42 questBes objetivas, que recebem
pontuacdo 1 se consideradas como pouco inovadoras; a
pontuacdo 3, inovadoras ocasionais e a pontuagdo 5, para
organizagdes inovadoras sistémicas. Uma média ponderada
dos escores (grau de maturidade) é dada ao conjunto de
questdes pertinentes a cada uma das 13 Dimensdes.

Entretanto a dimensdo Ambiéncia Inovadora recebe peso
2, devido a sua importancia para a implantacdo efetiva de
qualquer processo de gestdo da inovagdo. Todas as questoes
contidas no formulario do Radar da Inovagdo variam com
pontuagdo numéricade 1a 5.

Os processos avaliativos das empresas participantes
ocorrem em trés momentos diferentes do Programa: MO
— medida inicial, realizada apds a adesdo das empresas em
forma de diagndstico; M1 — medida comparativa, ocorrendo
no meio do periodo do programa, acompanhando o
desenvolvimento das ac¢Ges; e M2 — medida final, fazendo o
registro da evolugdo das organizagGes.

Os resultados da etapa diagndstica (M0), assim como as
demais avaliagdes (M1 e M2), sdo apresentados em forma



de relatério, gerando os graficos do radar, conforme a figura
a seguir, que servem de base para analise e elaboracdo de

para iniciativas inovadoras nas empresas.
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Planos de Ac¢les junto aos empresarios, voltados para o
desenvolvimento de uma estrutura capaz de dar suporte
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Grafico: Radar da Inovagéo.

Fonte: SEBRAE, 2011.

Os periodos em que sdo realizadas as avaliagdes sdo
pré-determinados, considerando os 2 anos de duragdo de
cada ciclo do Programa. Essas avaliagdes tém como objetivo
registrar o processo evolutivo como um todo, tendo em
vista que as iniciativas propostas pelos planos de ag¢des sdo
executadas pelas préprias empresas, contando para isso,
com o suporte técnico da estrutura do SEBRAE e apoio
de algumas iniciativas da ROSOFT, cabendo ao agente a
observagdo deste processo.

4 APRESENTAGCAO DOS RESULTADOS

Este artigo irda considerar como base analitica, o
diagnéstico inicial, chamado de MO, tendo em vista seu
objetivo de identificar os principais impedimentos e
obstaculos encontrados pelas pequenas empresas do
segmento de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do
Estado do Rio de Janeiro, naimplementagdo dos processos de
inovagao em seus negdécios. Cabe lembrar que o objetivo do
Programa ALl é desenvolver nestas empresas, uma estrutura
capaz de transforma-las em organizagdes verdadeiramente
inovadoras, ndo bastando para elas apresentarem apenas
iniciativas ocasionais.

Os diagndsticos das organizagGes foram realizados pelos
agentes locais de inovagao, contando, para isso, com o apoio
de uma equipe composta pela coordenadora do programa,
um consultor sénior, um orientador, além da estrutura
técnica do SEBRAE.

Antes de entrar no resultado da etapa diagnostica,
torna-se importante para melhor conhecimento deste
segmento, ressaltar que apesar de apoiados pela RIOSOFT,

através do acesso a seus cadastros, os agentes encontraram
dificuldades na localizagdo de parte das organizagdes. Essa
dificuldade se deve, ndo sé a cadastros algumas vezes
desatualizados, mas também devido a incentivos fiscais
oferecidos por alguns municipios para que essas instituicGes
se instalassem em suas jurisdicdes. Porém, apesar de
legalmente domiciliadas nesses municipios as empresas
acabam se instalando fisicamente nos grandes centros, por
apresentarem maiores oportunidades de negdcios. A falta
de recursos e problemas financeiros favorecem essa pratica,
encontrada também em outros segmentos, principalmente
no caso de pessoas juridicas constituidas para prestacdo
de servico de consultores, entre outros. Contudo, este fato
pode também servir de indicador de pouca concentragao
de empresas nos municipios vizinhos dos grandes centros
e do interior do estado, provavelmente por apresentarem
um mercado pouco desenvolvido. Além disso, este fato
demonstra o efeito da carga fiscal a que estdo expostas as
empresas que se localizam na drea metropolitana.

Por questdes referentes ao grande volume de informacao,
das 750 pequenas empresas atendidas no 12 ciclo no Rio de
Janeiro, optou-se, neste estudo, conforme ja estabelecido
na metodologia, considerar apenas os dados coletados das
primeiras 220 organiza¢des de TIC a aderirem ao programa.
Essas empresas encontram-se distribuidas da seguinte
maneira: 115 empresasno Grande Rio, que englobamasareas
Metropolitana, Baixada e Baixada Litoranea; 20 empresas
no Leste Fluminense; 35 empresas na regido Serrana do
Rio; 23 empresas no Norte Fluminense; e 27 empresas no
Médio Paraiba. Considerando também a grande diversidade
de aspectos levantados pelo Radar da Inovagao, este artigo
delimitard sua analise as 4 dimensdes que obtiveram os
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resultados mais criticos na etapa diagndstica do Programa
ALI/RJ.
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As pequenas empresas que aderiram formalmente
ao programa tiveram suas avaliagdes pautadas no
preenchimento dos 3 blocos do formuladrio padrdo, em
entrevistas realizadas com seus gestores e na observagdo
direta por parte dos agentes.

Os resultados levantados pelos diagndsticos apontaram
para um percentual significativo das empresas com
dificuldades nas dimensdes Processo, Presenca e Ambiéncia
Inovadora, obtidos principalmente através da apresentagdo
de baixa pontuagdo nessas dimensdes, tendo contribuicdes
em alguns poucos casos dos relatos dos gestores e anotagdes
pontuais dos agentes.

Em um segundo plano, apresentando diferencga
significativa, aparecem as dimensdes organizacgdo,
relacionamento, marca, agregacdo de valor e oferta.

Os percentuais de empresas que obtiveram baixa
pontuagdo sdo apresentados, com os respectivos percentuais
separadamente por dimensdo no grafico histograma
apresentado, seguido do seu significado, comentdrios e
analises realizadas separadamente por dimensao.

RADARDAINOVACAO-TICRT

PLATAFORMA
SOLUGOES

CLIENTES

REDE

CADEIA DE FORNECIMENTO
OFERTA

AGREGAGAO DEVALOR
MARCA

RELACIONAMENTO
ORGANIZAGAO
AMBIENCIA

PRESENGA

PROCESSO

Grafico: Percentual obtido nas empresas de TIC.

Fonte: O préprio autor, 2013.

e Processos: definido pelo manual de parametrizagao
do Programa ALl como configura¢des das atividades
usadas na conducdo das operagdes internas a
empresa.

e Presenca: relacionada aos canais de distribuicao
no mercado e locais que seus produtos podem ser
adquiridos.

e Ambiéncia Inovadora: referente ao quanto o
ambiente é propicio a inovagdo, verificando o quanto
os colaboradores das empresas estdo capacitadas

para resolver problemas e até onde a criatividade é
parte da cultura organizacional.

e Organizagdo: referente ao modo como as empresas
estdo estruturadas, quais as parcerias estabelecidas,
0s papéis e responsabilidades dos colaboradores.

Considerando as quatro principais Dimensdes que se
destacaram na pesquisa de campo, como as que obtiveram
as menores pontuagcdes no Radar da Inovacdo, serdo
observados a seguir, antes da discussao dos resultados, os
critérios adotados para suas respectivas pontuagdes.

A pontuagdo recebida pelas empresas na Dimensdo
Processo, segundo a metodologia do radar da inovacdo, se
da em funcdo dos indicadores encontrados com relacdo a
busca de maior eficiéncia, qualidade ou tempo de resposta
menor (tempo de ciclo) através do reprojeto de seus
processos, objetivando a otimizagdo dos mesmos.

No caso da Dimensao Presenca, a pontuagao corresponde
as iniciativas voltadas para a criacdo de novos pontos, ou a
utilizagdo dos ja existentes, de forma mais criativa.

J4d a pontuacdo obtida na Dimensdo Ambiéncia Inovadora,
referente ao ambiente propicio a inovagdo, é levantada a
partir dos seguintes critérios de avaliagdo: a fragdo da equipe
que é composta por profissionais que tem formacdo voltada
para a pesquisa, 0 que ndo é comum, a ndo ser nas pequenas
empresas surgidas nas universidades; a existéncia de
mecanismos como programas de sugestdes que incentivem
os colaboradores a apresentar ideias, levando em conta que
na maioria das pequenas empresas (PEs), os incentivos ndo
sdo formalizados ou registrados, dificultando o levantamento
dessas evidéncias; e o uso de incentivos fiscais como os
da Lei de Informatica ou recursos e aconselhamento de
orgdos de fomento a inova¢do, como BNDES Inovacdo,
FINEP, Nucleo de Apoio a Inovagdo Tecnoldgica da FIRJAN,
SEBRAE, entre outras. Cabe ressaltar que dois fatores sdo de
extrema importancia nesta dimensdo que sdo o espirito de
valorizacdo da inovagdo em todo o ambiente organizacional
e a tolerancia a erros referentes a ideias ndo aproveitadas,
ndo deixando que estas se tornem fatores de desestimulo a
apresentag¢do de novas proposigoes.

A pontuacdo na Dimensdo Organizagao utiliza, entre
outras evidéncias: altera¢des apresentadas no organograma;
reorganizacao e redistribuicdo do trabalho com o objetivo
de aumentar a agilidade ou a qualidade; reorganizacdo para
dar tratamento diferenciado a segmentos de clientes. Além
disso, é de fundamental importancia que os colaboradores
saibam da real importancia do seu trabalho nos resultados
da empresa.

5 CONSIDERACOES SOBRE OS RESULTADOS

As organizacGes sdo criadas com o objetivo de atingir
determinadas finalidades e metas, tendo para isso, de



se estruturar, definindo processos, em func¢do dos produtos
e servicos que se propOe a fornecer. A organizacdo do
trabalho, seus processos, juntamente com a capacidade
profissional de seu quadro funcional sdo elementos bésicos
e fundamentais para qualquer empresa, sendo responsaveis
por boa parte do desempenho dessas organiza¢des. Quanto
aisso, a dificuldade em encontrar mao de obra qualificada foi
identificada no referencial tedrico através do Observatério
SOFTEX, tendo sido identificado como um dos problemas
nas empresas participantes do Programa ALI. A estruturagao
desses elementos, assim como, maquinario, equipamentos
e recursos necessarios devem fazer parte do planejamento
de uma empresa desde sua concepgao.

A falta de recursos e conhecimento, citado por Neves
(2012) e discutido anteriormente neste artigo, foram
identificados na etapa diagndstica do Programa ALl, como
um dos pontos que dificultavam a implementacdo dos
processos inovadores nas empresas atendidas. Esses
aspecto aliados a um bom conhecimento do mercado em
que estdo se inserindo, seus concorrentes, fornecedores e
clientes, garantem de certa forma o desempenho esperado.
Porém, existem outros fatores que contribuem para o bom
resultado dessas organiza¢des, como é o caso do fluxo de
informacdo e ambiéncia ou clima organizacional. Para
alinhar todos esses aspectos de forma a compor a sinergia
necessaria a obtencdo de um sistema organizacional
verdadeiramente eficiente, ndo basta possuir conhecimento
tecnoldgico, sendo fundamental a capacidade gerencial de
seus gestores.

Criar uma empresa e manté-la no mercado competitivo
atual, principalmente no segmento de tecnologia da
informacdo, requer, além do conhecimento técnico, boa
capacidade e visdo gerencial.

Os resultados obtidos pelo Radar da Inovagdo, no
qual, dentre as Dimensdes pouco pontuadas aparecem
Processos, Organizacdo e Ambiéncia Inovadora, levam a crer
gue existam problemas de origem gerencial, causado pelo
despreparo de seus dirigentes.

O sonho de ter o proprio negdcio faz parte do
planejamento de vida de muitos brasileiros. Muitos dos
micros, pequenos e médios empresarios, antes de abrir
seu negaocio, trabalhavam em empresas do setor publico ou
privado, ou mesmo como auténomos.

Também citada na revisdo de literatura deste artigo
pelo Observatério SOFTEX (2012) e identificada durante
a aplicacdo da metodologia do Radar, a identificacdo de
oportunidades, os conhecimentos, as competéncias e
experiéncias adquiridas por profissionais ao longo de suas
carreiras, aliados ao desemprego, e a disponibilidade de
capital do empreendedor, advindo de direitos/incentivos
trabalhistas, sdo grandes estimuladores a abertura das
micro e pequenas empresas, tendo sempre como principal
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motivacdo o interesse lucrativo. Sonhos e oportunidades
a parte, as iniciativas de negdcios devem ser alicercadas
em dados confidveis do negécio e do mercado. A prdépria
disponibilidade de recursos, se mal dimensionada, pode ser
responsavel por sérios problemas para a empresa levando-a,
muitas vezes, ao encerramento de suas atividades. Neste
sentido, o Radar da Inovacdo identificou a falta de recursos
diversos e o mal dimensionamento das necessidades
presentes em boa parte das empresas pesquisadas.
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O desejo de empreender e a experiéncia a respeito de
uma determinada atividade ndo garantem por si sé o sucesso
do empreendimento. Sem o apoio necessario e muitas vezes
desprovido de conhecimentos de gestdo e do mercado,
esses empreendimentos sdo estabelecidos e mantidos
sem um planejamento adequado, permanecendo apoiados
apenas nos sonhos, na determinagdo, conhecimento técnico
e experiéncia profissional de seus fundadores.

Fundamentando os aspectos acima mencionados, Reis
(2006), baseado em seus estudos, chama a atengdo para
o percentual de 76% dos empresarios que ndo buscam
nenhuma ajuda especializada antes de abrir seus negdcios.
A figura do empresario, ponto central da organizacdo, devera
ser capaz de tomar decisGes que determinem o sucesso do
empreendimento. Neste sentido, o Programa ALI, reverte
esse processo nas empresas atendidas, ao oferecer suporte
técnico e gerencial, através de toda a estrutura do SEBRAE,
além de treinamentos disponibilizados para as empresas e
seus gestores.

O papel do empresario vai muito além do poder de tomada
de decisdo, cabendo a ele, entre outras, a responsabilidade
por todas as implementacdes de acOes destinadas a
direcionar e apoiar todos os processos do negdcio, desde
os administrativos, passando pelos operacionais até chegar
aos processos voltados para a comercializagdo dos produtos
€ Servigos.

Na verdade os objetivos organizacionais, que vado
direcionar todo o funcionamento da organizacdo, avaliados
pelo Radar, sdo tracados através da andlise adequada do
mercado e das informacdes obtidas através do sistema de
gestdo da empresa, que servirdo de subsidios para melhorar
seu desempenho financeiro. Dessa andlise, resultara a visdo
de futuro da empresa, dando condi¢cBes de decisdo ao
gestor, sobre quais as acGes deverdo ser tomadas e quais
os resultados esperados. Esses resultados podem vir através
de maiores volumes de vendas, maior valor agregado, mais
rapidez no giro do ativo, da redugao dos custos operacionais,
ou novas oportunidades de negdcios.

No processo de busca de melhor desempenho ou novas
oportunidades, a inovagdo com certeza, € uma alternativa
poderosa para alcancar melhores resultados. Porém, torna-
se importante entender que o desenvolvimento de produtos,
servicos e processos inovadores, sé terdo sucesso efetivo
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se o contexto organizacional circundante for favoravel,
conforme destacam Tidd et al. (2008).
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Outrossim, com referéncia ao contexto organizacional,
ndo podemos deixar de considerar os fatores intangiveis,
de extrema importancia para o sucesso das empresas e
para o desenvolvimento de organiza¢des verdadeiramente
inovadoras, como o conhecimento e a cultura organizacional,
levantados na avaliagdo da dimensdo ambiéncia inovadora.
Neste sentido, o conhecimento, a sinergia e o espirito de
valorizacdo da inovagdo deve permear todo o ambiente
organizacional, encontrando instrumentos institucionais
que suportem, direcionem e estimulem as iniciativas.
“Naturalmente que a responsabilidade principal pela
criacdo de uma cultura inovativa reside nos altos escalGes
da empresa” (Bes et Kotler, 2011).

Os gestores deverdo possuir capacidade de através da
politica e a¢les adequadas, atrair e manter profissionais
com o perfil adequado e desenvolver na organizacdo um
ambiente com espirito colaborativo, que dé liberdade ao
seu pessoal para pensar de forma criativa e independente,
estimulando a manifestacdo e registro de ideias. Desta
maneira a gestdao deve direcionar o processo de inovagao,
pois o sucesso da empresa esta diretamente relacionado
ao alinhamento das ideias com os objetivos organizacionais
(Serafim, 2011).

Porém, um nimero consideravel de empreendedores das
micro e pequenas empresas simplesmente ignoram o vasto
leque de possibilidades que o universo organizacional e o
mercado lhes oferecem. Muitos por desconhecimento ou
falta de dominio das ferramentas necessarias, partem da
premissa que planejamento e implementag¢do do processo
de inovacdo, sdo inacessiveis e de custo elevado para suas
empresas. Estes aspectos anteriormente considerados no
referencial tedrico foram amplamente identificados pelos
agentes durante o diagndstico do Radar da Inovagdo. Os
empresarios acabam mantendo seu foco no dia-a-dia sem
analisar de forma mais abrangente o seu negdcio e os
caminhos que poderdo levar a um melhor desempenho
(Flexa et Rojo, 2006). Esta percepcdo foi por diversas
vezes relatada aos agentes durante o processo de adesdo
das empresas, constituindo um dos principais argumentos
apresentados pelos empresdrios para a ndo participacdo no
programa.

Deixando de lado os processos de inovacdo, as empresas,
além diminuirem seu potencial de gerar recursos reduzem
suas possibilidades de sobrevivéncia em um mercado que se
apresenta cada vez mais exigente e competitivo.

6 CONCLUSAO

Finalizando este trabalho, pode-se concluir que os
resultados observados na fase diagndstica do Programa

ALl, sdo reflexos da: falta de informacdes; escassez de
recursos; falta de visdo estratégica de mercado, sobretudo
na visdo sistémica das potencialidades internas em relacao
as oportunidades de mercado; pouca capacidade de
implementacdo de ag¢Bes voltadas para o desenvolvimento
do negdcio; falta de incentivos; falta de capacitacdo e pouco
dominio das ferramentas gerenciais.

O Programa ALl, desenvolvido pelo SEBRAE, atingiu o
propdsito de trabalhar de forma estratégica e pragmatica
fazendo com que as pequenas empresas de TIC participantes
adquirissem melhores condi¢Ges de implantar os processos
de inovagdo em seus negdcios, contribuindo assim, para o
desenvolvimento do pais como um todo. Proporcionando a
oportunidade de uma nova visdo do seu ambiente interno
e mercado, possibilitando com o apoio de sua estrutura o
desenvolvimento dessas organizacGes a partir do acesso a
recursos técnicos, ferramentas de gestdo, treinamentos,
melhoria de processos, facilitagdo de acesso a instituicdes
financeiras, entre outros, trazendo novas perspectivas para
essas empresas.

Em ultima andlise, torna-se preocupante, considerando
a previsdo do Brasil se transformar no quarto maior
mercado de TIC do mundo, ndo sé a caréncia de mao de
obra especializada, mas principalmente a falta de recursos,
incentivos, formacdo gerencial, capacitacdo técnica, entre
outras a¢des necessarias ao seu desenvolvimento. Neste
sentido, vale ressaltar que a¢des voltadas para a capacita¢do
deste segmento, devem passar pela articulagdo do governo,
organizagdes de classe e instituicdes de educacgdo. Iniciativas
deste tipo sdo fundamentais para o desenvolvimento do pais.
Pois, além de melhorar a participacdo dessas organizacdes
no mercado, diminuindo assim, as possibilidades de
fechamento do negdcio, garantem um suporte técnico
de melhor qualidade e eficiéncia em TIC para os diversos
segmentos e portes de negdcios, que hoje encontram sérias
dificuldades em concorrer no mercado globalizado.
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