. Sistemﬂ & G Est Ell:] Revista Eletronica Sistemas & Gestao
B B RevistaEletronica 6 2011), pp 549-561

A GESTAO SUSTENTAVEL DE ATRACOES TURISTICAS EM
ESPACOS CULTURAIS: O CASO DO PARQUE ARQUEOLOGICO DE
FOZ COA EM PORTUGAL

Anténio Jorge Fernandes®

Maria Elisabeth Teixeira Pereira e Rocha?
*Universidade de Aveiro, Portugal

Resumo

Este trabalho apresenta a revisao da literatura de patrimonio cultural, sobretudo de sitios ao ar livre.
Vamos abordar dois temas de grande atualidade para a regido de Foz Coa: o dilema entre desenvolvimento e
preservagdo de patrimonio e o sistema de gestdao de visitas ou acesso publico as gravuras rupestres.

A conclusdo é que o patrimonio parece assumir para os visitantes dois significados principais. Por
um lado, a reconstitui¢dao historica de modos de vida passados sob um cenario de monumentalidade; por
outro lado, ainda que com percentagem mais baixa, o patrimoénio funciona como o repositorio das tradigoes
de um povo, que é preciso aprender a reconhecer e a preservar como um elemento da identidade nacional. O
conceito de capacidade de sustentag¢do tem vindo a ser aplicado a gestao de visitantes. No fundo, trata-se de
estimar o numero maximo de visitantes admitidos durante um certo periodo de tempo num dado sitio de valor
patrimonial.

Sera importante distinguir entre capacidade de sustenta¢do minima, maxima e otima. A capacidade
minima significa que o sitio necessita de um numero minimo de visitantes para que possa permanecer em
funcionamento. Contrariamente, havera um limite, um numero mdximo de visitantes que o sitio podera
receber cumprindo regras basicas de seguranga e higiene. Para tanto, a capacidade otima estara situada
dentro destes dois limites, estabelecida por um processo que envolve alguma forma de avaliagdo, por vezes de
cardcter subjetivo. A capacidade otima parece ser o compromisso que prevenird que a presen¢a de grandes
multidoes possa ameagar a notabilidade do sitio, mantendo também uma qualidade de experiéncia de visita
satisfatoria.

Varios especialistas em arte rupestre e na sua gestdo acreditam que o sistema implementado no Vale
do Céa concilia com sucesso os dois objetivos fundamentais de preservagdo e acesso publico.
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1. INTRODUCAO

O Vale do Coa ¢ patrimonio mundial da humanidade desde Dezembro de 1998, devido aos sitios
de arte rupestre pré-historica. O patrimonio classificado pela UNESCO corresponde aos sitios de gravuras
rupestres, incluindo uma area circundante chamada de tampao. A zona classificada corresponde aos limites do
PAVC (Parque Arqueoldgico do Vale do Coa), aos tltimos 17 quilometros do rio Coa, numa area total de leito
e de margens de 200 quilometros quadrados (Carvalho,2004; Chippindale,1999).

A elevacao do Vale do Cda a patrimdnio mundial fora um objetivo desde o momento da discussdo do
futuro da barragem da empresa Eletricidade de Portugal (EDP). Afastado o empreendimento e inaugurado o
PAVC, em Agosto de 1996, o passo seguinte foi classificar o vale como patrimonio nacional, o que aconteceu
em 1997. Desde a sua inaugura¢do, o PAVC tem vindo a por em pratica o modelo de crescimento gradual
de visitantes. S6 um reduzido niumero de pessoas pode visitar diariamente os diversos nucleos de gravuras
existentes, atualmente cerca de 20 a 25 mil pessoas por ano; projetos de equipamentos turisticos estdo a ser
planeados e executados, para aumentar substancialmente o numero de visitantes a regido de Foz Coa e que
visam a interpretacdo e valorizagdo do patrimonio, sem descurar a sua protecao. Um equipamento turistico
de vulto € um parque tematico, projeto de impacto significativo de vocagao estratégica, segundo o Programa
Operacional de Economia (POE).

Este trabalho apresenta a revisdo da literatura de patrimdnio cultural, sobretudo de sitios ao ar livre.
Vamos abordar dois temas de grande atualidade para a regido de Foz Cda: o dilema entre desenvolvimento
e preservacao de patrimonio e o sistema de gestdo de visitas ou acesso publico as gravuras rupestres. Antes,
porém, apresentamos o significado de patrimdnio em sentido lato, tal como ¢ visto pelos jovens, pelo publico
consumidor e pela UNESCO.

2. O SIGNIFICADO DE PATRIMONIO

Esta regido de Foz Coéa foi  duplamente  reconhecida  como  Patrimoénio
Mundial da Humanidade na categoria cultural em 1998 pelas gravuras rupestres pré-
histoéricas, e, posteriormente, em 2001 pelo Alto Douro vinhateiro.

Em busca do significado de patrimdnio, vamos apresentar os resultados de dois trabalhos sobre
patrimonio. O primeiro sobre atitudes culturais e representacdes sociais de jovens portugueses num estudo
europeu; no segundo prosseguimos com a opinido de visitantes do PAVC - Parque Arqueoldgico do Vale do
Coa.

2.1 Consumo de patrimonio

Um inquérito foi efetuado pela empresa comercial (Euroexpansao) no verdao de 1998 a uma amostra
representativa dos visitantes do Parque Arqueologico do Vale do Coa (PAVC), com o erro de amostragem
de 5,1% para um grau de confianca de 95%. A amostra ¢ de 366 entrevistas (LIMA e REIS, 2001). Com o
inquérito, pretendia-se obter o perfil sociologico do publico visitante. Pais confirmou posteriormente o perfil
sociologico do visitante do PAVC (PAIS, FERNANDES E COSTA 2002a e 2002b). A partir do perfil, pretendia
avangar-se para a reflexdo em torno do crescente interesse cultural e social pela preservacao e valorizacao do
patrimonio historico. Se as sociedades modernas desenvolveram um novo culto pelo passado, consagrando
como monumento cada vez mais categorias de edificios, objetos ou vestigios do passado, que formas reveste
esse culto na sociedade portuguesa, a que valores e significados se encontra associado, que tipo de atores
sociais o protagoniza? Do total dos visitantes inquiridos, cerca de metade sao homens. Mais de metade dos
inquiridos sdo individuos com idades compreendidas entre os 31 e os 50 anos. Os restantes tém idades entre
os 18 e os 30 anos (37,7% do total dos inquiridos), ou mais de 51 anos (11,2% do total dos inquiridos).

Os visitantes sdo escolarizados (figura 1.1). Destacam-se com 44,8% do total os detentores de um
diploma de licenciatura (19,4% em ciéncias exatas, naturais e médicas e 19,1% de ciéncias sociais ¢ humanas).
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Os inquiridos encontram-se majoritariamente a exercer uma profissdo, 80% do total. Por sua vez, os
estudantes sao cerca de 14% do total e as restantes categorias (domésticas, reformados e desempregados) sdo
meramente residuais, com 6% do total. Numa arrumagdo em classes sociais, cerca de 59% dos inquiridos
posiciona-se na fragdo de classe da pequena burguesia técnica e de enquadramento. A pequena burguesia de
execucao e a burguesia dirigente e profissional registam ambas 11% do total (figura 2.2).
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Figura 1.1 — Instrugdo do Visitante

Fonte: LIMA ¢ REIS, 2001 (adaptado)
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Figura 1.2 — Classe social do visitante

Fonte: LIMA ¢ REIS, 2001 (adaptado)
Para 42,5% dos inquiridos, a principal motivagdo para observar patriménio reside no habito de visitar
lugares historicos, sitios € monumentos (figura 1.3).

O caracter unico e a fama das gravuras, que levaram a designac¢do de patrimonio mundial da huma-
nidade, constituem a razao principal da visita para 19,1% dos inquiridos.
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Figura 1.3. — Motivacao do visitante

Fonte: LIMA e REIS, 2001 (adaptado)

Para compreender a adesdo de certos grupos sociais a consumos de patrimonio, foi pedido aos visitantes
para se pronunciarem sobre o significado dos bens patrimoniais apresentados. Também aqui os resultados sdo
sugestivos. A figura 1.4 mostra que para cerca de 43% do total de inquiridos a visita de patrimonio significa
“uma forma de compreender o comportamento das pessoas no passado, reconstruindo os quadros de vida e
pensamento do periodo que viveram”.
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Figura 1.4 — Significado do patriménio

Fonte: LIMA ¢ REIS, 2001 (adaptado)
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2. VALORES CULTURAIS E AREAS PROTEGIDAS

Na altura em que o inquérito de 1998 para obtencao do perfil de visitante decorria, ainda estava bem
presente na memoria o largo debate publico sobre a preservacao das gravuras rupestres paleoliticas com 20 mil
anos em Foz Coa (GONCALVES, 2001). Foz Cda foi, desde 1994, espago do exercicio de novas cidadanias. O
que estava em jogo era a controvérsia gerada a volta do seu valor histérico-arqueoldgico e do destino dos seus
achados, propiciando uma boa ilustracio do significado que os bens patrimoniais vém adquirindo atualmente
no servigo publico das sociedades modernas.

O patrimdnio parece assumir para estes visitantes dois significados principais preponderantes. Por um
lado, a reconstituicao historica de modos de vida passados sob um cendrio de monumentalidade; por outro
lado, ainda que com percentagem mais baixa, o patriménio funciona como o repositorio das tradicdes de um
povo, que ¢ preciso aprender a reconhecer e a preservar como um elemento da identidade nacional.

Os movimentos de cidadania atuais privilegiam a preservacdo do patrimonio em areas protegidas.
As éreas protegidas ndo sdo bens econdmicos tradicionais, porque ndo existem mercados que nos deem a
conhecer diretamente a disposi¢ao dos individuos para pagarem o seu consumo e, consequentemente, poder-se
medir os beneficios econdomicos que se podem gerar com esta atividade.

As areas protegidas sdo consideradas bens publicos porque afetam muitas familias e o interesse ¢
coletivo (MENDES, 1996). As variacdes da sua oferta, por exemplo, a sua destruicao, afetam as familias que
a costumam visitar e todos aqueles que gostariam de a visitar no futuro.

Sendo um bem publico, € ndo sendo um bem econdmico tradicional, vamos comecar por definir
qual o tipo de bem em presenca. Uma area protegida, também designada por area classificada, ¢ uma area
territorial com limites definidos por lei. Dentro do perimetro definido pelos limites, as atividades economicas,
educativas, e recreativas estdo sujeitas a restri¢des de influéncia humana, podendo esta inclusive ser proibida.
As limitagdes sdo justificadas pelos objetivos de conservagdo para a prossecu¢do dos quais a area protegida
¢ criada. Conservar ¢ um conceito genérico que inclui as praticas de preservagdo, utilizagdo sustentada,
restauracdo e alargamento dos espagos naturais. Preservar ¢ uma pratica continuada de gestdo do ambiente
cujo objetivo € garantir que um ecossistema mantenha, no futuro, o mesmo estado que tem no presente, o
que passa naturalmente pela restricdo da influéncia humana. As areas protegidas sdo criadas para conservar
areas de interesse monumental, arqueoldgico, arquitetonico ou antropoldgico, com extensao local, regional,
nacional ou internacional.

O atual sistema de nomenclatura ¢ de classificacdo da International Union for Conservation of Nature
(IUCN) data de 1982. Contempla as areas protegidas como um dos principais instrumentos das politicas de
conservagao. Resumidamente apresenta 11 categorias de areas protegidas. Destas, 8 sdo definidas com base
nos interesses nacionais e 3 sao definidas com base em interesses internacionais. O sistema ¢ apresentado em
2 grupos operacionais: 1. critérios de conservacao de interesse nacional (categorias de [ a VIII); 2. categorias
internacionais de areas protegidas e classificadas através de programas internacionais (categorias IX a XI).

No que diz respeito a regido de Foz Coa, incluida pela categoria X (Patriménio Mundial da Humanidade

- Categoria Cultural), estdo contempladas duas areas, designadamente as gravuras rupestres do Vale do Cda
(1998) e o Alto Douro vinhateiro (2001).

Duma forma geral, a categoria de conservacao de bens de patrimonio mundial foi proposta pela
UNESCO em 1975 durante os trabalhos da Comissao para o Patrimonio Mundial (CPM). O objetivo € proteger
areas que tenham um valor universal excecional. As zonas devem ser designadas pela nacdo responsavel a
Comissao para o Patrimonio Mundial, que avaliara da justeza da proposta de selecdo, em termos do contetido
da qualidade dos elementos de patriménio mundial. Os lugares devem apresentar uma ou mais das seguintes
caracteristicas:

e Constituirem exemplos representativos das etapas fundamentais da evolugdo da terra;

e Constituirem exemplos representativos dos processos de evolugdo geologica e bioldgica e da
interacdo homem/ natureza;
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e Conterem fenomenos, aspetos, formagdes naturais ou areas de excecional beleza considerados
como Unicos, raros ou superlativos;

e Conterem habitats onde sobrevivem populacdes vegetais e/ou animais consideradas raras.

Na area protegida, os critérios de administragdo e gestdo sao variados. Os locais devem estar na posse
ou da administracdo (central, regional ou local) ou de associagdes nao lucrativas. Todos os locais devem ser
estritamente protegidos por lei, permanecendo claro quais os objetivos de gestdo a atingir. Na tabela 2.1,
mostramos o resumo dos objetivos tipificados para a categoria de Patrimonio Mundial. Observando o quadro de
objetivos de gestao, concluimos que aqueles mais diretamente relacionados com as atividades econdmicas sdo
os objetivos E (recreagdo e servicos turisticos) e J (uso racional de terras marginais e desenvolvimento rural).
Por outro lado, o objetivo D (educagéao e investigacéo) esta relacionado com ciéncia e tecnologia.

Tabela 2.1 - Quadro da hierarquia dos objetivos de gestao da area protegida de bens de patriménio mundial

OBJECTIVOS DE GESTAO PATRIMONIO MUNDIAL

A | Proteger locais e objectos de elevado
interesse arqueolégico, histérico e Principal

cultural

B Manter os ecosistemas no seu estado o
Principal
natural

C Manter a diversidade bioldgica e a o
L ) Principal
regularizagao ambiental

D Proporcionar educagao e investigagao | Principal

E Proporcionar recreagao e turismo Principal
F Conservar recursos genéticos Principal
G Proteger paisagens e espagos verdes Principal
H Controlar a erosao e sedimentacao Grande importancia

I o Importante se os meios e
Proteger os recursos hidricos N
recursos o permitirem

J Incentivar ao uso racional de terras .
L . Importante se os meios e
marginais e promover o desenvolvi- .
recursos o permitirem
mento rural
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4. DILEMA ENTRE DESENVOLVIMENTO E PRESERVACAO

No contexto da gestdo do patrimonio cultural, os sitios de arte rupestre exigem abordagens especificas.
Estes locais sdo sitios com pinturas ou gravuras, ou ambas, situados em sitios ao ar livre, ou em grutas, ou em
outros abrigos. Os mecanismos erosivos que afetam o estado de conservagdao podem divergir grandemente
de sitio para sitio. No entanto, existe um fator constante que ¢ a pressao causada pela presenca de visitantes.
Naturalmente, a pressao aumentara na propor¢ao direta com o niimero de visitantes.

Alguns autores recomendam que certos sitios permanegam secretos, ou simplesmente fechados ao
publico (JACOBS e GALE, 1994; CONWAY, 1979). Noutro sentido, algumas organizagdes, responsaveis
pela gestdo de sitios de arte rupestre, mantém alguns locais secretos, sacrificando outros, mas dotando-os
das condigdes para serem apresentados ao publico (SULLIVAN, 1995). Em sentido oposto, outros autores
acreditam na abordagem mais pedagogica que nada deve ser ocultado do publico e das comunidades locais
(LIM, 1999).

Nagestao dos Sitios de Arte Rupestreao Ar Livre (SARAL), o dilema de interesses entre desenvolvimento
econOmico e preservagdo estara sempre presente. Dragovich sintetiza este dilema quando questiona se os
visitantes serdo ‘“‘uma praga de gafanhotos ou uma béngao dos céus?” (DRAGOVICH, 1986). Alguns autores
fornecem uma lista de algumas das ocorréncias que esta pressao ocasiona: vandalismo, desgaste das superficies
de arte rupestre devido ao toque ou a acdo de cacadores de recordagdes, acumulacdo de poeiras ou rapidas
mudancas no microclima local (JACOBS e GALE, 1994). Se Lascaux, um dos locais de arte rupestre mais
espetacular e importante, necessitou ja em 1960 de ser fechado ao publico, e apenas cerca de 20 anos apds a
sua descoberta, sendo construida uma réplica, outras grutas continuaram abertas e sujeitas a forte pressao até
ter sido decidido recentemente diminuir o nimero didrio de visitantes (€ esse o caso, por exemplo, das grutas
de Pech Merle ou de Cougnac (DRAGOVICH, 1986).

Por outro lado, de todo o mundo provém relatos de inimeras ocorréncias de atos de vandalismo
perpetrados por visitantes mais entusiasmados ou mal intencionados, nomeadamente em Franga (BRUNET
et al., 1993; DANGAS et al., 1993), nos EUA (GRISWOLD, 1999; DANDRIDGE e KANE, 1999) ou na
Australia (THORN, 1991).

O debate acerca do melhor método de gestao da preservagao dos sitios de arte rupestre tornou-se global
e encontramos em todo mundo abordagens diferentes a esta matéria. Lambert (1989), por exemplo, elaborou
um manual muito Util para uma gestao informada dos SARAL.

Nos EUA, Bricker Sr. ef al. (1999) descrevem a visdo particular que os Nativos Americanos t€ém da
conservagao e gestdo da “sua” arte rupestre efetuada pelo “homem branco”. No caso da Bolivia (STRECKER
e TABOADA, 1999), Escandindvia (HYGEN, 1996), Argélia (HACHID, 1987), Africa do Sul (LOUBSER,
1995), Tanzania (KESSEY, 1995) ou da india (TYAGI, 1991), as estratégias mais utilizadas assumem formas
diferentes, mas tém um objetivo similar: a preservacao do patrimonio de arte rupestre. Estas estratégias podem
ser indiretas, tal como iniciativas legislativas de proteccao e de ordenamento do territério ou a camuflagem de
sitios, ou diretas como a institui¢do de restricdes de acesso ou de limitagdes a divulgacao de informacao acerca
dos sitio, o fecho sazonal, a utilizagdo de “livros de visitantes”, a fixacdo de uma entrada paga, a colocacao
de cartazes de indole interpretativa ou de outros materiais impressos, visitas guiadas, criagdo de parques
de estacionamento, constru¢do de centros de recegdo, erecdo de barreiras de prote¢do, de vedagdes ou a
instalag¢do de passadi¢os (LAMBERT, 1989; JACOBS e GALE, 1994; DRAGOVICH, 1995). O investimento
em estruturas e agdes de apoio pedagdgico ¢, por outro lado, uma boa oportunidade para ilustrar a importancia
e valor dos sitios de arte rupestre. Ainda outra estratégia possivel de implementar ¢ a diversificagdo, numa
dada regido, dos destinos de turismo cultural, quer pela criagdo de réplicas (como € o caso de Lascaux II) ou
pela criagdo de outras estruturas que possam acolher a elevada procura de cariz sazonal (STANLEY-PRICE,
2000).
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Na Europa - ao contrario do que acontece em paises como a Australia ou os EUA, onde estratégias
mais orientadas para a criacdo e a satisfacdo de um mercado de turismo cultural e “natural” procura ja ha
algum tempo “rentabilizar” a varios niveis a atracao que este locais e recursos exercem sobre o grande publico
- ndo existem muitos SARAL que beneficiem duma gestao estratégica e coordenada, sendo que todos sofrem,
de diferentes formas, os efeitos resultantes da pressao causada pelos visitantes. Em Espanha, o sitio de Siega
Verde (Behrmann et al., 1995) encontrou-se até ha bem pouco tempo praticamente desprotegido e sujeito aos
efeitos adversos consequentes da presenca de visitantes, especialmente os decorrentes de atos de vandalismo.

Na regido italiana de Val Camonica, zona onde a maior concentragdo de arte rupestre pds-glacial do
Mundo se encontra, a gestdo deste patriménio ¢ um pouco inadequado, uma vez que a maior parte dos sitios
sdo propriedade privada e ndo se encontram sob vigilancia e oferecem acesso ilimitado. O facto de existirem
varias associagdes, cada uma responsavel pela gestdo de parte dos sitios de arte rupestre, dificulta os esforcos
de uma autoridade administrativa coordenadora da gestdo destes locais para manter a pressao das visitas num
nivel baixo, sobretudo quando, nos periodos de grande afluéncia de visitantes, 50 a 60 autocarros de turismo
visitam diariamente Val Camonica (STANLEY-PRICE, 2000).

5. SISTEMA DE GESTAO DE VISITAS

Estimar o nimero méximo de visitantes admitidos durante um certo periodo de tempo num dado sitio
de valor patrimonial ¢ uma questdo fulcral na criacdo duma estratégia de acesso publico. Tradicionalmente
usado na Agronomia para determinar “o nimero de animais de uma dada espécie que poderia ser mantido por
um determinado habitat”, o conceito de capacidade de sustentagdo tem vindo a ser também aplicado a gestao
turistica (TIVY, 1972; SHELBY e HERBERLEIN, 1986).

Na gestdo de sitios de arte rupestre, Ovington (OVINGTON et al., 1974) examinaram as dificuldades
dos anos 70 ligadas ao aumento da pressao dos visitantes num dos monumentos mais significativos da Australia.
Detectaram degradacdo ambiental, grandes ajuntamentos de visitantes, poeira, odores e acumulagdo de lixo.
Burton recorreu ao conceito aplicando-o a Cannock Chase, Inglaterra, tentando calcular a capacidade de
sustentacdo da recreagdo deste parque natural. A conclusido mais relevante de Burton foi a de que os locais de
recreacdo tém também uma capacidade de sustentagdo perceptivel, um limite para além do qual os visitantes
comecam a sentir que um dado sitio se encontra demasiado cheio. Este processo perceptivo esta mais ligado
as caracteristicas psicologicas humanas do que as caracteristicas fisicas do local (BURTON, 1974).

Alguns autores tentaram estabelecer a capacidade 6tima de sustentagdo de locais recreativos ao ar livre
(FISHER e KRUTILLA, 1972) ou de atragdes turisticas (SALEEM, 1994). Sem grandes resultados, estes
autores, chegaram a conclusdo de que sdo necessarias muitas e diferentes variaveis para cada caso.

Contudo, serd importante distinguir entre capacidade minima, maxima e Otima. A capacidade
minima significa que o sitio necessita de um numero minimo de visitantes para que possa permanecer em
funcionamento. Contrariamente, havera um limite, um numero maximo de visitantes que o sitio podera
receber de forma a cumprir regras basicas de seguranga e higiene. Para tanto, a capacidade 6tima estara situada
dentro destes dois limites, estabelecida por um processo que envolve algumas formas de avaliagdo, algumas
de caracter subjetivo. A capacidade 6tima parece ser o compromisso 6timo que prevenird que a presenca de
grandes multiddes ameace a notabilidade do sitio, mantendo também uma qualidade de experiéncia de visita
satisfatoria (SHELBY e HERBERLEIN, 1986).

A tendéncia hoje em dia, especialmente nos sitios de arte rupestre, ¢ a de tentar estabilizar, ou limitar
fortemente, o nimero de visitantes (STANLEY-PRICE, 2000).

Nos tultimos anos, a maior parte dos autores que lidam com estes assuntos t€ém preferido, devido
as dificuldades de célculo de sustentacdo, estabelecer um limite de visitantes baixo baseado na sua propria
experiéncia e nas caracteristicas do sitio, monitorizando os impactos desse teto, ajustando-o quando conveniente.
De certa forma, foi este o método utilizado para determinar o limite de visitantes nos sitios abertos ao publico



557

Revista Eletronica Sistenas & Gestio
Volume 6, Numero 4, 2011, pp. 549-561 S &G

DOI: 10.7177/3g.2011.v6.n4.a10 RevistaEletronica

no Vale do Coa (FERNANDES, 2003). Podemos classificar o sistema implementado como sendo de acesso
restrito, nao s6 porque foram estabelecidos limites rigorosos no numero de visitantes admitidos, mas também
porque o publico tem acesso apenas a trés nucleos visitaveis. Durante a visita, ¢ proibido fumar, tocar nas
gravuras, colher vegetacdo, transportar animais de estimacdo e, por motivos de seguranga, transportar nos
jipes criangas com menos de trés anos de idade (ZILHAO, 1998, 2001).

Viérios especialistas em arte rupestre € na sua gestdo acreditam que o sistema implementado no Vale
do Coa concilia com sucesso os dois objetivos fundamentais de preservag@o e acesso publico. Por exemplo,
Stanley-Price declarou que o PAVC ¢ extremamente impressionante, nomeadamente no seu planeamento,
funcionamento e na rapidez com que a proposta de criagdo do parque foi executada. O sistema de reserva e de
visita guiada funciona aparentemente bem e foram tomadas medidas que asseguram uma boa experiéncia de
visita (STANLEY-PRICE, 1996).

6. CONCLUSAO

O patrimdnio parece assumir para os visitantes dois significados principais. Por um lado, a reconstitui¢ao
historica de modos de vida passados sob um cenario de monumentalidade; por outro lado, ainda que com
percentagem mais baixa, o patrimonio funciona como o repositorio das tradigdes de um povo, que € preciso
aprender a reconhecer e a preservar como um elemento da identidade nacional.

Os movimentos de cidadania atuais privilegiam a preservagdo do patrimonio em areas protegidas. As
areas protegidas ndo sdo bens patrimonio tradicionais, porque ndo existem mercados que nos deem a conhecer
diretamente a disposi¢ao dos individuos para pagarem o seu consumo e, consequentemente, poder-se medir
os beneficios patrimonio que se podem gerar com esta atividade. Assim, a atividade sofre de um problema
de bem-publico ou externalidade: os beneficios privados durante o periodo de formagao e desenvolvimento
podem nao cobrir os custos privados, enquanto os beneficios publicos, para a sociedade em geral, poderao ser
enormes.

Naacepcao de Torkildsen (TORKILDSEN, 1994), recreacao sao atividades e experiéncias habitualmente
feitas num periodo de lazer ou tempo livre e escolhidas voluntariamente para satisfagdo, por agrado, ou para
enriquecimento criativo. Ainda, segundo o mesmo autor, a recreagdo deve ser entendida como um processo
participativo. Nesta perspetiva, existem aspetos da recreag@o relacionados com atividade desportiva e também
existem outros aspetos de recreacdo com natureza menos violenta como, por exemplo, grupos de observacao
de patrimonio ou paisagem.

Na perspetiva dum habito cultural intimamente ligado a aquisicdo de valores, sobretudo durante o
periodo de escolaridade, o consumo de patrimonio vive do publico que participa na reconstitui¢ao de quadros
de vida e pensamento, visitantes habilitados a compreender o comportamento das pessoas do passado. Da
discussdo havida entendemos que podemos concluir que o consumo de patrimdnio tem publico potencial,
constituido por consumidores imbuidos de valores de cultura e possuidores de habitos adquiridos sobretudo
durante o periodo de escolaridade.

Na gestao dos SARAL, o dilema de interesses entre desenvolvimento patrimonio e preservacdo estara
sempre presente. Este dilema esta presente quando questiona se os visitantes sdo “uma praga de gafanhotos
ou uma béngao dos céus?”

Na Europa, onde estratégias mais orientadas para a criacdo e a satisfagdo de um mercado de turismo
cultural procura ja hé algum tempo rentabilizar a varios niveis a atracdo que este locais e recursos exercem
sobre o grande publico, ndo existem muitos SARAL que beneficiem duma gestao estratégica e coordenada,
sendo que todos sofrem, de diferentes formas, os efeitos resultantes da pressdo causada pelos visitantes.

O conceito de capacidade de sustentacdo tem vindo a ser aplicado a gestdo de visitantes. No fundo,
trata-se de estimar o nimero maximo de visitantes admitidos durante um certo periodo de tempo num dado
sitio de valor patrimonial.
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Uma das conclusdes mais importantes ¢ a necessidade de se implementar uma forma de avaliar a
real capacidade do parque. O sitio necessita de um nimero minimo de visitantes que permita manter em
funcionamento a estrutura montada, em analogia com a possibilidade de receber um enorme nimero de
visitantes, o que criaria problemas eventuais com regras bésicas de higiene e seguranca. E pois necessario
determinar a chamada capacidade Optima, que permita manter niveis elevados de satisfagdo com a visita sem
no entanto ameagcar as condi¢des normais de funcionamento e sustentabilidade do parque. Varios especialistas
em arte rupestre e na sua gestdo acreditam que o sistema implementado no Vale do Cda concilia com sucesso
os dois objetivos fundamentais de preservacao e acesso publico.
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THE SUSTAINABLE MANAGEMENT OF TOURISTIC ATTRACTIONS
IN CULTURAL SPACES: THE PORTUGUESE CASE OF THE
ARCHAEOLOGICAL PARK OF FOZ COA

Abstract

This work presents the review of the literature of cultural heritage, especially for outdoor areas. We
will consider two actual themes for the region of Foz Céa: the dilemma between development and preservation
of heritage and the system of management of visits or public access to the stone engravings.

The conclusion is that the heritage seems to assume for the visitors two main meanings. On one hand,
the historical reconstitution of passed ways of life under a monumentality scenario, on the other hand, despite
with lower percentage, the heritage works as the repository of the traditions of a people, who is necessary to
learn to recognize and preserve as an national identity. The concept of sustentation capacity has been applied
to the management of visitors. Basically, it is about estimating the maximum number of visitors admitted
during a certain period of time in a place of heritage value.

It will be important to distinguish between capacity of minimum, maximum and optimal sustentation.
The minimum capacity means that the small area needs a minimum number of visitors so that it remains
functioning. On the contrary, there will be a limit, a maximum number of visitors that the area may receive
fulfilling the basic rules from security and hygiene. Therefore, the optimum capacity will be situated between
these two limits, established by a process that involves, a kind of evaluation, sometimes subjective. The
optimum capacity seems to be the commitment that will prevent that the presence of large crowds threatens
the stability of the area, also maintaining a quality of experience of satisfactory visit.

Several experts in stone engravings art and its management believe that the system implemented in the
Valley of the Céa successfully conciliates the two basic goals of preservation and public access.
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