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Resumo

As organizagdes, buscando o desenvolvimento de produtos e servigos que se adequem aos requisitos sustentdveis da construgdo
civil, precisam adaptar seus sistemas de informagdo as novas demandas do mercado. A construgdo de um depositério de dados foi o
objetivo principal, tendo enquanto metodologia uma abordagem qualitativa de natureza aplicada e exploratdria. Estabeleceu-se um
conjunto de termos/descritores pertencentes as certificacdes com énfase na dimensao “Eficiéncia Energética” de forma a consolidar a
terminologia basica do assunto e sua relagdo com os marcos legal e normativo. Foi analisada a esfera federal, estadual e municipal com
recorte geografico na cidade do Rio de Janeiro, considerando-se as leis das esferas mencionadas que trazem aderéncia ao municipio
supracitado. Os termos duplicados foram removidos da listagem original, permanecendo apenas os requisitos ORIGEM e/ou DESCRICAO
e/ou EMISSORES. Essa terminologia foi gerada de forma a identificar os termos/descritores que estardo interagindo no interior da base.
Conclui-se que a informagdo assumiu um carater extremamente relevante na sociedade contemporanea. Assim, é relevante propiciar
mecanismos eficazes e eficientes para que as organizagGes possam dar o tratamento adequado a informacgdo de forma que ela sirva de
apoio as tomadas de decisdo.

Palavras-chave: Meio Ambiente, Informagdo, Engenharia Civil. Construgdes Sustentaveis.

Abstract

Organizations seeking the development of products and services which are suitable for meeting the sustainable requirements
of construction need to adapt their information systems to the new market demands. To create a repository data to apply sustainable
Brazilian construction was the main objective of this paper. The approach used was qualitative; an exploratory research was used. A set
of descriptors/terms was established according to the certifications with emphasis in the “Energetic efficiency” dimension in order to
consolidate the subject basic terminology and its relationship with normative and legal landmarks. Federal, state and municipal laws
were analyzed, based specifically on the geographic city of Rio de Janeiro, taking into consideration the legislation which concerns the
above mentioned city. The duplicated terms were removed from the original list and only the Origin and/or Description and/or Issuers
requirements were maintained. This terminology was created to identify the terms/descriptors that will interact inside the database.
We concluded that a set of descriptors/terms was established according to the certifications with emphasis in the “Energetic efficiency”
dimension in order to consolidate the subject basic terminology and its relationship with normative and legal landmarks. Federal, state
and municipal laws were analyzed, based specifically on the geographic city of Rio de Janeiro, taking into consideration the legislation
which concerns the above mentioned city. The duplicated terms were removed from the original list and only the Origin and/or Description
and/or Issuers requirements were maintained. This terminology was created to identify the terms/descriptors that will interact inside the
database.
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1. INTRODUCAO comunicacional, dos servicos e da eficicia e eficiéncia
do mesmo, procurando respostas, diminuindo o grau de
insatisfacdo com perdas e desperdicios. Neste sentido,
auxilia a gestdo nos processos que envolvem tomadas de
decisdo, pois interage com os diversos niveis dos setores e
do processo da construgdo de novas unidades habitacionais.

Ao longo de duas décadas, modelos informacionais
aplicados a construgdo civil vém sendo desenvolvidos com a
finalidade de permitir a representagdo completa ou parcial
de atividades desenvolvidas por setores da construcgdo civil.
Sua importancia estd em propiciar a melhoria do sistema

Na esfera da Engenharia, mais especificamente na
PROPPI / LATEC Engenharia Civil, desde 1994 todas as grandes conferéncias
DOI: 10.7177/5g.2015.v10.n3.a9 internacionais destacam a tematica “das cidades




sustentaveis”, algo que vem contribuindo para o avancgo dos
estudos sobre a redugao dos impactos da construcao civil no
meio ambiente. A questdo ambiental ganha for¢a quando a
imprensa, governo e sociedade buscam de forma incessante
relatar os beneficios da implantacao dos Green Buildings, ou
melhor, do uso de determinadas ferramentas que permitem
classificar as edificacGes ditas como sustentaveis. Contudo,
para atingir determinados requisitos para obtengdo de
um selo sustentavel, faz-se necessdrio organizar os dados
que serdo disponibilizados aos especialistas que estardo
projetando as unidades habitacionais sob o viés da
sustentabilidade ambiental.

Segundo o Sustainable Buildings and Climate Change
Initiative, documento elaborado pelo Uniteds Nations
Environment Programme (UNEP, 2012) em escala global,
cerca de 40% da energia, 25% da agua, 40% dos recursos
naturais sdo utilizados na construcdo de edificios. O processo
de construcdo de edificios também é responsavel por cerca
de um terco da emissdo de gases que promovem o efeito
estufa na atmosfera. A atividade da construgao civil € uma
das principais poluidoras e utilizadoras de recursos naturais
ndo renovdveis ciente da sua parcela de contribuicdo com o
agravamento das condig¢des de vida e impacto sobre o meio
ambiente.

Entretanto, apesar do grande impacto da atividade no
meio ambiente, surgem desafios, tais como: mitigar os
efeitos nocivos da industria da construgao civil, promover
a construcdo de prédios socialmente sustentdveis, ajudar
na perenidade dos recursos finitos quando da elaboragao
dos projetos de futuras construgcdes que representam
amplas oportunidades de mudangas. Segundo a UNEP,
esta atividade representa um segmento que, com a
adocdo de investimentos em agdes praticas, possibilitara a
implementagdo de mecanismos capazes de reduzir os seus
impactos negativos sobre o meio ambiente. Por exemplo,
o consumo de energia em edificios pode ser reduzido em
cerca de 30 a 80% apenas utilizando das tecnologias e
comportamentos voltados para reducdo do desperdicio de
energia (UNEP, 2012).

Neste contexto, a induUstria da construgdo civil é um
importante ator do ponto de vista do desenvolvimento social
e econOmico, absorvendo cerca de 111 milhGes de pessoas
com atividades de trabalho, direta ou indiretamente, ligadas
a atividade. Financeiramente o setor apresenta grande
relevancia e movimenta cerca de 7,5 trilhGes de dodlares
americanos com as suas atividades de Projeto, Planejamento,
Suprimentos, Construcdo e Montagem (ALMEIDA, 2012).

O Relatério Estudo Setorial da Construgao — 2011,
elaborado pelo Departamento Intersindical de Estatistica
e Estudos Socioeconomicos (DIEESE), informa que o setor
da construcdo civil encontra-se em pleno aquecimento.
Dados apontam que, em 2010, a industria cresceu
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10,1%, em comparagdo ao periodo de 2009, registrando
maior crescimento nas areas de extracdo de minerais
(15,7%), seguido pela construgao civil (11,6%) e industria
de transformagdo (9,7%). Examinando esses dados
apresentados, quatro sdo os fatores que embasam o
crescimento apontado pela Camara Brasileira da Industria
da Construgdo Civil (CBIC); a) aumento do crédito; b)
queda nas taxas de juros; c) obras publicas no setor de
infraestrutura (Programa de Aceleragdo do Crescimento) e
habitagdo (Programa Minha Casa, Minha Vida); d) reducdo
de impostos (IBGE,2012, p. 5). Somam-se a boa fase do
setor, o aquecimento da indUstria brasileira de construcdo
pesada, a necessidade das obras de infraestrutura nos
modais de transportes e logistica, “explora¢do do pré-sal”,
eventos Copa do Mundo e Jogos Olimpicos de 2016, que
impulsionaram investimentos. Ainda segundo esse relatodrio,
estas aplicacOes estdo direcionadas ao desenvolvimento
da matriz energética, a construgcdo de estadios, arenas
esportivas, infraestrutura das cidades, reformas em
aeroportos, mobilidade urbana, readequagdo vidria e
saneamento basico (IBGE, 2012, p. 5).
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A partir das consideragbes acima, esse processo de
crescimento do pais demanda numero significativo
de investimentos em dareas estratégicas para o seu
desenvolvimento, tais como: a) aumento da oferta de fontes
de energia para atendimento a demanda; b) necessidade
de recursos ndo renovdveis para produgdo de unidades
habitacionais e alojamento; e c) implementacdo de praticas
sustentaveis na construgdao de modo a reduzir os impactos
gerados por ela no meio ambiente. No entanto, como
suavizar esses impactos?

As organizacGes, buscando o desenvolvimento de
produtos e servicos que se adequem aos requisitos
sustentaveis da construcdo civil, precisam adaptar seus
sistemas de informagdo as novas demandas do mercado.
Esse novo consumidor traz consigo uma nova consciéncia
ambiental. Outra questdo a destacar é o fato do aumento
dos recursos tecnolégicos. Esse aumento permitiu que
os diversos setores tivessem acesso aos mais variados
suportes informacionais. Esse acesso, por sua vez, precisa
ser gerenciado de forma a permitir uma disseminac¢do do
conteudo de forma eficaz e eficiente. Desta forma, através
do uso de ferramentas informacionais como, por exemplo,
as bases de dados, os dados sao tratados e disponibilizados
para que a organizagles (setores) possam ter acesso as
informagBes especificas. No caso das metodologias de
avaliacdo ambiental, através da elaboragdo de um repositério
que alinhe as certificagdes verdes aos aspectos legais e
normativos brasileiros, serd possivel mitigar os impactos
provenientes do setor da construgdo civil alinhando os
requisitos necessdrios para uma construcdo classificada
enquanto “sustentdvel”.
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Atualmente existe uma lacuna importante sobre a
organizacdo do conhecimento em Engenharia Civil, e
promover praticas metodoldgicas para tal fim compreende
o reconhecimento do problema que servira como
referencial ao atendimento pelas companhias brasileiras
de engenharia ao atendimento dos requisitos basicos de
legislacdo e padronizagdo. Assim, cabe este esforco como
contribuicdo ao campo cientifico da Engenharia Civil; do
ponto de vista metodoldgico, a organizagdo e sistematizacdo
do conhecimento existente, de modo a melhorar o processo
de tomada de decisGes, qualificar a sociedade no geral,
bem como apoiar a comunidade cientifica através de um
repositorio rico em informacGes através de uma base
colaborativa e de acesso livre. Nessas condicGes, este
trabalho tem por objetivo a construcdo do depositério de
dados — Base de Requisitos para EdificacGes Brasileiras
Sustentaveis—aplicado as edifica¢des brasileiras sustentaveis
que tém por objetivo disseminar informacdes relacionando-
as aos aspectos normativos e legais existentes na realidade
brasileira, alinhando-os aos critérios de certificacdo.
Igualmente, servira de apoio a algum modelo informacional
de forma a contribuir enquanto uma ferramenta de gestdo a
ser utilizada por profissionais da drea supracitada. A Base de
Requisitos para EdificacGes Brasileiras Sustentaveis (R.E.B.S.)
é uma base de dados Unica de amplo acesso capaz de
ampliar o uso de técnicas sustentaveis de construgdo a todo
e qualquer cidad3do interessado em construir uma sociedade
mais sustentdvel.
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2. METODO

LAKATOS et MARCONI (2006) definem método como
um “conjunto de atividades sistematicas e racionais que
favorecem o alcance de objetivos, tracando o caminho
a ser trilhado, detectando possiveis erros e auxiliando
na tomada de decisGes do pesquisador”. Esses mesmos
autores definem método cientifico como sendo “conjunto
de procedimentos intelectuais e técnicos adotados para
se atingir o conhecimento”. GIL (2002) destaca, em outra
publicacdo de sua autoria, a existéncia de dois motivos que
levam a pesquisa: razoes de cunho intelectual, em que o
pesquisador é movido pelo interesse em conhecer algo
desconhecido, e de cunho pratico, em que a razdo para
pesquisar decorre do ensejo em buscar o conhecimento e
aplica-lo. Indo ao encontro das caracterizagdes apontadas
por Gil (2002), destaca-se que a presente pesquisa é movida
tanto por cunho intelectual como pratico. Isto, pois a busca
pelo conhecimento desencadeara que o mesmo venha
a ser aplicado na pratica, como sera possivel através da
construcdo da base de dados. Através da sistematizacdo
dos dados contidos na Base de Requisitos para EdificacGes
Brasileiras Sustentdveis (R.E.B.S.), sera possivel que as
organizacBes possam gerir melhor a escolha da metodologia
de avaliagdo ambiental de edificacGes a ser adotada.

Quanto a sua natureza, é uma pesquisa aplicada, tendoem
vista gerar conhecimentos para aplicacdo pratica, dirigidos
a solucdo de problemas especificos. Assim, buscou-se,
preencher a lacuna referente a necessidade de instrumento
conceitual que alinhe as metodologias de certificacdo
para edificios verdes a legislacdo brasileira em vigor para
compreender qudo distante os processos de certificacdo
possam estar da realidade brasileira (GIL,1999). Quanto a
sua abordagem, é considerado como qualitativa. Assim esta
pesquisa compreendeu a analise de documentos e legislacao
acerca da problematica em tese. Quanto aos objetivos,
pode ser considerada descritiva e exploratéria. Descritiva,
pois buscara descrever a realidade acerca dos critérios de
certificagdo que compde as metodologias de avaliacdo de
edificios apresentadas. Igualmente, identificaram-se pontos
comuns entre os processos de certificacdo e a legislacdo
vigente, de modo a compreender o cenario e o assunto de
forma abrangente. Exploratdria, pois analisou a aderéncia
entre as metodologias de avaliacdo e a legislacdo nacional,
objetivando aumentar o arcabougo tedrico e compreender os
principais desafios presentes nesta relagdo e seus objetivos,
de maneira a promover novos estudos e discussdes.

3. PERCURSO METODOLOGICO

A pesquisa partiu do interesse da autora em suprir a
lacuna da falta de organizacdo do conhecimento existente
na Engenharia Civil. Para tanto foi necessario fortalecer
o arcabouco tedrico através de uma densa pesquisa
bibliografica. Essa etapa foi de grande relevancia para a
elaboracdo da base de dados, uma vez que ficou evidenciada
a falta de instrumentos que sistematizassem a informacao
e alinhassem os critérios das certificacbes ao escopo
legal e normativo brasileiro. Foram analisadas algumas
metodologias de avaliagdo e certificacdo de edificios (HQE;
LEED; CASBEE; NRCan&iiSBE; NABERS; AQUA; dentre
outros) de forma que diversos requisitos de avaliacdo
identificados foram incorporados ao glossario de termos da
Base De Requisitos para EdificagGes Brasileiras Sustentaveis
(R.E.B.S.).

Para obter o estado da arte das metodologias de
avaliacdo de edificios sustentdveis, foram revisadas fontes
bibliograficas relacionadas a temas como desenvolvimento
sustentavel, engenharia verde, green buildings, construcdo
sustentavel e andlise do ciclo de vida de materiais e
componentes.

A primeira parte da pesquisa englobou um denso
levantamento bibliografico pelo qual, através da revisdao
bibliografica, foram constatados os principais marcos
temporais dos assuntos abordados, seus conceitos,
aspectos legais e normativos, identificando o referencial
tedrico acerca da engenharia, arquitetura e construgdo,
conceitos e demarcagdes temporais de sustentabilidade.



Decorrentes de um estudo bibliométrico, foram levantadas
dezessete metodologias internacionais de avaliacdo de
sustentabilidade mais utilizadas, possibilitando refletir
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e identificar as mais adequadas ao objetivo proposto
conforme descritas no quadro 1.

Tabela 1 — Metodologias internacionais de avaliagdo de sustentabilidade

High Quality in Environment — HQE?R (Europa);

Leadership in Energy and Environmental Desing— LEED —ND (EUA);

Building Research Establishment Environmental Assessment Method — BREEAM — Ecohomes(ReinoUnido);

Sustainable Building Assessment Tool — SBAT (Africa do Sul);

Alta Qualidade Ambiental — AQUA adaptado para o Brasil do método francés NF Batiments Terciaires HQE;

SBTool (Sustainable Building Tool, consércio internacional);

CASBEE (Comprehensive Assessment System for Building Environment Efficiency, Japdo);

Green Globes (Canada);

Green Calc (Holanda);

Ecoprofile (Noruega),

HK-BEAM (Hong Kong Building Environment Assessment Method, Hong Kong);

BCA-GM (Building and Construction Authority Green Mark, Singapore);

Green Star (Australia),

NABERS (National Australian Building Environment Rating System);

GOBAS (Green Olympic Building Assessment System, China);

ESGB (Evaluation Standard for Green Building: GB/T 50378-2006, China).

Selo Casa Azul CAIXA (Brasil)

Fonte: Elaborado pelos autores (2014)

Essa etapa foi de grande relevancia, uma vez que, através
da selecdo de documentagdo existente e analise estruturada
dos resultados obtidos, foi possivel escolher, de forma nao
aleatdria, quais as certificagdes a serem adotadas como
parametro referente aos indicadores de sustentabilidade
para o modelo. Foram considerados os critérios de Aulicino
(2008) para a escolha das metodologias de avaliagdo de
edificios sustentdveis a serem utilizadas na pesquisa.
Segundo o autor, alguns critérios precisam ser percebidos,
tais como: metodologias ja aplicadas internacionalmente
com bibliografia disponivel; metodologias que consideram
em sua avaliacdo aspectos relacionados a edificacdo e ao seu
entorno; facilidade e disponibilidade de acesso ao material
bibliografico bem como a estrutura do método, ou seja,
planilhas, lista de verificagdo, critérios e ponderagdes, etc.

Com base nesses critérios, foram descartadas as
seguintes metodologias: CASBEE, método japonés que
identifica apenas critérios relacionados a edificacdo ndo se
estendendo ao seu entorno, ou melhor, possibilitando uma
diferenciacdo entre osindicadores pertinentes a area urbana,

a vizinhanga. Green Star e o Nabers, ambos da Australia,
contudo os métodos sdo especificos para empreendimentos
australianos. Apesar da facilidade de insercdo dos dados
solicitados pela metodologia, a mesma nao é passivel de ser
aplicada a realidade brasileira, pois os dados, como salienta
Aulicino (2008), devem ser australianos.

A segunda parte da pesquisa englobou a definicdo
de categorias. Uma vez identificadas e selecionadas as
metodologias que fizeram parte do escopo da pesquisa, ou
seja, LEED, AQUA, BREEAM ou Selo Casa Azul CAIXA, elencou-
se as dimensdes de cada metodologia cujas dimensdes
alimentaram o depositério de dados — Base de Requisitos
para EdificagGes Brasileiras Sustentaveis (R.E.B.S.).

O préximo procedimento foi o levantamento dos
descritores para a elaboragdo da R.E.B.S. Nesse momento
foi realizado um levantamento das plataformas disponiveis
com fins de desenvolver a base de dados. Foi escolhida a
ferramenta wiki, pois permite uma maior colaboragdo com
as pessoas permitindo que qualquer individuo que tenha
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interesse na temdtica possa interagir com a base sendo sua
principal vantagem permitir a edi¢do e criagdo de textos
de forma coletiva e livre por meio de uma interface web.
Igualmente foi selecionado um software colaborativo de
forma a hospedar a ferramenta. Optou-se pelo Media
Wiki, que é um programa para criar wikis considerado um
software livre. Na fase de concep¢do do modelo, buscou-
se harmonizar as dimensdes das quatro metodologias de
avaliagdo ambiental e seus requisitos com o marcos legal e
normativo brasileiro, ou seja, a legislagdo federal, estadual e
municipal do Rio de Janeiro e as normas da ABNT. De forma
a concretizar o objetivo desta tese, foi criada a Base de
Requisitos para EdificacGes Brasileiras Sustentaveis (R.E.B.S.)
resultante da harmonizagao dos campos supracitados.
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4.BASEDEREQUISITOS PARAEDIFICAGOES BRASILEIRAS
SUSTENTAVEIS (R.E.B.S.)

Historicamente, o acesso as informacdes em uma base de
documentos é realizado através da busca por palavras-chave,
por meio de navegacdo em uma lista alfabética de palavras,
ou mesmo através de busca sobre outros campos, com
valores previamente associados aos documentos. Assim,
quando a busca é realizada como descrita no primeiro caso,
o uso de operadores booleanos facilita a recuperagdo de
forma precisa, contudo, para o usuario final, a recuperacdo
pode ser falha uma vez que esse usudrio ndo tera acesso ao
vocabulario controlado utilizado na alimentagdo do sistema
de informagdo. Uma listagem nominativa ou alfabética
pode apresentar caracteristicas como a facilidade de
agrupar termos, mas nao légica uma vez que deixa de reunir
conceitos afins, ndo permitindo a selecdo de termos mais
adequados, restringindo a busca a uma palavra por vez.

De forma a permitir um nivel mais alto de revocagdo,
alguns sistemas possibilitam que os documentos sejam
recuperados a partir de termos significativos presentes no
texto de origem. Contudo, mesmo sendo importante em
situagOes especificas, o alto nivel de revocagdo produz ruido
na recuperagao, uma vez que, quanto maior a revocagao,
menor o indice de especificacdo.

Ultimamente, quando se elabora um sistema de
informagdes, busca-se utilizar frameworks de forma a
propiciar uma recupera¢do mais precisa e eficaz. Assim, o
uso de taxonomias tem sido adotado por permitir acesso
através de uma navegagdo em que os termos se apresentam
de forma ldgica, apresentando classes, subclasses, sub-
subclasses, e assim por diante, podendo ser subdivididos
em quantos niveis de especificidade sejam necessarios,
cada um deles agregando informagdo sobre os documentos
existentes na base (CAMPOS et GOMES, 2008 ).

Na esfera da recuperagao e disseminagdo da informagao,
é relevante cuidar de alguns fatores. Fatores que propiciardo

uma maior qualidade da recuperacdo dos termos. Assim é
importante construir um vocabulario de forma padronizada,
elencar critérios de forma a assegurar consisténcia na
escolha dos termos a serem inseridos no banco de dados,
adequar o software as necessidades reais de recuperacgdo
dos dados solicitados pelo usuario final.

Taxonomia é, por definicdo, classificagdo sistematica.
O emprego da taxonomia nos sistemas de informacdo
considera a unidade sistematica (taxon) ndo mais familia,
género, espécie, mas conceitos. Nesse contexto, as classes
se apresentam segundo uma ordem ldgica, apoiada
igualmente em principios classificatdrios. Esses principios
apresentam a finalidade de moldura para organizar e
recuperar a informag¢do em organizagcbes. Atuam como
mapas conceituais de tdpicos existentes em um sistema de
recuperacdo. Parafraseando (Sales et al., 2012), entende-se
taxonomia como estruturas classificatdrias que ajudam na
organizagdo e recuperacdo de informagGes. Sdo percebidas
como frameworks que atuam enquanto mapas conceituaisde
especificidades exploradas em um sistema de recuperacao.
Desta forma, é possivel inferir que o desenvolvimento de
taxonomias para a esfera de negdcios “tem sido um dos
pilares da gestdo da informacdo e do conhecimento”.

O uso de taxonomias tem sido constantemente aplicado
em portais corporativos, bibliotecas digitais e difundido
no contexto da “web semantica”. Nesse contexto o uso
de taxonomias perpassa a ordenacdo e classificacdo da
informacdo através da heranga conceitual. Uma maquina
pode entender perfeitamente os relacionamentos de
generalizacdo e especializacdo entre as entidades. Bailey
(2007) destaca que essas maquinas, ao codificarem os
relacionamentos das categorias atribuindo propriedades as
classes gerais, passam a entender que as subclasses herdam
estas propriedades. Assim, continua, para um grau de
eficacia maior e, naturalmente, para que a web semantica
funcione de forma satisfatéria, as maquinas precisam ter
acesso aos dados estruturados de forma que informacdes e
conjuntos de regras de inferéncia possam ser consolidados
através de ferramentas como as ontologias. Ontologias
sdo mecanismos de destaque uma vez que sdo formadas
por termos e definicdes, classes e subclasses, relagdes ou
propriedades, axiomas e instancias (representam os dados).

Enfatiza que o uso de taxonomias em sistemas de
informacdo ajuda a estabelecer uma padronizacdo eficaz para
ordenacdo e classificacdo de informacdes, além de permitir
que as organizacGes possam “definir e relacionar atividades
agregadorasdevalor”.Nomomentoem que arecuperagdoda
informacdo passa a ser de facil acesso, o papel da taxonomia
possibilita aos usuarios aprender com os conceitos. Isso
se reflete na estrutura do préprio conceito que, através
da hierarquia dos termos constante na taxonomia, pode
entender a relacdo entre eles. Exemplificando: certificacGes
brasileiras, através da hierarquia usada na taxonomia,



podem levar o usudrio a aprender os tipos de certificacdes
existentes e suas caracteristicas no Brasil. Sintetizando, usar
0 conceito da taxonomia na organiza¢do da informacgdo
permite inserir, recuperar e transversalizar informacdes
dentro de um sistema de forma légica (CAMPQOS et GOMES,
2008 ).

4.1 Glossario de Termos

Um experimento é composto por variaveis que
sdo classificadas em dependentes e independentes.
Estas se referem ao processo de input do processo de
experimentagcdo. Também sdo conhecidas por “fatores” e
afetam o resultado final do processo. Atribui-se “tratamento”
ao valor de fator. Na fase de output do processo, estdo as
varidveis dependentes. S3o resultantes da atuacdo dos
fatores do experimento e o préprio valor de uma variavel
dependente é nominado por resultado.

Entre as opg¢Oes disponiveis para a construgdo do
glossdrio da Base de Requisitos para EdificagGes Brasileiras
Sustentaveis (R.E.B.S.), foi escolhida a tecnologia wiki.
Esta tecnologia fornece uma infraestrutura com diversas
facilidades reservadas a glossarios, incluindo recursos
de controle de acesso, navegacdo, inclusdo, alteragdo e
exclusdo de termos e defini¢des.

4.2 Wiki: uma ferramenta colaborativa

Com o desenvolvimento das novas tecnologias de
informacdo e comunicagdo (TIC’s), existe maior flexibilidade

|
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de didlogo entre quem cria, elabora e dissemina o contetdo
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aservinculado com aquele que arecebe. Isso vai ao encontro
da possibilidade de maior colaboragdo, interatividade e
dinamizacdo disponibilizada através do desenvolvimento
das TIC’s. Nesse contexto, os wikis aparecem como uma das
ferramentas tecnoldgicas importantes na atualidade, pois
permitem que as organizagSes alavanquem o0s processos
ligados ao conhecimento e se baseiam num servidor que
permite aos visitantes efetuarem pequenas mudancas
na pagina rapidamente por meio de uma interface web. E
composta de hipertextos e um software colaborativo que a

hospede.

Em 1995, Ward Cunningham criou a tecnologia wiki que
objetivava propiciar uma ferramenta que fosse utilizada por
qualquer usuario. Esse usuario ndo necessariamente teria
que dispor de conhecimentos prévios acerca da construcdo
de softwares, poderia ser um leigo no assunto. Assim,
através dos wikis, foi possivel inserir dados na web de
forma a alimentar uma base comum de dados. Cunningham
denominou esta ferramenta de Wikiwikiweb, fazendo uma
analogia a palavra wiki que em havaiano significa “rapido”.

A ampla divulgacdo e aceitacdo dessa ferramenta estdo
diretamente associadas ao aceite, pelo publico em geral, da
Wikipédia, uma enciclopédia compartilhada em ambiente
web gerida pela Wikimedia Foundation, empresa que se
mantém através de doagGes como apresentada na figura 1.
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Figura 1 — Exemplo de pagina gerada pela plataforma WIKI
Fonte: Engenharia de Software Experimental COPPE/UFRJ (2013)
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A estrutura bdsica dos wikis consiste de um site web
em que os colaboradores podem adicionar modificar ou
editar conteddos com um simples clique no botdo “editar”.
O conteludo é expandido frequentemente conforme a
ocorréncia de diferentes colaboracGes. No entanto, na
maioria das vezes, as colaboragGes ndo sdo dispostas
perante a ordem no tempo, mas categorizadas considerando
o conteudo publicado. Essa caracteristica facilita o controle

de conteudos e sua gestdo (SCHONS, 2008).
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4.3 Mediawiki

Ha muitos softwares WIKI disponiveis. Dois muito
conhecidos sdo o Dokuwiki e o Mediawiki, este ultimo
usado pela Wikipédia. Essa ferramenta é uma das aplica¢des
wikis sendo amplamente usada por apresentar a mesma
estrutura da Wikipédia — uma enorme enciclopédia virtual
livre em varios idiomas escrita por diversos colaboradores
ao redor do mundo — e se baseia no conceito de software
livre para processar e apresentar dados armazenados em

start

sealge oree  Bewmoe: srtereres

Esse topico alnda ndo existe

- R A M G B G GmETe G N pereton, bl o

Mouk af COMGE nte  Revmdas snde fure

seu banco de dados. Esse software tem como caracteristicas
principais a sua interface amigavel de uso e seus usudrios
ndo necessitarem de conhecimentos prévios em informatica,
sendo possivel destacar que, para o usuario final, a diferenca
entre um site wiki e um site comum decorre que o site wiki
oferece duas ferramentas diferenciadas, a saber: a) edicdo
online e coletiva de documentos na internet utilizando
uma linguagem simplificada e leve; b) ferramenta relevante
para revisar os textos inseridos, que arquiva as versdes
das modificacdes inseridas disponibilizando formas de
comparacdo das diferencas entre as versGes e c) permite que
os textos editados permanecam online assim que editados,
podendo sofrer revisGes a qualquer momento, através do
uso das ferramentas de revisdo.

Branco (2013) observa , ver figura 2, que esse software
possibilita uma facil navegacdo de forma a viabilizar que
cada texto seja formatado rapidamente, uma vez que a barra
de ferramentas é acessivel e visivel ao usuario, facilitando
assim o acesso a cada nova contribuicdo.

Figura 2 - Tela WIKI vazia

Fonte: WEB (2013)

5. DISCUSSAO

Na cadeia informacional, a busca e posterior recuperagao
dos termos devem obedecer a critérios descritos quando
da sua indexacdo. Neste contexto, a disseminag¢do de
conhecimento torna-se ineficaz quando os termos ndo
recebem um tratamento padronizado, de forma a facilitar a
suarecuperac¢do, umavez que arepresentagao dainformacao
influencia no indice/coeficiente de recuperabilidade dos
documentos (LANCASTER, 2003).

Entende-se que asbasesde dados e a praticasdeindexagao
devem estar integradas em contextos de catdlogos on line a
fim de haver uma consisténcia entre ambos sistemas, a fim
de oferecer uma informacdo precisa ao pesquisador (FUJITA,
AGUSTIN LA CRUZ e GOMEZ DIAZ, 2012). Ou seja, sua
indexacdo e posterior disseminac¢do alcangardo os objetivos
propostos caso haja uma integragdo entre os sistemas no
momento de insercdo dos termos/descritores e a saida/
output do sistema. E comum verificar que cada pesquisador
adapta conceitos e definicdes de acordo com suas proprias
perspectivas. Tal procedimento corrobora negativamente na
hora da disseminac¢do da informacgdo, uma vez que existe
a necessidade de padronizagdo dos termos/descritores no

momento de input. A ndo padronizacdo acarreta no atraso
do acesso da informacdo e consequente retardo da evolugdo
da area do conhecimento.

Estabeleceu-se um conjunto de termos/descritores
pertencentes as certificagbes com énfase na dimensdo
“Eficiéncia Energética” de forma a consolidar a terminologia
basica do assunto e sua relagdo com os marcos legais
e normativos. Foi analisada a esfera federal, estadual e
municipal com recorte geografico na cidade do Rio de
Janeiro, considerando-se as leis das esferas mencionadas
que trazem aderéncia ao municipio supracitado. Buscou-
se amparo tedrico em (LANCASTER, 2003) e (LOPES et
TRAVASSOS, 2009), pois abordam como elaborar glossarios
de forma eficiente e eficaz sobre as diferentes categorias de
estudo. Nesse momento, de forma a evitar duplicidade de
termos, os termos duplicados foram removidos da listagem
original permanecendo apenas os requisitos ORIGEM e/ou
DESCRICAO e/ou EMISSORES . Essa terminologia foi gerada
de forma a identificar os termos/descritores que estardo
interagindo no interior da base, resultando em uma planilha
composta com as seguintes colunas, a saber: Descricdo — o
termo propriamente dito; Federal — quantidade de requisitos
de ordem federal; Estadual — quantidade de requisitos de



origem do estado do Rio de Janeiro; Municipal — quantidade
de requisitos de origem do municipio do Rio de Janeiro; e ID
— cddigo de identificagdo do termo na base de dados.

A navegacdo pela pagina da base permite que o
usudrio esteja em didlogo com os campos apresentados.
Exemplificando, através da figura 3, caso perceba
necessidade de encaminhar uma sugestdo, podera fazer
mediante envio ao administrador da base. Ainda na pagina
inicial, existem campos tais como: na parte superior a direita,
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encontra-se o campo “pesquisa”. Logo abaixo alguns dados
referentes a navegagdao, como hora, data e quantidade de
requisitos ja indexados na base. E possivel acessar, através
do campo “termos mais linkados”, a quantidade de requisitos
identificados na base bem como, através do campo “termo
aleatdrio”, interagir com um determinado termo/descritor.
No campo “eventos recentes”, o usuario podera receber
informagdes sobre assuntos que tenham aderéncia com a
tematica da base.
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Ao longo de sua interatividade com o ambiente, o usuario
poderd consultar diversos campos. Exemplificando: iniciar
uma pesquisa mediante o termo “eficiéncia energética”.
O usuario ird encontrar mais de 500 requisitos indexados,
de acordo com os emissores, termos correlacionados.
Essa interatividade entre o usudrio e a base permitira que
a informacdo a ser disseminada possa ser gerenciada de
forma adequada, sendo disponibilizada no momento certo
ao pesquisador. Essa a¢do vai ao encontro do que Lancaster
(2003) nomina como exaustividade, especificidade,
capacidade de revocacdo e capacidade de precisio do
sistema. O nivel de exaustividade é uma medida de extensdo
em que todos os assuntos discutidos em um certo documento
sdo reconhecidos na operac¢do de indexacao e traduzidos na
linguagem do sistema. Esta diretamente ligada a quantidade
de termos atribuidos enquanto descritores do assunto do
documento de forma a identificarmos que, quanto mais
exaustiva for a indexa¢do, mais termos serdo empregados.
O nivel de especificidade compreende a extensdo em que
o sistema nos permite ser precisos ao especificarmos o
assunto de um documento que estejamos processando. De
forma associada aos niveis anteriormente mencionados,

esta o grau de precisdo e revocac¢do do sistema. A revocacao
incide no quantitativo de documentos recuperados pelo
sistema, ou seja, aumentando o numero de documentos
de uma classe enquanto o grau de precisdo, indica-se a
proporc¢do de documentos relevantes recuperados.

Os niveis de exaustividade, revocagdo e precisdo de um
sistema estdo intrinsicamente relacionados, pois a indexacdo
de forma exaustiva denotara em um grau de revocagdo maior,
permitindo, na busca, a recupera¢do de um nimero grande
de documentos inversamente proporcional a precisdo, que
serd menor, levando a conclusdo de que, quanto maior
a exaustividade, menor a precisdo e maior a revocacao e,
quanto maior a especificidade, menor a revocagdo e maior
a precisdo.

6. CONCLUSAO

Atualmente a sociedade encontra-se pautada no fator
informacdo. Esta funciona como elemento que agrega
valor as organizagbes e a sociedade como um todo. A
informacgdo assumiu um carater extremamente relevante na
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sociedade contemporadnea, principalmente quando se tem
a perspectiva de, através dela, atingir objetivos voltados
ao desenvolvimento social, politico e econdmico. Assim, é
relevante propiciar mecanismos eficazes e eficientes para
que as organizagbes possam dar o tratamento adequado
a informacdo de forma que ela sirva de apoio as tomadas
de decisdo. Nesse aspecto, os diversos grupos sociais que
compdem a sociedade necessitam de informacdo para a
tomada de decisdo.
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Manter uma base de dados é tarefa infinita, pois a
quantidade de informacdo produzida é algo intangivel. A
cada instante novas leis, normas e regimentos sdo criados.
A R.E.B.S é uma base que funciona como repositério de
informacdo construida a partir da ferramenta wiki. Bases
de dados sdo compreendidas como fontes de informacéo
eletrénicas, pesquisdveis de modo interativo com um
computador, ndo sendo possivel esgotar o assunto uma vez
que tudo que venha a ser criado e associado ao municipio
do Rio de Janeiro precisara ser direcionado ao repositério
da base.
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