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Resumo

As doencas ocupacionais, conhecidas como LER (LesGes por Esforcos Repetitivos) e Dort (Disturbio osteomuscular
relacionado ao trabalho), representaram o 20 maior motivador de concessdo de beneficios acidentérios do tipo auxilio-
doenca pela Previdéncia Social em 2011. Outro dado importante é que a categoria bancaria ocupa a 12 posicdo quanto
as vitimas da doenca. Foram feitos, inicialmente, levantamentos das condi¢Ges de organizagdo do trabalho bancario e sua
influéncia na sintomatologia de acometimento por LER/Dort. Na sequéncia, se estabeleceu o perfil epidemiolégico dos
bancarios do municipio de Londrina acometidos pela doenga supracitada no ano de 2013, identificando-se que: em ambos
os sexos, 90 dias foi a quantidade mais frequente de afastamento médico; os membros superiores foram os mais atingidos;
os bancarios mais lesionados ocupavam cargo de geréncia; o sexo feminino figurou como o género mais acometido por LER/
Dort. Por fim, defendeu-se porque a organizacdo do trabalho deve intervir e descontinuar o indice atual de adoecimento
dos bancdrios.

Palavras-chave: Bancérios. LER/Dort. Organizacdo do trabalho.

Abstract

Occupational diseases, known as RSI (Repetitive Strain Injury) and Dort (work-related musculoskeletal disorder)
accounted for the second highest motivator for grant of accident benefits by the Social Security, in 2011. Another important
fact is that banking category workers occupies the first position in disease victims. Initially, were made surveys of the
conditions of the organization of bank work and its influence on symptoms of involvement by RSI/Dort. In sequence was
established the epidemiological profile of banking employees of Londrina who were suffering the above aforementioned
disease in 2013, identifying that: in both sexes 90 days was the most frequent number of medical clearance; upper limbs
were the most affected; the most lesioned bank workers occupied managerial positions; women figured as the genre most
affected by RSI/Dort. Finally, it was advocated why the organization of work should intervene and discontinue the current
rate of workers banking affected with the illness.

Keywords: Banking. RSI / WMSD. Organization of work.

1. INTRODUCAO Essastransformagdesocorreramsemaadogaodemedidas
preventivas suficientes, o que favoreceu o surgimento de
doengas ocupacionais, conhecidas por LER (LesGes por
Esforcos Repetitivos) e Dort (Distirbio osteomuscular
relacionado ao trabalho). Tais enfermidades provocam
inflamagdes musculoesqueléticas nos trabalhadores, por
vezes osincapacitando, ocasionando sofrimento psicoldgico,
absenteismo e redugdo da produtividade, comprometendo
o lucro das institui¢des financeiras, sobretudo devido ao
PROPPI / LATEC alto custo para o tratamento e reabilitagdo profissional dos
DOI: 10.7177/s.2015.v10.n1.a10 trabalhadores afetados.

Com o grande avango tecnoldgico dos ultimos anos,
como a informatizagdo e a automagdo bancaria, houve a
geracdo de novas posturas organizacionais e administrativas
das instituicbes financeiras modernas, exigindo de seus
trabalhadores maior produtividade, qualidade nos produtos
e servicos, lucro e concepgdo de novos procedimentos para
enfrentar a competitividade em um mercado globalizado.




De acordo com os dados do Anudrio Estatistico da
Previdéncia Social, as doencas do sistema osteomuscular
e do tecido conjuntivo representam a 2° maior causa de
concessdo de beneficios acidentarios do tipo auxilio-doenca
pela Previdéncia Social no Brasil em 2011. A categoria
trabalho bancario ocupa a 1° posicdo entre as causas de
adoecimento de trabalhadores.

Entre os riscos associados ao aparecimento de LER/
Dort, ha o ritmo acelerado de trabalho, a concentragdo
de trabalhos repetitivos, a auséncia de pausas regulares,
auséncia de rodizios e o reduzido nimero de funciondrios.

Diante do exposto, o presente trabalho procura
mostrar como essa doenga ocupacional tem acometido os
trabalhadores bancarios, tornando-se a principal causa de
adoecimento de tal classe, e como a organizag¢do do trabalho
influencia no aparecimento e desenvolvimento da mesma.

2. CONSIDERAGOES INICIAIS

Os bancos atualmente oferecem a seus clientes diversos
produtos e servigos, entre eles, podemos citar: cartdes
de débito e crédito, investimentos, previdéncia privada,
seguros, titulos de capitalizagao, consércios, troca de moedas
nacionais por internacionais e vice-versa, empréstimos, além
de conta-corrente, poupanca e recebimentos de salarios.

O Sistema Financeiro Nacional estd estruturado em
dois grandes segmentos. De um lado, estdo as instituicOes
bancarias, assim entendidas como o conjunto constituido
por bancos comerciais, caixas econOmicas, cooperativas
de crédito e bancos multiplos. De outro, estdo agrupadas
as instituicdes atuantes nas demais areas do mercado
financeiro: bancos de desenvolvimento, sociedades
distribuidoras de titulos e valores mobilidrios, entre outras.
A figura dos bancos multiplos foi instituida pelo Conselho
Monetario Nacional (CMN), 1988, com as caracteristicas de
se constituirem como instituicGes mistas, podendo operar
nas diversas areas (Bacen, 2014).

Podemos dizer de forma bem simples que banco é uma
empresa que trabalha com empréstimos de dinheiro. Ele
obtém dinheiro emprestado dos clientes que investem ou
depositam em contas do banco. Esse dinheiro é emprestado
a outros clientes, que ficam sendo os devedores. O banco
paga juros aos investidores e recolhe taxas dos devedores.
Ele cobra juros maiores quando empresta dinheiro e paga
juros menores quando toma emprestado. O lucro do banco
esta na diferencga entre essas duas taxas de juros.

Uma das premissas amplamente aceitas pela sociedade é
ade que as institui¢Ges financeiras e os mercados financeiros
sdo agentes essenciais da sustentabilidade, seja pelos
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financiamentos diretos e indiretos da atividade econémica,
pelos investimentos que trazem beneficios a sociedade ou
pelas solugbes de gerenciamento de riscos que desenvolvem
para seus clientes e demais agentes do mercado, viabilizando
projetos e investimentos. Nessas atividades, estdo previstos
os riscos e demais impactos socioambientais gerados pela
atuacdo dos clientes, funcionarios e demais agentes do
mercado.

Nesse contexto, a propria gestdo das grandes empresas,
sob a pressdo de acionistas e investidores, caracteriza-
se pela busca de retorno a curto prazo, em que o retorno
dos investimentos é medido em meses ou, na melhor das
hipdteses, em poucos anos. Dessa forma, sdo frequentes as
tomadas de decisdo, especialmente em nivel operacional,
que consideram apenas o horizonte a curto prazo, e que,
como veremos a seguir, trazem consequéncias para toda a
categoria trabalhadora bancaria.

3. 0 TRABALHO BANCARIO

O sistema financeiro brasileiro é um dos mais
informatizados do mundo e a categoria bancdria apresenta
alto nivel de escolaridade, sobretudo se comparada com
os trabalhadores industriais; apesar disso, o aumento das
disfungdes ligadas ao sistema musculoesquelético é um
fendbmeno que vem comprometendo os trabalhadores
bancarios no Brasil, principalmente aquelas relacionadas as
lesGes dos membros superiores por sobrecarga funcional,
conhecidas por LER/Dort (Scopel et al., 2007).

Os trabalhadores bancarios realizam em suas atividades
didrias um conjunto de operag¢des, com a transcri¢cdo de
algarismos em documentos diversos, os quais, por sua
vez, transformam-se em outros papéis, que representam
cifras e indicam os volumes de financiamento, juros ou
comissdes. A partir das mudangas ocorridas na organizagdo
e na forma de execugdo do trabalho bancario pela inovagao
tecnoldgica, os papéis foram substituidos pelos dados
armazenados e manipulados em sistemas eletronicos. Os
dados sdo arquivados na memodria de computadores e,
com isso, o trabalhador do sistema financeiro ndo manipula
prioritariamente papéis em seu cotidiano laboral, uma vez
que a digitacdo de dados tomou o lugar das anotacgdOes
manuais ou mecanicas dos numeros representativos das
somas e valores (Rossi, 2008 apud Jinkings, 1996).

Em pesquisa empirica em uma instituicdo financeira,
Veloso (2000) evidencia os principais agentes estressores do
trabalhadorbancariodeacordocomapercepgdodos proprios
trabalhadores e a partir das novas configuragbes desse
trabalho, tais como: novo perfil dos funcionarios voltado
para vendas, a importancia dada ao cliente, o processo de
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informatizagcdo, o ambiente competitivo e o desemprego.
Os resultados da pesquisa indicam que o trabalho bancério
é considerado tenso e desgastante porque exige paciéncia,
atencdo e autocontrole, lida com valores (dinheiro dos
clientes), dos acionistas e do préprio banco, possui um
leque muito grande de produtos e uma cobranga continua
por cumprimento de metas; é repetitivo e extremamente
burocratico; existe uma competitividade acirrada no setor;
as atividades financeiras se concentram no comego do més;
além de lidar com o publico, ao qual tem de passar uma boa
imagem, entretanto, procedimentos e regulamentos nem
sempre possibilitam atender as necessidades dos clientes,
embora os trabalhadores bancarios sejam cobrados para
que isso acontega, conforme explica o autor. Todas essas
acOes sao fatores de tensdo, pois aumentam o volume de
servigos e provocam filas de clientes.
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Para Rossi (2008), esses fatores desencadeiam nos
bancarios sentimentos de impoténcia, angustia e ansiedade
por ndo poder trabalhar, ndo conseguir cumprir os objetivos,
restando-lhes por vezes as pressdes e as tensdes. O que se
constata, portanto, é que, em todos os niveis hierarquicos,
os bancarios estdo sujeitos as pressoes, sejam eles gerentes,
caixas ou escriturdrios. Essa é uma realidade ainda mais
presente em virtude da utilizagdo das novas tecnologias,
associadas as politicas de gestdo aplicadas ao sistema
financeiro.

Segundo Scopel et al. (2007), entre os bancarios, os caixas
executivos formam um grupo especial por apresentarem
esforcos repetitivos, volume de trabalho excessivo,
pausas insuficientes associadas a ma postura, mobilidrio
inadequado e ainda fatores psicoldgicos como estresse
e cobranca das chefias, o que contribui ainda mais para o
agravamento do quadro.

Atualmente, as LER/Dort constituem as principais
patologias que atormentam os trabalhadores bancarios,
doengas inerentes as tarefas desse setor: repetitivas, e
realizadas sob pressdo. Elas sdo compreendidas como um
conjunto de lesdes pluritissulares atribuidas ao trabalho que
provocam uma sintomatologia difusa, ndo necessariamente
localizada, com diagndstico de tenossinovite, sinovite,
tendinite e outros causados ou nao pelo trabalho (Ribeiro,
1999).

Aintroducdo da informatica no sistema bancario originou
mudancas na organizacdo e nas condi¢cdes de trabalho
pela simplificagdo dos servigos. A automagdo iniciada
com a criacdo de centros de processamento de dados
favoreceu o aumento da produtividade e lucratividade do
setor, decorrente da intensificagdo da informatizagdo dos
procedimentos e, por sua vez, ocasionou a redugao do
numero de postos de trabalho, aumentando a quantidade
de tarefas realizadas pelos funcionarios.

Com o passar dos anos, foi se aprimorando o processo
de automacdo bancaria. Segundo Scopel et al. (2007), esse
processo pode ser dividido em duas etapas:

A primeira, no final dos anos 60, com a centralizagdo das
informag0es bancdrias de conta-corrente e compensagao.
Desse modo, transformagbes importantes ocorrem no
ambito bancario, como:

— aumenta a velocidade de circulagdo monetaria e a
agilidade dos bancos no mercado;

—a atividade de trabalho do caixa é acrescida de digitagao
de dados;

— surge um novo segmento de programadores, analistas,
operadores, e digitadores com a constituicdo dos Centros de
Processamento de Dados (CPD’s);

—na década de 70, ocorre a informatizacdo dos Sistemas
de Apoio a Decisdes (SAD) gerenciais, aumentando a
velocidade do processo de deciséo.

A segunda etapa da automagdo ocorreu a partir dos anos
80 através da introdugdo do cartdo magnético, terminais de
saque e a multiplicacdo das agéncias on-line.

Mais recentemente o mobile banking vem ganhando
espaco crescente, uma vez que clientes podem acessar suas
contas por meio de aparelho celular do tipo smartphone,
0s quais realizam todas as operagdes antes feitas nos caixas
eletrénicos, a excec¢do de saque e depdsito, com facilidades
adicionais como, por exemplo, o envio de comprovantes de
pagamento e transferéncias por e-mail, etc.

Conforme explica Rossi (2008), para implantagcdo dessas
mudangas, fez-se necessdria a padronizagdo de rotinas
dos servicos mediante a instituicdo de normas rigidas,
divulgadas em todas as agéncias por meio de manuais de
instrucdo e regulamentos que tiveram grande repercussao
na organizacdo e na qualidade de condig¢des de trabalho. Em
seguida, tais rotinas viabilizaram o processo de automagdo
bancdria para atender ao aumento da demanda do mercado
e, consequentemente, agilizar o fluxo de informacgGes
necessarias para a tomada de decisGes, além de reduzir
0s custos operacionais com maior controle das operagdes.
Contudo, apesar do impacto positivo na produtividade e na
rentabilidade dessas empresas, na melhoria das condigdes
de trabalho dos bancarios e facilidades para os clientes
efetuarem suas transag¢des financeiras, a organizagdo do
trabalho, mediante mecanismos sofisticados de controle e
gestdo, constitui atualmente o principal fator de pressdo e
sofrimento para essa categoria de trabalhadores uma vez
que a insercdo da tecnologia trouxe ndo apenas beneficios
como consequéncias. Porém, adicionalmente, conduziu a
reducdo do nimero de postos de trabalho e favoreceu a
concentragdo das atividades nas maos de quantidade muito
menor de trabalhadores.



3.1. LER/DORT

Nas diversas partes do mundo onde tem sido estudada, a
LER/Dort vem recebendo diversas denominagdes. No Jap3o,
a partir de 1958, foram descritos casos de Occupational
Cervicobraquial Disorder, em perfuradores de cartdo e
operadores de caixa registradora. A automagdo no Japao
conduziu a racionaliza¢do do trabalho, o que levou o pais
a se dar conta da gravidade da situagdo de salude dos
trabalhadores em decorréncia da intensa carga de trabalho
a eles imposta. Na Austrdlia, durante a década de 70,
houve um aumento de beneficios por doencgas de trabalho
para digitadores, operadores de linha de montagem e
embaladores. Inicialmente, a denominacdo foi de Overuse
Injuries, posteriormente mudando para o termo Repetitive
Strain Injuries, em 1980, sendo a mesma denominagdo
empregada na Inglaterra em decorréncia dos problemas
advindos da Revolugdo Industrial. Nos Estados Unidos, é um
dos principais problemas de saude ocupacional e utiliza-se o
termo Cumulative Trauma Disorders (Oliveira, 2001).

No Brasil, sdo considerados sindbnimos de lesGes por
esforgos repetitivos (LER), disturbios osteomusculares
relacionados ao trabalho (Dort), sindrome cervicobraquial
ocupacional, afecgdes musculoesqueléticos relacionadas
ao trabalho (Amert) e lesGes por traumas cumulativos
(LTC). As denominacdes oficiais do Ministério da Saude e da
Previdéncia Social sdo LER e Dort, assim grafadas: LER/Dort.

As lesGes por esforcos repetitivos e os distlrbios
osteomusculares relacionados ao trabalho sdo, por
definicdo, um fenémeno relacionado ao trabalho (Brasil,
2012). Ambos sdo danos decorrentes da utilizagdo excessiva
imposta ao sistema musculoesquelético e do pouco tempo
para recuperagao.

Em geral, os sintomas da LER/Dort sio dor, desconforto,
sensacdo de peso, e, no inicio, passam desapercebidos pelo
trabalhador, visto que ocorrem somente durante o periodo
detrabalho. Com o passar do tempo, esses sintomas invadem
as noites e finais de semana até se tornarem onipresentes.

A dindmica do processo de adoecimento também
é detalhada por Miranda (1998). Segundo o autor, os
trabalhadores acometidos por LER/Dort queixam-se de
dores irradiadas, rigidez e limitagdo dos movimentos pela
dor, com repercussado direta sobre o trabalho. Desse estado,
surgirdo ansiedade, irritabilidade, alteracdes de humor e
também de sono, entre outros sintomas, como sensagdes
de formigamento ou queimadura na extensao acometida. A
evolucdo dessa doenca apresenta os seguintes estagios:

— Inicialmente, sensacdo de peso e desconforto no
membro afetado. Dor espontanea localizada nos membros
superiores ou cintura escapular; ndo ha uma irradiacdo
nitida; melhora com o repouso;
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— Em uma segunda etapa, a dor é mais intensa e mais
persistente, porém, toleravel, e permite o desempenho da
atividade laboral, mas com redugdo de produtividade. Nesse
estagio pode haver uma irradiagao definida da dor; mesmo
com o repouso, a recuperac¢do € mais demorada;
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— Em um terceiro momento, a dor se torna mais
persistente, é mais forte e tem irradiacdo mais definida.
Torna-se frequente a perda da for¢ca muscular e a sensacdo
de formigamento, picada ou queimadura. Os sinais da
patologia estdo presentes e o inchago é frequente e
recorrente; o repouso apenas atenua a dor, provoca sensivel
queda da produtividade e até mesmo impossibilidade de
execucdo do trabalho;

— No ultimo estagio, a dor é forte, continua, por vezes
insuportavel; os movimentos acentuam consideravelmente
a dor que, em geral, se estende a todo o membro afetado.
A perda da forga e a perda do controle dos movimentos
se fazem constantes; o inchacgo é persistente e as atrofias,
principalmente dos dedos, sdo comuns. A capacidade de
trabalho é anulada, levando a invalidez.

Muitas pessoas somente percebem que algo esta errado
quando comeg¢am a apresentar limitagdes importantes,
é comum a existéncia de formigamento, dorméncia,
diminuicdo da forga, falta de firmeza nas maos e diminuicdo
da agilidade dos dedos. Todos esses sintomas causam
incapacidade ou limitacdo nas atividades basicas da vida
didria e frequentemente causam depressdo, angustia,
incerteza e medo do futuro.

3.2. Pesquisas com trabalhadores bancarios

Segundo Oliveira (2010), no estudo realizado com 9
trabalhadores (6 do sexo masculino e 3 do sexo feminino)
na agéncia Pestanense do Banco Alfa, foram obtidos os
seguintes resultados: insatisfacdo dos 6 entrevistados com o
ritmo de trabalho; 4 relatam que sentem dores relativas ao
trabalho; desaprovacdo de 4 entrevistados com as condigdes
da mobilia. O trabalho no setor de atendimento e a jornada
de 8 horas didrias sdo as maiores causas de adoecimento.
Vale ressaltar que, para minimizar o adoecimento, foram
implantadas massagens em todos os funciondrios a cada
quinze dias, a agéncia foi reformada, houve aquisicao
de novos equipamentos e maior integracdo entre os
funcionarios.

De acordo com Junior et al. (2009), uma intervencdo
realizadaemclinicadotrabalhocom 13 bancériosacometidos
de LER/Dort aposentados e afastados do trabalho mostra
que os resultados obtidos nessa interveng¢do vém ratificar
estudos desenvolvidos sobre a psicodinamica dos bancarios,
0s quais evidenciam o papel da organizacdo do trabalho,
apds processo de modernizagdo, no aparecimento de
patologias osteomusculares. Além disso, revelaram a
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dindmica psiquica adotada por esse grupo de trabalhadores
que, diante do processo de adoecimento, vivenciam uma
série de perdas, principalmente a do reconhecimento de
seu trabalho, fato que, atrelado as manifestagdes fisicas e
psicoldgicas, caracteriza a vivéncia de sofrimento psiquico
no trabalho.
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Os estudos de Maximo et al. (2014) mostram as vivéncias
de sofrimento e prazer no trabalho de dois gerentes de
bancos publicos e dezesseis de bancos privados da cidade
de Jodo Pessoa, Paraiba. Fontes de sofrimentos apontadas
pelos participantes da pesquisa: falta de reconhecimento
por parte dos superiores, dos clientes e dos demais
funcionarios; a falta de autonomia para tomar decisoes; e
a quantidade de horas trabalhadas devido as demandas. Ja
a principal fonte de prazer apontada foi o atendimento aos
clientes.

Silveira et Dias (2014) estudaram funciondrios das
agéncias bancarias da cidade de Porteirinha/MG, onde 9
eram do sexo masculino e 8 do sexo feminino. Dentre os
participantes, 94% (16) referiram sentir, em pelo menos
uma das regides do corpo, dor, dorméncia, formigamento ou
desconforto. Em relagdo as atividades de vida didria, do total
de entrevistados, 13 (76%) alegaram que esses problemas
ndo interferiram em suas atividades didrias. Os outros
quatro (24%) afirmaram que suas atividades cotidianas
foram afetadas em decorréncia dos problemas citados.
Sobre o ritmo de trabalho, do total de pesquisados, seis
(35%) consideraram o ritmo normal, um (6%) considerou
moderado, e 10 (59%) classificaram o ritmo de seu trabalho
como acelerado. Sobre as pausas realizadas durante a
jornada diaria de trabalho, a maioria, nove (53%) afirmou
que ndo parou em momento algum e oito (47%) informaram
que fazem pausas durante o expediente de trabalho, em
uma média declarada de 18 minutos. Sobre a quantidade
de horas diarias trabalhadas, sete (41%) trabalham apenas
seis horas, seis (35%) trabalham oito horas por dia e apenas
trés (18%) informaram que trabalham por mais de oito
horas em um dia. Diante dos dados apresentados, fica clara
a necessidade de intervengdo para resolver os problemas
osteomusculares nos funciondrios das agéncias estudadas.

Celestini et Oltramari (2014) entrevistaram
nove funcionarios de um banco privado localizado
no interior do Estado do Rio Grande do Sul. Os
resultaram indicaram que o éxito na carreira esta
atrelado a mobilidade; a disponibilidade total ao projeto
organizacional; prontiddo no quesito decisdo em curto
prazo, em que o desempenho pessoal € mensurado
durante todo o percurso e ilustra a construgcao de
carreira junto a disponibilidade de tempo integral ao
trabalho, maior quando o trabalhador esta na fase
intermediaria de sua carreira.

4. METODOLOGIA

Foram utilizadas neste trabalho as pesquisas: bibliografica
e documental. Segundo Gil (2010), as duas pesquisas se
assemelham muito, sendo que a pesquisa bibliografica
oportunizou ao pesquisador o acesso as contribuicGes
de diversos autores sobre um assunto estudado. Ja por
meio da pesquisa documental, permitiu-se explorar as
fontes de dados que precisavam de tratamento analitico.
Desse modo, a partir da pesquisa bibliografica, buscou-se
mostrar a realidade do trabalho bancario, os episddios de
LER/Dort para esse tipo de atividade e suas implicagBes. A
pesquisa documental foi realizada através do levantamento
junto ao Sindicato dos Bancarios de Londrina e Regido, nos
quais foram consultados os dados de 55 CAT’s emitidas no
municipio de Londrina, utilizadas para notificar todos os
casos de LER/Dort verificados no ano de 2013 no aludido
municipio. Optou-se por analisar somente o municipio de
Londrina, pois o mesmo exprimiu 83% do total de CAT’s
emitidas no referido periodo. Os dados das CAT’s foram
selecionados, apurados e tabelados. Utilizou-se o método
estatistico sistematico por expor as informagdes em
modelos de tabelas. A apresentacdo em formato de tabelas
distintas serviu para lapidar a compreensao e interpretagao
dos dados, bem como assessorar os autores na distingao
de diferencas, semelhancas e relacdes entre os dados
apurados no proprio trabalho e, em defluéncia, com outros
presentes na literatura. O método de analise dos dados, isto
é, o0 método estatistico sistematico conduziu a obtencdo
do Panorama Epidemioldgico dos Bancarios na cidade de
Londrina relativo ao acometimento por LER/Dort.

5. LEVANTAMENTO EPIDEMIOLOGICO DOS
TRABALHADORES BANCARIOS DO MUNICIPIO DE
LONDRINA, (PARANA-BRASIL) NO ANO DE 2013.

Com base no levantamento realizado no municipio de
Londrina, foram registrados 55 comunicagdes de acidente
de trabalho no ano de 2013. Nas informacGes estatisticas
referentes as CAT's fornecidas pelo sindicato dos bancdérios
de Londrina e Regido, ndo foram disponibilizados os nomes
dos trabalhadores acometidos, como também ndo foram
cedidos os nomes das respectivas instituicdes financeiras
onde trabalhavam, informagdes essas que nao foram objeto
do presente levantamento.

Segundo as informagdes estatisticas fornecidas pelo
sindicato dos bancarios de Londrina, das 55 CAT’s, 26 foram
do sexo masculino e 29 do sexo feminino.

Do total de trabalhadores, apenas 5 se encontram
aposentados, enquanto os 50 restantes sdo funciondrios que
se encontram na ativa e que necessitaram de afastamento
médico para o tratamento da LER/Dort.



O sindicato do municipio foi o maior emitente das
CAT’s com 38 (69,1%), seguido do empregador com 16
CAT’s (29,1%) e, por ultimo, o médico que diagnosticou
a doenga no trabalhador com apenas 1 (1,8%) caso. Para
fazer uma analise mais especifica dos dados coletados,
foram elaboradas tabelas abordando a faixa etaria, dias de
afastamento, cargo ocupado e partes do corpo acometidas.
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Nota-se, através da Tabela 01, que, independente do
sexo, os afastamentos ocorreram a partir dos 26 anos; e a
faixa de idade com mais afastamento ocorreu de 46 a 55
anos, que representaram 49,1% dos casos. Nos homens,
esta faixa etaria representou 57,7% dos casos, enquanto,
nas mulheres, 41,4%.

Tabela 01 - Epidemiologia dos bancdrios por Londrina por faixa etdria

Sexo
Faixa Etaria (anos) Masculino Feminino Masa.lll.no e
Feminino
<18 - - -
18-25 - - -
26-35 2(7,7%) 7 (24,1%) 9(16,4%)
36-45 7 (26,9%) 7 (24,1%) 14 (25,5%)
46-55 15(57,7%) 12 (41,4%) 27 (49,1%)
356 2(7,7%) 3(10,3%) 5(9,1%)
Total 26 29 55

Fonte dos dados: Sindicato dos Bancarios de Londrina e Regido (2013).

5.2 Epidemiologia dos bancarios de Londrina por tempo de
afastamento

Segundo a Tabela 02, aproximadamente 85,2% dos
trabalhadores necessitaram se afastar de suas atividades

por até 90 dias. Mais de 57,7% dos trabalhadores do sexo
masculino tiveram afastamentos médicos que duraram entre
71 e 90 dias, enquanto no sexo feminino este percentual foi
menor, chegando préximo de 40%.

Tabela 02 - Epidemiologia dos Bancarios de Londrina por tempo de afastamento.

Tempo de afastamento Sexo
. . Masculino e
Masculino Feminino .
Feminino
Até 30 dias - 6(21,4%) 6(11,1%)
De 31 a 60 dias 7 (26,9%) 4(14,3%) 11 (20,4%)
De 61 a 70 dias 1(3,8%) 2(7,1%) 3(5,6%)
71 a 90 dias 15(57,7) 11 (39,3%) 26 (48,1%)
91a 120 3(11,5%) 3(10,7%) 6(11,1%)
De 121 a 140 - - -
De 141 a 160 - 1(3,6%) 1(1,9%)
De 161 a 180 - 1(3,6%) 1(1,9%)
Total 26 28* 54

*Uma das trabalhadoras ndo recebeu afastamento médico.

Fonte dos dados: Sindicato dos Bancarios de Londrina e Regido (2013).

sendo estes em sua maioria do sexo masculino. Esta tabela
mostra também que a LER/Dort ocorreu em 14,6% dos
assistentes e em 12,8% dos caixas.

5.3 Epidemiologia dos bancéarios de Londrina por cargo
ocupados

Através da Tabela 03, nota-se que o cargo de gerente é o
mais acometidos por LER/Dort, com 60% do total de casos,
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Sexo
Cargo Masculino Feminino Masculino e
Feminino
Gerente Administrativo/Comercial/Geral 21 (80,8%) 12 (41,4%) 33 (60%)
Analista de Crédito/Produtos Bancarios 2(7,7%) - 2 (3,6%)
Assistente de Autoatendimento/
o . ) o ) 1(3,8%) 7 (24,2%) 8(14,6%)
Administrativo e Supervisor Administrativo
Caixa 2(7,7%) 5(17,3%) 7(12,8%)
Escriturario - 2 (6,9%) 2 (3,6%)
Operador de Cobranca - 1(3,4%) 1(1,8%)
Secretaria - 1(3,4%) 1(1,8%)
Recepcionista - 1(3,4%) 1(1,8%)
Total 26 29 55

Fonte dos dados: Sindicato dos Bancarios de Londrina e Regido (2013).

5.4 Epidemiologia dos bancdrios de Londrina por partes do
corpo mais acometidas

A Tabela 04 indica que, independente do sexo, os
membros superiores sdo os mais afetados. Destacando-se
o braco, regido acometida por 30,8% dos homens e 37,9%

das mulheres, e 34,6% do total de casos. Nota-se também
que o punho teve menor incidéncia de acometimento. Os
transtornos psicoldégicos (sistema nervoso) apontaram
18,1% do total de casos de afastamento.

Tabela 04 - Epidemiologia dos bancérios de Londrina por partes do corpo mais atingidas.

Sexo
Partes do Corpo Masculino Feminino Masculino e
Feminino
Braco 8 (30,8%) 11 (37,9%) 19 (34,6%)
Ombro 4(15,4%) 2 (6,9%) 6 (10,9%)
Membro superior 5(19,3%) 8(27,6%) 13 (23,6%)
Dedo 1(3,8%) - 1(1,8%)
Punho 1(3,8%) - 1(1,8%)
Antebrago 1(3,8%) - 1(1,8%)
Joelho 1(3,8%) - 1(1,8%)
Sistema Nervoso 5(19,2%) 5(17,2%) 10(18,1%)
Abdomem - 1(3,4%) 1(1,8%)
Dorso - 2 (6,9%) 2 (3,6%)
Total 26 29 55

Fonte dos dados: Sindicato dos Bancarios de Londrina e Regido (2013).

Com esses dados, pode-se observar que a epidemiologia
dos trabalhadores bancarios de Londrina apresenta
semelhancas e diferencas com os quadros epidemioldgicos
encontrados na literatura. Com relacdo as semelhancas:
0 sexo mais acometido foi o feminino, resultado este
apresentado por Bourguignon (1997); 90 dias é a quantidade
mais frequente do prazo de afastamento médico necessario;
os membros mais atingidos sdo os membros superiores,
cujos resultados foram apresentados por Bongiorno et
Tokars (2011); e o cargo mais atingido segundo Galiano et
al. (2011), e também na presente pesquisa, foi o de gerente.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

Ndo ha duvida da importancia do setor financeiro no
desenvolvimento econ6émico sustentdvel do pais, bem
como para a sociedade, visto que a geracdo de empregos
é diretamente influenciada por esse setor. A atividade
empresarial bem estruturada é, reconhecidamente, peca-
chave para o desenvolvimento sustentavel de toda nacéo.

A organizacdo do trabalho tem privilegiado, sobretudo, o
desempenho das empresas e sua capacidade de competir
no mercado sem considerar, contudo, a plenitude das



caracteristicas do ser humano que nelas trabalha. Para
se manterem no mercado tdo competitivo, as empresas
tém enxugado o seu quadro de funcionarios e utilizam da
tecnologia para intensificar o ritmo de trabalho dos que
permanecem. Como consequéncias, além dos transtornos
psicoldgicos, existem os casos em que hda exigéncia
de movimentos repetitivos com o acometimento das
estruturas musculoesqueléticas, resultando em tendinites,
tenossinovites, compressdes nervosas e dor cronica,
lesionando homens e mulheres nas mais variadas faixas
etarias e em diferentes partes do corpo, conforme vimos
nos dados da pesquisa.

De acordo com os dados apresentados neste
trabalho, percebe-se que muitos trabalhadores foram
lesionados ao realizar suas atividades. Por isso, ha
necessidade de implantacdo de politicas voltadas a
organizagédo do trabalho. Na Norma ERG BR 1000
(2002), estatutariamente a Associagao Brasileira
de Ergonomia (ABERGO) definiu ergonomia como
estudo das interacbes das pessoas com a tecnologia,
a organizacdo e o ambiente para intervencbes e
projetos que visem melhorar de forma integrada e
ndo dissociada a seguranga, o conforto, o bem-estar
e a eficacia das atividades humanas. Esta definicédo é
ampla e precisa ser seguida.

Desse modo, faz-se necessario alterar o enfoque das
medidas preventivas de LER/Dort adotadas. Pode-se
manter as ja existentes, mas é preciso direcionar novas
acGes para métodos racionais de Organizacdo do Trabalho,
especialmente em dias de pico e de grande movimento
nas agéncias bancarias, como elemento-chave, de modo
a conter o efeito cumulativo do desgaste ao sistema
musculoesquelético, que pode ser responsavel pelo alto
numero de notificagdes acidentarias. Estas notificacdes
trazem consequéncias monetarias aos préprios bancos,
sendo eles, conforme disposto em incontaveis decisGes
da Justica do Trabalho, os principais responsabilizados e
obrigados a arcar com o 6nus decorrente do adoecimento
de seu quadro funcional.

Dessa forma, mudancas na base organizacional do
trabalho, em especial na diminuicdo da intensidade e
no ritmo de trabalho, que sdo acelerados por maquinas,
por filas de clientes e por metas de produgdo, devem ser
criteriosamente ajustados a fim de diminuir o elevado
nimero de casos de LER/Dort registrados anualmente no
pais. Deve ser considerada, também, a falta de valorizacdo
profissional evidenciada pelos gerentes em artigos técnicos,
bem como a falta de fiscalizagdo e de consciéncia do
empregador, principalmente em relacdo as metas que
podem levar ao aumento da jornada de trabalho. Por ultimo,
€ necessdrio frisar a necessidade de se estabelecer pausas
durante as atividades e propiciar maior integracao entre os
funciondrios.
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