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RESUMO

A busca por melhores niveis de qualidade no ensino vem crescendo constantemente, a
escola que deseja produzir qualidade deve primeiramente conhecer as necessidades dos
seus clientes. Este trabalho busca identificar as variaveis que melhor influenciam na
qualidade do ensino de matemética, o conhecimento destes aspectos pela escola e pelos
professores torna-se fundamental para que seja possivel direcionar esfor¢cos para as
dimensdes destacadas como mais importantes. A coleta de dados foi realizada por meio de
questionarios fechados que buscavam investigar a percepc¢ao dos alunos em relagdo ao
ensino-aprendizagem da disciplina de matemética. Para analise dos dados utilizou-se a
ferramenta estatistica de analise fatorial, que possibilitou obter uma estrutura linear reduzida
do conjunto original de dados, por meio da sumariza¢do da informacdo contida em um
namero de variaveis em um conjunto menor de fatores. Com isso, pode-se identificar seis
variaveis: eficiéncia da avaliagdo, interesse do aluno, preparacao do professor, temas atuais
de investigacdo, pontualidade do professor e preparagdo para provas. O professor da
disciplina deve direcionar sua atencdo para estas variaveis destacadas, objetivando
aprimorar suas atividades e colaborar para a melhoria dos niveis de qualidade no ensino.

Palavras Chave: Qualidade na educacédo. Analise fatorial. Melhoria continua.

1. INTRODUCAO

A insatisfacdo por parte de pais, alunos, comunidade e profissionais da educacédo
diante do atual quadro educacional tém levado lideres e estudiosos do problema a
buscarem estratégias capazes de melhorar o desempenho das instituicdes educacionais
(BARBOSA, 1995).

Educacdo é prestacdo de servico ao cliente como em qualquer outra empresa, e
esses clientes, expressam satisfacdo e insatisfagdo em relagdo aos servigos recebidos. O
conhecimento das necessidades e expectativas do cliente torna-se essencial para fornecer
uma melhor compreensdo da maneira pela qual o cliente define a qualidade dos servicos
consumidos.
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A busca por melhores niveis de qualidade na educacdo cria uma conscientizacao
das necessidades do cliente e melhora significativamente a qualidade dos servicos ao
atendé-las (SPANBAUER, 1995). Portanto, a escola que busca gerar qualidade deve
conhecer os seus clientes, para conseguir identificar suas necessidades fundamentais e
compreender a maneira como definem a qualidade dos servicos (MEZOMO, 1997).

Geralmente um produto ou servico é avaliado em termos de varias caracteristicas.
Estas caracteristicas sdo as dimensdes pelas quais os clientes baseiam suas opinides
acerca do produto ou servico. As necessidades do cliente podem ser entendidas como
aquelas caracteristicas do produto ou servico que representam dimensfdes importantes
(FURRER; LIU & SUDHARSHAN, 2000).

A percepcdo do cliente com relacdo a qualidade dos servicos recebidos é
proporcional as suas expectativas sobre os servicos (PAULINS, 2005). O conhecimento das
expectativas dos alunos possibilita a instituicdo alocar os recursos nas dimensfes que mais
aumentam a satisfacdo das necessidades do aluno (HAYES, 2001).

A importancia deste trabalho surge da necessidade de melhoria progressiva e
continua da qualidade no ensino, e busca identificar, por meio da técnica de analise fatorial,
as variaveis que melhor influenciam na qualidade do ensino de matemética, fornecendo
meios para que o professor da disciplina melhore suas atividades em sala de aula ao
dedicar atencao as variaveis destacadas pela solucéo fatorial.

2. METODOLOGIA

O presente trabalho constitui-se de pesquisa bibliografica e de campo, com
abordagem quantitativa. Os dados foram coletados com o auxilio de um questionério
fechado, baseado na escala de Likert (CURRY & SINCLAIR, 2002), que permitiu respostas
com niveis variados de satisfacdo, variando em concordo inteiramente, concordo, discordo e
discordo inteiramente. A aplicacdo do questionario aconteceu no periodo de agosto a
setembro de 2004 A amostra estd composta por noventa e quatro estudantes de ensino
médio e fundamental, alunos de trés escolas publicas e uma particular que concordaram em
fazer parte da pesquisa, localizadas na regido central da cidade de Alegrete — RS. Em cada
escola foram selecionados alunos de forma aleatéria e proporcional ao nimero total de
alunos matriculados.

O questionéario de avaliacdo estd composto por vinte questdes, separadas em trés
grupos e referidas no decorrer do trabalho por abreviaturas como apresentadas na Tabela 1.
As questbes foram adaptadas de um instrumento de pesquisa validado em um estudo
anterior (LOPES, 2004) para a realidade das escolas de ensino médio e fundamental.

A andlise dos dados foi realizada com o auxilio da ferramenta estatistica de analise
fatorial, que possibilita a identificacdo das variaveis latentes do conjunto original de dados,
bem como a relacdo existente entre as mesmas. Utilizou-se o software Statistica 7.0 para
proceder a andlise.

3. ANALISE FATORIAL

A analise multivariada refere-se aos os métodos estatisticos que simultaneamente
analisam multiplas medidas sobre cada individuo ou objeto em investigacdo. Neste estudo é
abordada uma das técnicas da andlise multivariada, a analise fatorial, que objetiva extrair
uma estrutura linear reduzida do conjunto original de dados, gerando um novo conjunto de
variaveis, chamados de fatores (SINGH; MALIK & SINHA, 2005). O novo conjunto de
variaveis sera altamente correlacionado com as variaveis originais (LEE, et al., 2005).

A técnica estatistica multivariada de andlise fatorial, principalmente na década
passada encontrou uso crescente em todas as areas de pesquisa, a medida que o nimero
de variaveis a serem consideradas aumenta, percebe-se uma necessidade proporcional de
maior conhecimento da estrutura das inter-relacdes (correlagdes) das variaveis (HAIR et al.,
2005).
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Tabela 1. Questionamentos que compuseram a avaliacdo e suas respectivas abreviaturas, utilizadas
no decorrer do trabalho.

Primeiro grupo de questées — Avaliacao do professor de matematica:

PrepNiv O professor revela uma preparacéo cientifica de alto nivel;

Clareza O professor expbe com clareza;

Estimint O professor estimula o interesse dos alunos;

Interes O professor estimula o espirito critico dos alunos;

Respeito O professor desenvolve uma atmosfera de respeito mutuo;
Oportuno O professor proporciona elementos de estudo em tempo oportuno;
EscDuvid O professor manifesta disponibilidade para esclarecer duvidas;
Compreen O professor contribui para uma boa compreenséo da disciplina;
ProfPont O professor é assiduo e pontual;
TemasAtu O professor discute com alunos temas atuais de investigacao.

Segundo grupo de questfes — Auto-avaliagdo relativo a disciplina de matematica:

AluAssAu Assisto regularmente as aulas tedricas;

PrepAlu Preparo-me para as aulas, lendo regularmente os apontamentos;

PartAlu Nas aulas mantenho uma atitude atenta e participativa;
RevisCont Apés as aulas procuro consolidar o que aprendi;

TirDuv Procuro regularmente tirar dividas com o professor;

ConBib Consulto regularmente a bibliografia recomendada;
PrepExam Os meus estudos preparam-me bem para as provas.

Terceiro grupo de questdes — Avaliacéo da disciplina de matematica:

Quabis A qualidade da disciplina é excelente;

AvaExc O método de avaliacdo é excelente;

MelCom O método de avaliacdo permite uma melhor compreenséo do contetdo.

A andlise fatorial aborda o problema de analisar a estrutura das inter-relagdes entre
um grande numero de variaveis (HAIR, 2005). A técnica de analise fatorial possibilita a
reducao de dados, identificando as variaveis representativas de um conjunto maior ou
criando um novo conjunto de variaveis, bem menor que o original (HAIR, 2005).

A extracao dos fatores foi realizada por meio do modelo de andlise de componentes
principais que esta relacionado com a explicacdo da estrutura de covariancia por meio de
combinagdes lineares das variaveis originais (JOHNSON & WICHERN, 1992). O objetivo é
encontrar um meio de condensar a informacao contida em um numero de variaveis, em um
conjunto menor de variaveis estatisticas com uma perda minima de informacao, por meio de
uma transformacéo linear de um espaco p-dimensional para um paco k-dimensional, com
k < p (JOHNSON & WICHERN, 1992).

De posse da solucao fatorial, deve-se examinar todas as varidveis destacadas em
cada fator e nomear um rétulo que melhor represente-o. As variaveis com maior carga
fatorial séo consideradas de maior importancia e devem influenciar mais sobre o rétulo do
fator (HAIR, 2005).

3.1. APLICACAO

A adequacdo dos dados a aplicacdo da andlise fatorial foi testada por meio dos
testes de Bartlett e Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), para proceder com a andlise é necessario
que haja niveis aceitaveis de correlacdes entre as variaveis. Para o teste de esfericidade de
Bartlett, que verifica a presenca de correlacdes entre as variaveis, obteve-se com a
aproximacao qui-quadrado um valor de a 598,499, com 190 graus de liberdade e nivel de
significancia de p << 0,0001, rejeitando-se a hipétese nula de que a matriz de correlagéo é
uma matriz identidade.
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O teste de KMO que identifica 0 grau de inter-correlacdes entre as variaveis, gerou
um valor de 0,773, o que sugere uma boa adequacdo dos dados para a andlise fatorial,
guanto mais préximo de 1 estiver este valor, mais adequados sédo os dados a analise.

A coeréncia interna entre as vinte variaveis foi testada por meio do alfa de Cronbach,
que gerou um valor igual a 0,840, indicando a alta confiabilidade das respostas atribuidas as
questbes. Quanto mais préximo de 1 for o alfa, maior é a coeréncia interna entre as
variaveis.

Para a realizacdo da andlise fatorial, primeiramente, determinou-se 0s autovalores,
que representam a variabilidade de cada componente e o percentual de variancia explicada
por cada uma, como pode-se visualizar na Tabela 2.

Tabela 2. Autovalores e percentual de variancia explicada.

Fatores Inércia dos Ve}riéncia Autovalores Var. Explicada
autovalores Explicada (%) Acumulados Acumulada (%)
1 5,5508 27,7543 5,5508 27,7544
2 1,7262 8,6310 7,2770 36,3854
3 1,4844 7,4229 8,7615 43,8079
4 1,3666 6,8333 10,1282 50,6413
5 1,2605 6,3028 11,3888 56,9441
6 1,1386 5,6934 12,5275 62,6376
7 0,9631 4,8155 13,4906 67,4531
8 0,9067 4,5337 14,3973 71,9868
9 0,7805 3,9026 15,1779 75,8895
10 0,7174 3,5873 15,8953 79,4769
11 0,6874 3,4371 16,5828 82,9141
12 0,6394 3,1973 17,2222 86,1114
13 0,5275 2,6378 17,7498 88,7492
14 0,4790 2,3953 18,2289 91,1445
15 0,3951 1,9758 18,6240 93,1204
16 0,3201 1,6007 18,9442 94,7211
17 0,2972 1,4861 19,2414 96,2073
18 0,2739 1,3695 19,5153 97,5769
19 0,2603 1,3017 19,7757 98,8786
20 0,2242 1,1213 20,0000 100,0000

Para decidir quantos fatores serdo selecionados para representar a estrutura latente
dos dados, considerou-se inicialmente o critério da raiz latente o qual seleciona apenas os
fatores cujos autovalores sdo superiores a 1. Considerando este critério pode-se observar
na Tabela 2 que seis fatores foram selecionados, o que corresponde a 62,6376% da
variabilidade total dos dados, este resultado € satisfatorio também para o critério de
percentagem da variancia explicada, o qual sugere que uma explicacdo acima de 60% da
variancia total seja suficiente.

O grafico mostrado na Figura 1, conhecido como teste Scree ou critério de Cattel,
também pode ser utilizado para determinar o nimero 6timo de fatores, onde a curva
resultante das raizes latentes em relagdo ao numero de fatores é utilizada para avaliar o
ponto de corte. Como se pode observar a curva resultante apresenta lento decrescimento
apos o sexto fator, sugerindo que sejam considerados os seis primeiros fatores.
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Figura 1 — Representacéo gréfica dos autovalores

De posse dos autovalores, determinou-se 0s autovetores, para escrever a
combinacgdo linear que dard origem a matriz de cargas fatoriais. Cada carga fatorial
representa o grau de contribuicdo da variavel para a formacao do fator (HAIR, 2005).

A Tabela 3 apresenta a matriz de cargas fatoriais, apds rotacdo dos eixos fatoriais.
Procedeu-se a rotagédo Varimax Normalizada aos eixos fatoriais para facilitar a interpretagéo
da matriz, tornando os coeficientes de correlag6es mais proximos de 1 ou O.

Considerando o critério da significancia estatistica, onde a significancia da carga
fatorial depende do tamanho da amostra em estudo, admitiu-se um valor minimo de 0,5704
para cargas fatoriais significativas, em uma amostra de 94 elementos.

Ainda na Tabela 3 pode-se observar o valor da comunalidade apresentada por cada
variavel, a comunalidade representa a quantia de variancia explicada por cada variavel na
solugdo fatorial, possibilitando avaliar se a variavel apresenta niveis de explicacdes
relevantes para a analise.

A seguir estdo representados os planos fatoriais entre os fatores. A representagéo
grafica das dimensdes latentes possibilita uma melhor compreensdo do comportamento das
variaveis e a avaliacdo da relevancia de cada variavel na formac&o de cada fator.

A representagao do fator 1 versus o fator 2, pode ser observada na Figura 2. O eixo
das abscissas, que representa o fator 1, mostra como de maior representatividade a variavel
MelCom, sendo a mais distante da origem das coordenadas. Com carga fatorial de
0,750091, esta variavel questionou o aluno quanto ao método de avaliagcao utilizado na
disciplina de matemética, se 0 mesmo permitia uma melhor compreenséo do conteudo.

Ainda no eixo das abscissas, observa-se que a variaveis TirDuv, AvaExc e
AluAssAu, mostram-se importantes para a composicdo do fator 1, sendo que a primeira,
com carga fatorial de 0,592337, investigou se o aluno procurava regularmente tirar suas
duvidas, a segunda possui carga fatorial igual a 0,656724 e questionou o0 aluno quanto ao
método de avaliagdo, se considerava excelente e a Ultima, com carga fatorial de 0,651492,
investigou se o aluno assistia regularmente as aulas.
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Tabela 3. Cargas fatoriais na composi¢éo dos fatores, ap0s rotagcdo Varimax Normalizada.

Variaveis Fator 1 Fator 2 Fator 3 Fator 4 Fator 5 Fator 6 Comunalidade
PrepNiv -0,0727 0,2612 0,6797 0,2219 -0,1366 0,1810 0,6363
Clareza 0,0570 0,0959 0,8009 -0,0331 0,0641 0,0768 0,6650
Estimint 0,2628 0,3629 0,4447 0,4743 0,0833 0,0328 0,6315
Interes 0,3281 -0,0399 0,6145 -0,1081 -0,0898 -0,2859 0,5884
Respeito 0,2033 0,3947 0,2405 -0,0864 0,1869 -0,0179 0,2978

Oportuno 0,2277 0,1936 0,3079 0,6086 0,1420 0,0522 0,5775

EscDuvid 0,2745 0,1272 0,6197 0,1454 0,3167 0,0912 0,6054

Compreen 0,5009 -0,0126 0,4214 0,4180 0,2477 0,1992 0,7044
ProfPont 0,1437 0,2213 0,1649 -0,0317 0,8066 -0,0530 0,7513

TemasAtu -0,1071 -0,1231 -0,1318 0,7609 -0,1374 -0,0487 0,6443

AluAssAu 0,6514 0,0437 0,0804 -0,1148 0,0098 0,3033 0,5381

PrepAul 0,2279 0,7101 0,1805 -0,0646 0,0813 0,0270 0,6004
PartAul 0,4301 0,3196 0,2713 -0,0594 -0,4687 0,0294 0,5849
RevisCont 0,0793 0,8248 0,1015 0,0133 -0,1516 0,0957 0,7292
TirDuv 0,5923 0,4743 -0,0225 -0,0083 0,1253 0,0988 0,6019
ConBib 0,0453 0,7454 -0,0325 0,2350 0,1719 -0,1329 0,6612
PrepExam -0,0431 0,0031 -0,0960 -0,0075 0,0438 -0,9065 0,8349
QuabDis 0,1093 0,4687 0,3997 0,0436 -0,3909 -0,0318 0,5472

AvaExc 0,6567 0,2043 0,0873 0,2906 -0,1450 -0,1204 0,6006
MelCom 0,7500 0,1651 0,2296 0,0695 0,1591 -0,2310 0,7261

Pode-se verificar que as variaveis anteriormente mencionadas se referem a
eficiéncia do método de avaliacdo para a melhor compreensdo do contetdo e ao interesse
do aluno em frequentar a disciplina e tirar suas duvidas. Todas as cargas fatoriais
significativas foram consideradas no processo de interpretacdo do fator. No entanto, ao
determinar um rétulo para o fator, as variaveis com maiores cargas devem influenciar mais
na nomeacao (HAIR, 2005), logo, este fator foi rotulado como “eficiéncia da avaliacdo”.

O fator 2 esta representado no eixo das coordenadas da Figura 2, onde as variaveis
que apresentam-se mais significativas sdo RevisCont, ConBib e PrepAul, com cargas
fatoriais iguais a 0,824816, 0,745444 e 0,710170, respectivamente, onde a primeira
guestionava o aluno se apdés as aulas ele buscava consolidar o que aprendeu, a segunda se
0 mesmo consumava consultar regularmente a bibliografia recomendada e a ultima
investigava 0 aluno quanto a sua preparacdo para frequentar as aulas, se lia regularmente
0s apontamentos. As demais variaveis apresentam-se mais proximas da origem das
coordenadas, ndo mostrando importancia significativa para a explicacdo do fator. Nota-se
que as variaveis representativas para o segundo fator envolvem as acbes do aluno para o
sucesso do processo de aprendizagem, logo, pode-se rotula-lo “interesse do aluno”.

No plano fatorial apresentado na Figura 3, tem-se a representacdo do fator 3 versus
o fator 4. O eixo das abscissas mostra o fator 3, onde a variavel Clareza apresenta-se de
maior significancia, com carga fatorial igual a 0,800941. Esta varidvel investigou se o
professor expde os tOpicos com clareza. Outra varidvel que apresenta-se distante da
origem, mostrando importancia na formacdo do fator 3, € a PrepNiv, que possui carga
fatorial de 0,679777 e questionou se o professor revela uma preparagéo cientifica de alto
nivel. Com um pouco menos de representatividade para o fator em relacdo as variaveis
acima mencionadas, pode-se citar as variaveis EscDuvid e Interes, com cargas fatoriais
iguais a 0,619764 e 0, 614556, respectivamente, a variavel EscDuvid investigou se o
professor manifesta disponibilidade para esclarecer davidas e a Interes, se o professor
estimula o espirito critico do aluno.
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Figura 2. Representacao grafica do Fator 1 x Fator 2.

Pode-se observar que o fator 3 trata de questdes relacionadas a preparagédo
apresentada pelo professor para desempenhar sua fungdo com clareza, esclarecendo
duvidas e estimulando a participacdo do aluno. Portanto, o terceiro fator foi nomeado
“preparacdo do professor”.
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Figura 3. Representacao grafica do Fator 3 x Fator 4.

Ainda na Figura 3, pode-se observar no eixo das coordenadas a representacao do
fator 4, que possui a variavel TemasAtu como sendo de maior significancia, com carga
fatorial igual a 0,760920. Esta variavel investigava se de acordo com o julgamento do aluno,
o professor discutia temas atuais de investigacdo durante as aulas. Outra variavel que
também apresenta-se distante da origem dos eixos e possui carga fatorial de 0,608645 é a
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variavel Oportuno, que questionou se o professor oferecia elementos de estudo em tempo
oportuno. As variaveis destacadas estdo relacionadas com a iniciativa do professor em
investigar temas atuais nas aulas e oferecer elementos de estudo em tempo adequado.
Considerando que a maior carga fatorial deve ter mais influéncia no processo de rotulacao,
nomeia-se este fator como “temas atuais de investigacao”.

O plano fatorial apresentado na Figura 4 representa o fator 5 versus fator 6. No eixo
das abscissas estd representado o fator 5, onde apenas varidvel ProfPont mostra-se
significativa, com carga fatorial de 0,806626. Esta varidvel investigou a assiduidade e
pontualidade apresentada pelo professor da disciplina de matematica, portanto, sera
rotulado como “pontualidade do professor”. As demais varidveis apresentam-se proximas a
origem das coordenadas, nao influenciando significativamente na explicacdo do quinto fator.
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Figura 4. Representacéo gréafica do Fator 5 X Fator 6.

No eixo das coordenadas, ainda na Figura 4, esta representado o sexto fator, que
apresenta a variavel PrepExam como representativa, com carga fatorial de -0,906547, a
qual questionou os alunos quanto aos seus estudos, se 0s preparam bem para as provas.
Esta variavel aparece isolada das demais, sendo altamente significativa para a explicacao
do fator 6. Portanto, o fator pode ser rotulado como “preparagéo para provas”.

As variaveis Estimint, Respeito, PartAul e QuaDis apresentam-se préximas a origem
das coordenadas dos planos fatoriais, ndo influenciando significativamente na explicagéo
dos fatores, pode-se observar que as varidveis que nao se mostram significativas em
nenhum dos fatores apresentaram menores valores de comunalidade, contribuindo com
uma quantia menor de variancia para a solugéo fatorial em relagdo as demais variaveis.

Utilizando a analise fatorial foi possivel identificar um novo conjunto de variaveis, 0
qual identificou as variaveis que apresentam maior importancia, segundo a percepc¢ao dos
alunos e é altamente correlacionado com o conjunto original de variaveis. A segunda e a
sexta variavel sdo acBes que dependem de iniciativas do aluno e as demais sé&o
determinadas por a¢des do professor da disciplina.

4. CONCLUSAO

O presente trabalho propds-se a identificar as variaveis que melhor contribuem para
a qualidade no ensino, com o intuito de auxiliar o professor da disciplina de matematica a
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melhorar o desempenho de suas atividades, colaborando desta forma, para o alcance de
melhores niveis de qualidade no ensino.

A interpretacao e rotulagem dos fatores caracterizaram o novo conjunto de variaveis,
que pode ser visto a seguir: 1) “eficiéncia da avaliacdo”; 2) “interesse do aluno”; 3)
“preparacédo do professor”; 4) “temas atuais de investigacao”; 5) “pontualidade do professor”;
6) “preparacdo para provas’. As variaveis estdo relacionadas segundo a ordem de
importancia das mesmas, considerando que o primeiro fator agrega a maior parte da
variancia, o segundo agrega a segunda maior parte da variancia e sucessivamente.

Por meio da andlise fatorial, a qual permite extrair uma estrutura linear reduzida do
conjunto original de dados, foi possivel identificar um novo conjunto de variaveis, o qual
determina as variaveis que melhor influenciam para a qualidade no ensino da matematica. A
aplicacdo da andlise fatorial de forma didatica e detalhada, como é dada no presente
trabalho, colabora para a compreensao da técnica e a possivel utilizacdo por pesquisadores
em trabalhos futuros, servindo de material de apoio a pesquisa.

O professor da disciplina de matematica deve direcionar sua atencdo para as
variaveis destacadas pela solucédo fatorial, com o objetivo de aprimorar suas atividades em
sala de aula e buscar satisfazer as necessidades e expectativas dos alunos, colaborando
desta maneira, para a obtencdo de melhores niveis de qualidade no ensino.

Destaca-se que ndo é tarefa apenas do professor da disciplina a busca por melhores
resultados no processo de ensino-aprendizagem, esta tarefa compete a toda a comunidade
escolar. Para gerar qualidade € necessario o interesse e cooperacdo de todos os envolvidos
no processo, num esforco Unico, que ofereca condicdes para que as melhorias possam
ocorrer.
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ANEXO
Questionario de Avaliacéo

Nos grupos de questdes seguintes, assinale com um “X” a sua escolha relativamente
as questdes/afirmacdes colocadas nas tabelas seguintes, usando as escalas juntas:

1° Grupo de Questdes — Avaliagdo do professor

Quadro 1 — Avaliacao do professor da disciplina de Matematica

Concordo . Discordo
o Concordo Discordo .
inteiramente inteiramente

O professor revela
uma preparagao
cientifica de
elevado nivel

O professor expde
com clareza

O professor
estimula o
interesse dos
alunos
O professor
estimula o espirito
critico dos alunos
O professor
desenvolve uma
atmosfera de
respeito matuo
O professor
proporciona
elementos de
estudo em tempo
oportuno
O professor
manifesta
disponibilidade
para esclarecer
davidas
O professor
contribui para uma
boa compreensao
da disciplina

O professor
assiduo e pontual

O professor discute
com alunos temas
atuais de
investigacdo
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2° Grupo de Questdes — Auto-avaliacdo

Quadro 2 — Auto-avaliacéo relativo a disciplina de matematica

Concordo Discordo

e Concordo Discordo .
inteiramente inteiramente

Assisto
regularmente as
aulas tedricas
Preparo-me
para as aulas,
lendo
regularmente os
apontamentos
Nas aulas
mantenho uma
atitude atenta e
participativa
Apos as aulas
procuro
consolidar o
gue aprendi
Procuro
regularmente tirar
dividas com o
professor
Consulto
regularmente a
bibliografia
recomendada
Os meus
estudos
preparam-me
bem para as
provas

32 Grupo de Questdes — Avaliacdo da disciplina

Quadro 3 — Avaliacao da disciplina de matematica

Concordo Discordo

e Concordo Discordo .
inteiramente inteiramente

A qualidade da
disciplina é
excelente
O método de
avaliacéo e
excelente
O método de
avaliacdo permite
uma melhor
compreenséo do
contetido da
disciplina
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ABSTRACT

The search for better levels of quality in teaching has been constantly growing, the school
which want to produce quality should firstly get to know its clients necessities. The present
work aims to identify the variables that better influence the mathematics teaching quality, the
knowledge of such aspects by the school and teachers is fundamental so that efforts to the
mentioned most important dimensions can be properly driven. The data gathering was done
by closed questionnaires which tried to investigate the students’s perception over the
teaching-learning of Mathematics. In order to analyze the data, a factorial statistics analyze
tool was used, which allowed to obtain a linear reduced structure of the original set pf data,
by the summarization of the information within a number of variables in a smaller set of
factors. Therefore, it was possible to identify six variables: assessment efficiency, student
interest, teacher preparation, current investigation themes, teacher's punctuality and
preparation to tests. The teachers of the subject should turn their attention to these variables,
aiming to improve their activities and help the improving of the teaching quality level.

Key Words: Quality in education. Factorial analyses. Continuing improvement.
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