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RESUMO

O presente artigo apresenta, a partir de uma ampla revisdo da atual taxionomia de custos,
uma proposta de ampliagdo, considerando um novo vetor de classificagdo. Esse novo vetor
considera a questdo dos custos quanto a sua ocorréncia baseado no processo de deciséo
do mix de producéo da organizacéo e afetando os seus respectivos ganhos. Assim sendo,
alguns custos poderiam ser classificados em tendo Ganhos Pré-definidos e outros como
tendo Ganhos P6s-Definidos. O trabalho relaciona essa nova classificagdo com os conceitos
de variabilidade e a alocacdo direta e indireta de custos, resultando em oito grupos de
custos, o0s quais foram utilizados no sentido de uma revisdo teérica na formulacao especifica
do Lucro Global da organizacdo. Finalizando e procurando ilustrar a proposta apresentada,
a mesma foi aplicada em uma Instituicdo de Ensino Superior, procurando validar a robustez
da proposta desenvolvida.

Palavras-Chave: Custos, Taxonomia, Teoria das Restricbes.

1. INTRODUCAO

Dentro da literatura contabil-financeira existente, apresentam-se diversas formas de
classificagcdo dos gastos, despesas e custos de uma empresa. Especificamente a
classificagcdo de custos apresenta-se de forma detalhada e insistentemente estudada.

“Observa-se atualmente, um grande numero de publicacdes sobre custos e seus
critérios, sistemas e métodos” (PAULO, JUNIOR & LEONE, 2003), nestes trabalhos a
questdo dos custos apresenta-se como fator importante para a tomada de decisfes e
gestao das organizagfes. Analisando-se diversas publicacdes, periddicos, livros e artigos,
percebe-se que aparentemente estes trabalhos estdo baseados no pressuposto de que os
custos podem ser pré-calculados. Isto significa dizer, que € possivel realizar identificacdo
dos custos incidentes em um produto ou servigo a priori.

SISTEMAS & GESTAO, v. 1, n. 3, p. 244-257, setembro a dezembro de 2006 244



Lacerda & Rodrigues - Uma proposta de ampliacao da taxonomia geral de custos: uma aplicagdo em uma Instituicdo de Ensino ...

Com base neste pressuposto, decisdes de investimento ou desinvestimento sdo
tomadas, decisGes de lancamento ou descontinuamento de produtos no mercado séo
tomadas. Dada a importancia deste tema para a gestao tanto hoje como no futuro, diversos
autores versam sobre a classificacdo dos custos nas organizacfes. Bornia (2002) descreve
que os custos podem ser classificados pela sua variabilidade, pela sua facilidade de
alocacao, pelo auxilio a tomada de decisdes, pela facilidade de eliminacéo entre outros.

Este artigo questiona as classes de avaliacdo existente na tipologia tradicional de
custos e propde uma ampliacdo, considerando as questfes pertinentes ao pré ou poés-
calculo dos mesmos. No sentido da ilustracdo dessa classe, a mesma foi aplicada em uma
instituicdo de ensino superior, onde as classificacbes existentes ndo se mostraram
suficientes no caso especifico.

2. REFERENCIAL TEORICO

Os custos sdo medidas monetarias dos sacrificios necessarios que uma empresa
deve realizar para suas operacdes, sdo consideradas como parte importante do processo
decisorial (MARTINS, 2000), para Hansen e Malwen (2001) é o valor em dinheiro ou
equivalente em dinheiro que, sacrificado para produtos e servicos que se espera tragam
algum beneficio atual ou futuro para empresa, contudo, “ndo existe uma classificacdo Unica
e correta dos custos que apliguem para todas as situacdes e finalidades” (HORNGREN,
1996, pag. 38).

A contabilidade de custos fornece informacdes a respeito dos custos, estoques,
custos de vendas e de distribuicdo entre outros. Estas informacfes sdo U(teis para
apresentarem o que se fez, como se fez, qual o custo e qual o lucro. Neste sentido a
definicdo de custo torna-se importante, pois é com base nas informacfes de custos que
diversas e importantes decisdes sao tomadas pelos gestores das organizagoes.

Dentro dos estudos sobre custos, gestdo de custos e contabilidade de custos, a
taxonomias dos mesmos tem papel de destaque, procurando facilitar compreensdo por
parte dos gestores. A Figura 1 apresenta um modelo de classificacdo de custos.

*Matéria-Prima;
*Mao-de-Obra Direta;

Custo Priméario

*Salario dos Mestres;
*Salario dos Gerentes;
eluz;

Custos de
Fabricacao

il
*Reparos;
Custos para :iﬁj%rjgi;acao;
fabricar e T
i *Salario dos vendedores;

«Comissoes;

Despesas de *Despesas de viagem;
Vendas *Propaganda;

*Seguros e Impostos sobre
produtos acabados;

Despesas de
—*| Vendas e
Administrativas

*Salério de Funcionério;
Despesas *Comunicacg0es;
Administrativos *Suprimentos e Almoxarifado;
*Etc;

Figura 1. Modelo de Classificacdo dos Custos

Os custos também sdo classificados pela sua variabilidade. “A classificacdo dos
custos considerando sua relacdo com o volume de producédo divide-os em custos fixos e
variaveis” (BORNIA, 2002, pag. 42). Martins (2000) descreve 0s custos fixos como aqueles
que independem do volume de produgdo, sdo custos da estrutura e manutencdo da
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empresa. J& os custos variaveis sdo aqueles relacionados em razao direta da atividade de
producao ou de servico da empresa. Uma definicdo simples do comportamento dos custos é
que “eles podem variar proporcionalmente com o aumento ou reducdo de volume, séo os
chamados custos varidveis, ou podem nédo variar com o aumento ou reducdo de volume,
sdo os chamados custos fixos” (ANTUNES Jr., 1998)

“A separacdo dos custos em fixos e varidveis é o fundamento do que se denomina
custo para tomada de decisbes, fornecendo muitos subsidios importantes para as decisdes
da empresa” (BORNIA, 2002, pag. 43). Dentro da classificacdo dos custos em termos de
variabilidade, Leone (2001), faz a distincdo de custos fixos, varidveis e semivariaveis. Os
custos fixos s@o aqueles que se mantém estaveis dentro de um determinado nivel de
producdo, os custos varidveis sdo aqueles que variam proporcionalmente ao nivel de
producdo, ja os custos semivariaveis sdo aqueles que tém uma parcela fixa e outra variavel,
um exemplo, seriam os Custos de Manutencdo, Ferramentas e etc. (LEONE, 2001;
NETTEN, 1996).

A analise dos custos fixos e variaveis € a base para a determinacdo do Break Even
Point (Ponto de Equilibrio), ou seja, 0 ponto em que as receitas totais e 0s custos totais se
igualam na empresa (HORNGREN; FOSTER, 2000), bem como, sdo para o custeamento
direto. Segundo Hansen e Malwen (2001) corroborando com as definicbes anteriores
afirmam que os custos fixos sdo aqueles que ndo mudam com a mudanca na execuc¢ao das
atividades das empresas, 0s custos variaveis sao aqueles que aumentam ou diminuem com
a variacdo da execucdo das atividades sdo denominados variaveis. A Figura 2 apresenta
uma sintese desta classificacdo comum a diversos autores.

Custos Variaveis

....... »%Z -——----> Custos Fixos

Volume de Vendas
\

»
»

Nivel de Produgéo

Figura 2. Sintese dos Custos Fixos e Variaveis

Outra forma de se visualizar os custos dentro das organizacles, refere-se a
separacdo que é possivel realizar entre os custos que podem ser diretamente alocados aos
produtos e aos custos que ndo podem ser diretamente alocados aos produtos. Neste
sentido a literatura de custos faz a distincdo entre Custos Diretos e Custos Indiretos.
(NEUNER, 1967; LI, 1966; BACKER & JACOBSEN; 1964).

Os custos diretos sdo aqueles que possuem relacdo direta com o produto, em
determinadas situacbes para facilitar-se o controle, alguns dos custos diretos sé&o
considerados como indiretos. Alguns exemplos de custos diretos, sdo geralmente a méo-de-
obra direta, matéria-prima para fabricacdo e outros componentes de custos que estédo
diretamente ligados a fabricacdo de um determinado produto (FREMGEN, 1966,
HENDRIKSEN, 1965, MATZ, CURRY & FRANK, 1967). Ja os custos indiretos séo todos os
componentes de custos que ndo tem uma medida objetiva para alocacdo aos produtos,
sendo realizadas as alocacdes de forma indireta, um exemplo disto seriam 0s custos com
locacao, as chefias, supervisao, etc.

Além das classificacbes de custos em diretos e indiretos, fixos e variaveis, Lawrence
(1975) ainda afirma que os custos podem ser categorizados em Custos Departamentais,
através desta separacdo é possivel dividir as empresas em departamentos e realizar
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distribuicdo dos custos indiretos nos mesmos. Dentro desta faixa de classificacdo Leone
(2001) ainda define como controlaveis ou ndo controlaveis, isto significa, que na faixa de
responsabilidade do departamento existem custos que podem ser administrados pelo gestor
da atividade fim (controlavel) e sdo custos que o0 mesmo recebe por distribuicdo das
atividades meio (N&o Controlaveis).

E possivel também segundo Lawrece (1975) classificar 0os custos em unitarios e
totais. Por fim, existe ainda a classificacao divisional nos quais os custos sdo reagrupados
nas principais divisbes funcionais da empresa, “esta classificacdo é que se emprega na
contabilidade geral, exemplificando-se na demonstracdo de lucros e perdas” (LAWRENCE,
1975, pag. 5).

Por outro lado Leone (2001) considera que os custos devem ser desenvolvidos para
um fim especifico. Dentro deste prisma o autor considera que os mesmos podem ser
classificados da seguinte forma:

» Custos para determinacéo da rentabilidade e avaliagdo do patrimonio: Nesta
forma de classificagdo o0s custos necessitam serem agrupados para determinacdo e
apuracado dos resultados econdmico-financeiros da firma.

e Custos para controle de operacdes: S80 necessarios para que os gestores
responsabilizem-se pelos resultados de suas unidades ou departamentos, realizando o
cruzamento da responsabilidade com a natureza do gasto.

» Custos para tomada de decisdes e planejamento (LI, 1996 apud LEONE, 2001):
Para fornecer informagfes necessérias para tomadas de decisbes de curto ou longo prazo.
Tais como: Comprar ou fabricar internamente, a que pregos vender e etc.

Em relacao a temporalidade dos custos, deve-se ressaltar que, economicamente no
longo prazo todos os insumos s&o variaveis (FERGUSON, 1985), desta forma esta
separacdo deve ser feita levando-se em conta o0 horizonte de tempo das decisoes.
Corroborando com as afirmagbes em relacdo ao horizonte de tempo, Hansen e Mowen
(2001) consideram que no longo prazo todos 0s custos sdo varidveis e no curto prazo ao
menos um custo € fixo. Logo nesta definicdo o horizonte de tempo deve ser considerado.

Na verdade, além da contribuicdo teérica das classificacbes expostas até o
momento, surge a necessidade do cruzamento de algumas classes, visando o apoio ao
processo de tomada gerencial da empresa. Nesse sentido, surge a possibilidade do
relacionamento dos custos quanto a sua variabilidade e ao seu grau de alocacédo direto ou
indireto. Assim sendo, a Figura 3 apresenta essa relacdo, a qual deriva 4 quadrantes
possiveis:

Variaveis

A

Indiretos < » Diretos

v

Fixos

Figura 3. Classificacdo Custos Diretos, Indiretos, Fixos e Variaveis, fonte: (OENNING, 2004).
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» Custos Variaveis e Diretos: esses sdo 0s custos que além de variar com o volume
de producdo sdo diretamente alocéveis aos produtos. Tradicionalmente encaixam-se nesse
quadrante os custos de matéria-prima, insumos, embalagens, comissdes de vendas etc.

e Custos Variaveis e Indiretos: esses sdo 0s custos que, embora variem com o
volume de producdo, ndo possuem uma base direta de alocacdo aos produtos. Exemplos
para esse quadrante sdo: pecas de reposicdo de equipamentos, custos de manutencao de
terceiros, etc. Em alguns casos a prépria matéria-prima poderia ser classificada nesse
gquadrante. Uma vez que a mesma apresente as caracteristicas de custos conjuntos, ou
seja, a partir dos mesmos materiais dois ou mais produtos sdo derivados, como por
exemplo, a industria frigorifica e petrolifera;

» Custos Fixos e Diretos: esses sdo 0s custos que ndo variam, dentro de um
mesmo nivel de atividade com o volume de producdo, mas possuem um critério de alocagéo
direto de custeio. Mao-de-obra direta, ferramentaria e depreciagdo sdo exemplos desse

grupo;

» Custos Fixos e Indiretos: sdo aqueles de além de ndo variar com o volume de
producdo, ndo possuem um critério direto de alocacdo ao custeio dos produtos. Os custos
administrativos, propaganda institucional e infra-estrutura sdo custos classificados nesse
quadrante.

Os elementos de custo nas suas diversas classificacdes tém como uma de suas
finalidades a apuracdo dos resultados obtidos pela empresa ao longo de suas atividades.
Estes resultados sédo apresentados pela diferenca das receitas totais obtidas em um
determinado periodo e os custos totais (variaveis, fixos, diretos e indiretos) no mesmo
periodo. Para apresentacdo destes resultados existe o conceito de Margem de Contribuicao
e do Ganho.

7

“A Margem de Contribuicdo € o montante das vendas diminuidas dos custos
variaveis” (BORNIA, 2002, pag. 71), Martins (2000) reforca o conceito anteriormente citado,
apenas diferenciando a Margem de Contribuicdo em Total e Unitario, onde a margem de
contribuicdo unitaria é a diferenca entre a receita e o custo variavel de cada produto. O lucro
ou prejuizo da empresa é obtido através de diferenca entre a Margem de Contribuicdo Total
e os Custos Fixos Totais (HANSEN & MOWEN, 2001).

O conceito de Ganho tem origem na Teoria das Restri¢cdes, segundo Goldratt (1991),
0 Ganho é o indice pelo qual a empresa consegue gerar dinheiro através das vendas. Ha
uma ressalva no momento que se define que o “Ganho € receita, menos custos totalmente
variaveis” (NOREEN et al, 1996, pag. 16). Guerreiro (1996) reforca este conceito no
momento em que afirma que o ganho representa o preco de venda menos o0s valores pagos
aos itens relacionados aos produtos vendidos.

Entretanto Norren et al (1996), destaca que conceitualmente ndo ha diferencas
significativas entre o conceito de Margem de Contribuicdo e Ganho, exceto pelo fato de que
na Teoria das Restricbes a mao-de-obra direta e as despesas administrativas (ligadas ou
nao a producdo) ndo sdo utilizadas para se apurar o Ganho, exceto que a empresa pague
por unidade produzida. Goldratt (1991) considera que diferentemente do inicio do século,
hoje a mao-de-obra deve ser considerada com Despesa Operacional (Custos Fixos), uma
vez que ndo ha reducéo do valor pago em funcao da reducao da producao.

Desta forma percebe-se que o conhecimento e classificagdo dos custos influenciam
tanto o conceito de Margem de Contribuicdo, como o do Ganho. A margem de contribuicédo
e 0 ganho sdo elementos amplamente utilizados para a tomada de decisdes nas
organizacdes. Utiliza-se o conceito de Margem de Contribuicdo para a determinacdo do
ponto de equilibrio nas analises de custo-volume-lucro, e utiliza-se o Ganho dentro da
Teoria das Restricbes uma vez dentro dos indicadores locais de desempenho (Ganho,
Despesa Operacional e Inventarios), “o Ganho deve ser a pedra fundamental, deve ser o
primeiro na escala de importancia” (GOLDRATT, 1991, pag. 45). Assim verifica-se que em
ambos os arcaboucos tedricos a apuragdo tanto da Margem de Contribuicdo como do
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Ganho tem um papel significativo para a tomada de decisbes. A Tabela 1 apresenta uma
comparacao entre a apuracao da Margem de Contribuicdo e do Ganho.

Tabela 1. Comparacao de Custeamento Variavel com a Contabilidade de Ganho, (NOREEN
et al, 1996, pag. 17)

Custeio Variavel Convencional | Contabilidade de Ganho (Teoria das Restricdes)
(+) Receitas (+) Receitas

(-) Materiais Diretos (-) Custos Totalmente Variaveis

(-) M&o de Obra-Direta = Ganho

(-) Despesas Administrativas* (-) Despesa Operacional

= Margem de Contribuicdo = Lucro ou Prejuizo

(-) Despesas Fixas *Despesas Gerais e administrativas tanto de

— — producé@o como de ndo producao

= Lucro ou Prejuizo

Percebe-se que nas classes tedricas apresentadas na revisdo bibliografica, a
desconsideragdo do impacto do processo decisério na prépria existéncia ou ndo de certo
custo. llustrando essa questdo, poder-se-ia discutir os custos de fretes, 0s quais sado custos
variaveis e diretos. Entretanto, o seu valor dependera da decisdo do mix de produgéo, no
sentido de que unidade produtiva ira abastecer um determinado mercado. Assim sendo,
surge, como critério de classificagdo, a questdo da possibilidade de célculo do custo antes
ou ap6s a definicdo do processo decisorio.

3. ABORDAGEM METODOLOGICA

O presente trabalho dado a sua natureza aplicada, a qual objetiva gerar
conhecimentos para a aplicagdo prética dirigida a solu¢cdo de problemas especificos,
utilizou-se como procedimento técnico a Pesquisa-acao.

A pesquisa-acdo (THIOLLENT, 1998) pode ser definida como um tipo de pesquisa
social concebida e realizada para a resolugdo de um problema, onde os pesquisadores e
envolvidos no problema trabalham de modo cooperativo ou participativo. No entanto, a
participacdo isoladamente ndo pode ser vista como a caracteristica principal da pesquisa-
acdo e sim a solucdo de um problema néo-trivial envolvendo a participacdo dos diversos
atores do processo.

A pesquisa-acdo (THIOLLENT, 1998) necessita atender dois objetivos béasicos: o
pratico e o do conhecimento. Entende-se o primeiro como a contribuicdo da pesquisa na
solugcédo do problema em questdo e o segundo como o conhecimento gerado a partir da
soluc&o do problema.

Nesse sentido, 0 objetivo prético desse trabalho foi o desenvolvimento e aplicagédo
de uma nova abordagem de classificacdo de custos em uma instituicdo de ensino, visando o
aprimoramento do seu processo decisério no sentido de definigdo do mix de produtos que
maximize a sua lucratividade. Em termos de conhecimento, procurou-se a ampliacdo da
tipologia tradicional de custos, no sentido da incorporacéo de uma nova classe que minimize
as limitagdes da taxonomia tradicional e facilite o processo de tomada de decisdo gerencial
nas organizacdes.

4. UMA PROPOSTA DE AMPLIACAO DA TAXONOMIA DE CUSTOS

O presente trabalho identifica na classificacdo de custos, uma necessidade de
ampliacdo dos tipos de custos, considerando a influéncia da ocorréncia do mesmo face ao
processo decisério de definicho do mix de produgdo. O mix de producdo define as
guantidades que deverdo ser produzidas em uma determinada unidade produtiva, visando
atender um determinado mercado e todos os arranjos produtivos e logisticos derivados
dessa decisdo. Nesse sentido, existe um conjunto de custos que poderdo ou nao ocorrer
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derivado dessa decisdo: fretes, impostos, uso de horas-extras etc. Sendo que essas
definicbes alterardo os respectivos ganhos dos produtos finais.

Assim sendo, propde-se um novo fator de classificacdo que relaciona-se quanto a
definicdo dos ganhos:

» Ganho pré-definido: sao aqueles itens de custos que podem ser definidos mesmo
antes da definicdo do mix de producdo, por exemplo: matéria-prima, embalagem, infra-
estrutura,

» Ganho pdés-definido: séo os itens que somente ocorrerdo caso a definicdo do mix
indicar na sua ocorréncia, por exemplo: custo do frete (o valor a ser pago dependera da
definicdo da unidade produtora e o mercado recebedor), impostos (o valor a ser pago
dependera da aliquota incidente na unidade e mercado envolvido).

Esse novo fator, se cruzado com a classificagdo dos custos quanto a sua
variabilidade e relacdo de custeio direto/indireto, resultard em oito quadrantes possiveis,
conforme a Figura 4.

Ganho Pré-Definido Ganho Pré-Definido
Variaveis Variaveis
Indiretos Diretos| |Indiretos Diretos
Fixos Fixos

Figura 4. Relagéo do Ganho Pré e Pés-definidos e os Custos Diretos, Indiretos, Fixos e Variaveis,
fonte: os autores

esse novo fator de classificagdo possibilita uma revisdo na prépria definicdo de
Ganho da TOC, a partir da maxima que o Lucro Global seja igual a diferenga entre a receita
e 0 custo global. A Figura 5 apresenta o sistema de equacdes.
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LucroGlobal (LG) = ReceitaGlobal — CustoTotalGlobal

LG = Z Preco; x g; — CustoVariavelGlobal — CustoFixoGlobal (CFG)

i=1
LG =) _Preco, x g, — CustoVariavelDireto Pr éDefinidoGlobal — CustoVariavelIndireto PréDefinidoGlobal
i=1

— CustoVariavelDiretoPésDefinidoGlobal — CustoVariavellndiretoP6sDefinidoGlobal — CFG

n n
LG = Z Preco; xq; — ZCustoVariévelDireto PréDefinido, x g; — CustoVariavellndireto Pr éDefinidoGlobal

i=1 i=1

— Y CustoVariavelDiretoPosDefinido, x g, — CustoVariavellndiretoPésDefinidoGlobal - CFG

i=1

LG = Z q; x (Preco, — CustoVariavelDireto Pr éDefinido, ) — CustoVariavellndireto Pr éDefinidoGlobal

i=1

— Y CustoVariavelDiretoPosDefinido, x g, — CustoVariavellndiretoP6sDefinidoGlobal - CFG

i=1

LG = Z g; x Ganho, — CustoVariavellndireto Pr éDefinidoGlobal

i=1

n
- ZCustoVariéveIDiretoP()sDefinidoi x @; —CustoVariavellndiretoP6sDefinidoGlobal — CFG

i=1

Figura 5. Deducédo do Lucro Global a partir da nova proposta de taxonomia.

Assim sendo, o Ganho individual dos produtos deveria considerar a parcela de custo
variavel direta e pré-definida, uma vez que a parcela variavel direta e pds-definida sera
afetada pela decisdo do mix de producgédo. Visando ilustrar a aplicagdo desse novo fator de
classificacdo, a mesma foi utilizada em uma organizacdo de ensino superior, visando a
ilustracdo pratica e a analise da robustez dessa proposta.

5. EXEMPLIFICACAO DA ESTRUTURA DE CUSTOS NA IES

Para melhorar a compreensdo da proposta deste trabalho, formulou-se alguns
exemplos aplicados aos novos critérios de classificacdo propostos nesse artigo. Para a
criagdo destes exemplos, faz-se necessario a concreta definicdo dos produtos/servigcos
oferecidos pela organizagéo em estudo, no caso uma Instituicdo de Ensino Superior. Dessa
forma os produtos ou servigos ofertados foram classificados da seguinte forma:

* Cursos de Graduacdo: os cursos de graduacdo sado oferecidos aos alunos
provenientes do Ensino Médio através da aprovagdo no processo Vestibular, a métrica
utilizada sdo as vendas de vagas em cada uma das disciplinas (créditos);

» Cursos de Pds-Graduacdo: os cursos de poOs-graduacdo sdo oferecidos aos
alunos provenientes do Ensino Superior (Bacharelados, Licenciaturas, Tecnoldgicos)
através da aprovacdo no processo interno de entrevistas, analises de curriculos e
classificagdo (conforme a &rea) em avaliacdes realizadas pelas associagfes dos programas
de pés-graduacédo de cada uma das areas, a métrica utilizada sdo as vendas de vagas no
Ccurso;

e Cursos de Extensédo: os cursos de extensdo sao oferecidos aos alunos da
comunidade em geral, sendo necessério para algumas das atividades desenvolvidas
diferentes niveis de escolaridade, a métrica utilizada sdo as vendas de vagas no curso
ofertado;

* Pesquisa: a pesquisa é base de geragdo de conhecimento dentro da Instituicdo de
Ensino Superior, através dela o estado da arte e as experiéncias sdo repassados aos
discentes. Neste sentido a mesma tem papel especial e é desenvolvida por docentes
titulados e capazes de, utilizando as metodologias cientificas existentes, desenvolver o
conhecimento na comunidade, a métrica para este tipo de atividade é a pesquisa em si;
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» Consultorias Técnicas: desenvolvimento de atividades em organizagfes da regido
que visem a melhoria e o crescimento das mesmas. Nestas atividades, os profissionais da
Instituicdo, disseminam e aplicam seus conhecimentos nos demandantes, a métrica neste
caso é préprio servigco prestado;

« Editora: editoracdo e publicacdo do material intelectual produzido internamente na
Instituicdo de Ensino Superior ou produzido na regido, a métrica utilizada sdo as unidades
literarias vendidas;

» Vestibular: processo de selegdo e classificacdo de alunos para ingresso na
Instituicdo atraves da realizagdo de avaliagbes que demonstrem o0s conhecimentos
adquiridos pelos candidatos, a métrica utilizada € a vaga para participacdo no processo
vestibular.

Com base nestes produtos elencou-se alguns custos que se fazem presentes e
alocou-se cada um destes custos nos quadrantes propostos, conforme apresenta a Figura
6. Na seqUéncia desta ilustragdo apresentam-se o0s critérios utilizados para o
enquadramento dos custos.

Ganho Pds-Definido
Ganho Pré-Definido
i Variaveis
Variaveis
N A
*Acervo da Biblioteca; “Professor Horista; *Nao aplicado *Apoio a
) ; ' *Material Didatico; nesta atividade Congressos e
sLicenciamento de .Lanches Eventos
Software;
Indiretos » Diretos
Indiretos < » Diretos
«Deciséo de *Propaganda para Concurso
. - Propaganda e Vestibular
«Seguranga; Secretaria; Marketin
oy x . *Professor Permanente; arketing
*Administracédo Central; . .
«Infra-estrutura *Salas de Aula; Institucional;
*Decisdo de novos
Servicos (Central de
L N v
v Estagios, Monitoria); £ og
Fixos

Figura 6. Classificacdo Custos Diretos, Indiretos, Fixos e Variaveis, fonte: os autores.

Ganho Pré-Definido
e Custos Variaveis Diretos

0 Professor Horista para os Cursos de Graduacgdo: considera-se o
professor horista como um custo variavel direto, em funcao de ter-se
ou ndo este custo pela decisdo de abertura de uma determinada
turma e poder-se aloca-lo diretamente as vagas ofertadas;

o Material Didatico em Cursos de Extensdo: o material didatico pode ser
classificado desta forma, uma vez que o custo do mesmo varia em
funcdo do numero de alunos e podem estar diretamente alocado as
vagas ofertadas;

0 Lanches em Cursos de Extensdo: os lanches fornecidos séo
classificados desta forma, pelas mesmas justificativas utilizadas para
a classificacao do Material Didatico;
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Custos Fixos Diretos
0 Secretaria dos Cursos de P4s-Graduacdo: os custos da Secretaria

sdo fixos, uma vez que tendo ou ndo alunos ter-se-4 0 compromisso
financeiro e é direto uma vez que o curso nao esta concluido até que
as documentacdes referentes ao mesmo estejam conferidas e
emitidas;

Professor Permanente nos Cursos de Poés-Graduacgdo: o professor
permanente diferentemente dos horistas, gera compromissos
financeiros independentemente da existéncia de alunos, desta forma
pode ser considerado fixo, é diretamente alocado em func¢do de que
assim como a secretaria, esta ligada a atividade fim da Instituicdo de
Ensino Superior;

Salas de Aula dos Cursos de Pés-Graduacao: os custos referentes a
sala de aula sdo assim classificados pelos mesmos motivos que se
classifica o Professor Permanente;

Custos Fixos Indiretos
0 Seguranca do Campus: esta atividade € assim classificada, pois nao

faz parte da atividade fim e desta forma ndo ha como alocar este
custo diretamente ao produto ou servico ofertado, é considerado fixo
uma vez que se fard presente na carteira de pagamentos,
independentemente do nivel de atividade;

Administracdo Central da Instituicdo de Ensino: esta atividade pode
ser considerada como fixa uma vez que, dentro de um determinado
nivel de atividade, ndo varia pelo acréscimo ou decréscimo de venda
de uma unidade e nao faz parte diretamente do fornecimento do
produto ou servico;

Infra-Estrutura do Campus: a manutenc¢é@o do campus, 0s gastos para
limpeza e conservacdo, obras de reparo, estdo presentes
independentemente do nivel de atividade, e ndo podem ser
diretamente alocadas a cada um dos produtos, pois é considerada
com atividade meio;

Custos Variaveis Indiretos
o Acervo da Biblioteca: os custos variaveis indiretos possuem uma certa

complexidade para serem encontrados, mas, pode-se classificar o
Acervo da Biblioteca desta forma, uma vez que, em funcdo da
quantidade de alunos que a Instituicdo possui, a razdo alunos por livro
deve ser respeitada e uma vez que estes sao comprados, eles
poderdo ou ndo ser utilizados em um determinado curso. Estes
apresentam configuracao diferente dos materiais-didaticos;

Licenciamento de Software : o licenciamento de software pode ser
justificado utilizando a mesma argumentacao do acervo da Biblioteca;

Ganho Pds-Definidos

Custos Variaveis Diretos
0 Apoio a Congressos e Eventos para Docentes e Discentes dos Cursos

de Pés-Graduacao: este é um custo totalmente alocavel diretamente
ao aluno, é variavel, pois depende da quantidade de alunos e da
participacdo dos mesmos em eventos, e é poés-definido uma vez que o
custo é gerado apés a tomada de decisdo de ter esse tipo de apoio;

Custos Fixos Diretos
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o Propaganda para Concurso Vestibular: este custo € fixo, pois uma vez
decidido realizar o investimento, 0 mesmo estara definido
independente da quantidade de candidatos que se tenha, € direto uma
vez que pode-se distribuir este custo entre os participantes, mas é
po6s-definido uma vez que o0 mesmo somente ocorrera se a deciséo de
investimento em propaganda seja realizada;

e Custos Fixos Indiretos

o Decisédo de Propaganda Institucional da Instituicdo de Ensino: trata-se
de um custo fixo, pois 0 mesmo nédo esta relacionado ao volume de
producdo, e indireto, uma vez que nao seria possivel definir um
parametro direto de rateio para os produtos/servicos da Instituicdo de
Ensino. Entretanto, esse custo € uma decisdo estratégica da
organizacao no sentido de divulgar a sua marca, ou até mesmo de
aumentar a sua participagdo no mercado. Assim sendo, 0 custo
somente ocorrera se essa decisdo for confirmada;

o Decisdo de Novos Servicos para Alunos dos Cursos de Graduacao:
nesse item entrariam os custos de servigcos, como central de estagio.
Esses custos, analogamente com o anterior, seriam indiretos e fixos,
mas somente ocorrerdo se a decisdo desse nNovo servigo ocorrer;

e Custos Variaveis Indiretos

o Na&o aplicado: Nas atividades de Instituicdes de Ensino Superior ndo
sdo encontrados custos que se encaixem nesta classificacéao.
Entretanto, isto ndo invalida a proposicdo, uma vez que ha outras
atividades que possuem esta configuracao;

6. CONCLUSOES

O presente artigo apresentou uma ampliacdo da classificacdo de custos tradicional,
inserindo o conceito do Ganho Pré e Po6s-Definido. Esse fator de classificacdo relacionado
com os fatores de fixo/variavel e indireto/direto, proporcionaram uma revisdo teérica na
definicdo do Ganho proposta pela Teoria das Restricbes. Assim sendo, o Ganho ao
contrario da simples subtracdo da receita pelos custos totalmente varidveis, considerara
mais especificamente, apenas 0s custos variaveis, diretos e pré-definidos. Quanto a
definicdo do Lucro Global de uma organizacdo, a nova proposta de classificacéo,
proporciona uma estruturacdo dos custos envolvidos em termos da sua pré ou pos-
determinacdo, variabilidade ou ndo e alocacao direta ou ndo, podendo inclusive resultar em
uma nova visualizacdo desse calculo.

Na verdade, o fundamento dessa proposta de ampliacdo da Taxonomia de Custos
estd baseado na importancia do processo decisério do mix de producdo para as
organizacdes, uma vez que 0s itens de custos com Ganhos Pds-definidos sofrem influéncia
direta dessa decisdo. Nesse sentido, caso esse processo decisorio seja baseado em
ferramentas matematicas de otimizacdo, a abordagem proposta apresenta uma
reformulacéo na Funcdo Objetivo desse modelo matematico, parcionando-o nos itens com
Ganho Pré-definidos e, a titulo de eventuais penalidades do modelo matematico, os demais
itens de Ganho Pdés-definidos sendo eles fixos ou néo, diretos ou néo.

A aplicacao pratica da presente abordagem em uma Instituicdo de Ensino Superior,
permitiu as seguintes conclusées empiricas:

* Necessidade da clara definicdo dos produtos/servigcos da organizagéo: torna-
se fundamental para a real avaliacido de custos, a correta definigdo ampliada do conceito de
produtos e servigos de uma organizagdo. No caso de uma Instituicdo de Ensino, dado a sua
complexidade, esse conceito pode ndo estar totalmente formalizado. O presente trabalho
apresentou uma definicdo inicial dos possiveis produtos e servicos desse tipo de
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organizacdo, mas sem a ambicdo de ser uma lista completa, cabendo a possibilidade e
necessidade da ampliagcdo da mesma,;

* Avaliacdo dos itens de custos face aos quadrantes que os mesmos estdo
definidos: o proprio exercicio de classificacdo dos itens de custos nos oito quadrantes
propostos pela ampliacdo da Tipologia Geral de Custos, possibilita um aprendizado tanto da
estrutura da organizagdo, quanto da légica geral do item de custo. Principalmente nos itens
com Ganho Pés-Definidos, pois relaciona diretamente o item de custo com 0 processo
decisério da organizacao;

* Subsidio préatico para o processo de tomada de decisdo estratégico da
organizacdo: nesse sentido, a classificacdo aplicada a Instituicdo de Ensino Superior
proporcionou uma revisdo nas definicdes estratégicas da mesma, pois possibilitou uma
avaliacdo mais ampla dos itens de custos e as suas rela¢cdes com 0 processo decisorio de
otimizacao de seus resultados financeiros.

Finalizando, o presente trabalho possibilita uma continuidade de discussédo, no
sentido do desenvolvimento de apoio tedrico na questdo do processo decisério do mix de
producdo nas organizacdes. Discussao essa que deveria avaliar algumas questdes mais
operacionais derivadas da presente proposta de reformulacéo da Iégica geral do conceito de
Lucro Global da empresa.
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ABSTRACT

The present article presents, starting from a wide revision of the current classification of
costs, an amplification proposal, considering a new taxonomy vector. That new vector
considers the subject of the costs with relationship your occurrence based on the process of
decision of the mix of production of the organization and affecting your respective ones won.
Like this being, some costs could be classified in having Throughput Pre-defined and other
as having Throughput Powder-defined. The work relates that new classification with the
variability concepts and the direct and indirect allocation of costs, resulting in eight groups of
costs, which were used in the sense of a theoretical revision in the specific formulation of the
Global Profit of the organization. Concluding and trying to illustrate the presented proposal,
the same was applied in a higher education Institution, trying to validate the robustness of
the developed proposal.

Keywords: Costs, Taxonomy, Theory of Constraints.
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