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RESUMO

O Empreendedorismo Internacional (El) e as Capacidades Dindmicas (CDs) vém ganhan-
do destaque, principalmente, em empresas de base tecnoldgica. A busca por esse alcan-
ce leva as organizagbes a assumirem riscos e utilizarem-se de posi¢cdes proativas e em-
preendedoras. Para chegarem ao objetivo desejado, as organiza¢des adaptam processos,
rotinas e ferramentas. Esse elo entre as capacidades dindmicas e o Empreendedorismo
Internacional se apresentaram imprescindiveis para alcangar o sucesso da internacionali-
zacdo. Este artigo busca analisar como as capacidades dindmicas influenciam o empreen-
dedorismo internacional de empresas do Porto Digital. Para viabilizar a investigacao, foi
realizado o estudo de multiplos casos com empresas aportadas nesse parque tecnolégico.
Os dados foram coletados por meio de entrevistas com gestores estratégicos, os quais
detinham informacgées acerca da internacionalizacdo dos empreendimentos, bem como
dados secunddrios que foram obtidos a partir de matérias de jornais e revistas via acesso
por assinatura. Revelaram-se dois elos entre as capacidades dindmicas e as dimensdes do
El, a saber: identificagdo e exploragdo de oportunidades e a capacidade de estabelecer
relacionamentos, propensdo a adaptagdo e a capacidade de aprendizagem. Considerado
um campo ainda recente, na literatura existem poucos estudos em paises de economia
emergente. Tanto as limitagGes quanto os aprendizados dos gestores estratégicos para
internacionalizagdo contribuem para uma visao mais robusta sobre o processo de interna-
cionalizagdo e aplicagdo das capacidades dinamicas para a sobrevivéncia e ganho de van-
tagem competitiva nas empresas. A investigacao e a compreensdo do tema em empresas
sediadas em um dos maiores parques tecnolégicos da América Latina revela a influéncia
entre as CDs e as dimensdes do El que ocorrem de forma ténue e imperativa para o pro-
cesso de internacionalizagao.
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INTRODUCAO

A globalizagdo influenciou a abertura dos mercados in-
ternacionais e permitiu mais integracdao econdmica. Nesse
contexto, observa-se que a informagao, o capital e a tecnolo-
gia sdo projetados para além das fronteiras nacionais (Fried-
man, 1999) permitindo que as multinacionais ampliem as
operagdes em diversos paises (Feenstra e Hanson, 1997).

Nesse ambito, destaca-se o Empreendedorismo Interna-
cional (El) o qual pode ser considerado um campo de pes-
quisa recente — citado inicialmente por Morrow (1988) e
investigado na academia por McDougall (1989). Os estudos
de El se iniciam na area de internacionalizacdo de empre-
sas com enfoque nas firmas nascidas globais, denominadas
borns globals. As investigagdes sobre essas firmas vém ob-
tendo relevancia no campo académico e estdo concentradas
principalmente no setor de tecnologia (Chakravarty, 2021;
Keupp & Gassmann, 2009; Ribeiro et al., 2012).

Nesse sentido, a medida que as pesquisas avangam, o ar-
cabouco tedrico se desenvolve e evolui a respeito da com-
preensdo do conceito de Empreendedorismo Internacional,
entendendo-se o El como “[...] uma combinag¢do de compor-
tamento inovador, proativo e de risco que cruza fronteiras
nacionais e tem como objetivo a criagdo de valor nas orga-
nizagées” (McDougall & Oviatt, 2000, p. 903). Tal entendi-
mento perpassa pela concepgdo de que o El concebe apenas
organizagBes comerciais que buscam criar vantagens com-
petitivas no uso de recursos e a venda de produtos finais em
varios paises (Oviatt & McDougall, 1994).

Atualmente, o fendbmeno vem sendo observado em or-
ganiza¢Oes de grande e pequeno porte, bem como antigas
e novas (Coombs et al., 2009) e demonstra a necessidade
de realizagdo de novas pesquisas (Ahmed & Brennan, 2021;
Keupp & Gassmann, 2009). Nesse contexto, a internaciona-
lizagdo — assim como o empreendedorismo — ndo é conside-
rada um fenémeno estdtico, mas sim se trata de um proces-
so (Dimitratos & Plakoyannaki, 2003; Keupp & Gassmann,
2009). Venkataraman et al. (2012) destacam que durante o
processo de internacionalizagao, exige-se que o empreende-
dor aja e interaja com o ambiente, bem como se relacione
com a identificagdo e exploragao das oportunidades de for-
ma dinamica.

No Brasil, houve crescimento dos indicadores de em-
preendedorismo. Segundo o estudo publicado pela Global
Entrepreneurship Monitor (GEM), o Brasil passou de 27
milhdes de empreendedores em 2011 para 53 milhdes, em
2019. Nos paises em desenvolvimento, é possivel notar ce-
narios mais instdveis. Para isso, torna-se necessario que as
empresas sejam empreendedoras e atentas as ameagas e
novas oportunidades (Guerra et al., 2016; Herrmann et al.,
2017).

Destarte, no processo de internacionalizagdo para que
os empreendedores atuem em ambiente complexo, as ca-
pacidades dinamicas auxiliam as organizages por meio da
reconfiguracdo, integracdo de competéncias, garantindo
vantagem competitiva para atuar e executar as atividades
empresariais (Teece et al., 1997). Assim, deve dispor de ca-
pacidades dinamicas para reconhecer o valor de novas infor-
macoes externas, assimild-las e aplica-las comercialmente,
ou identificar e capitalizar oportunidades emergentes de
mercado, bem como no desenvolvimento de novos produtos
e servicos inovadores em quantidade e qualidade superior
em relagdo aos concorrentes (Mckelvie & Davidson, 2009;
Wang & Ahmed, 2007). Portanto, o estudo das capacidades
dindamicas revela-se como imprescindivel para a realizagcdo
desta pesquisa.

Assim, o presente estudo visa contribuir no desenvolvi-
mento do campo do conhecimento da Administra¢do ao re-
lacionar o El e as capacidades dinamicas em organizagdes
da area de tecnologia, especificamente do Porto Digital. O
Porto Digital € um dos maiores parques tecnoldgicos do Bra-
sil (Steiner et al., 2008) e concentra empreendedores que
buscam diferenciagdo por meio da tecnologia e da inovagdo
no mercado doméstico e global. Ademais, esta investigacdo
visa contribuir ao analisar as organiza¢ées de um pais com
economia emergente para assim preencher o gap existente
na literatura cientifica devido a escassez de pesquisas nas
nagBes em desenvolvimento (Ahmed & Brennan, 2021;
Johanson & Vahlne, 2009). Frente ao exposto, alcanga-se a
seguinte pergunta de pesquisa: como as capacidades dina-
micas influenciam o empreendedorismo internacional de
empresas do Porto Digital?

REFERENCIAL TEORICO

A seguir, apresenta-se a literatura de El e capacidades di-
namicas.

Capacidades dinamicas

A medida que os mercados se desenvolvem, os ambien-
tes se tornam mais complexos e dinamicos, a mudanga tec-
nolégica mais rapida e as capacidades dinamicas ganham
relevancia, pois permitem que as organizagdes possam li-
dar com essas questdes de forma a proporcionar vantagem
competitiva (Teece 2007; Teece & Pisano, 1994; Teece et al.,
1997). Na definigdo inicial proposta por Teece et al. (1997,
p. 516), a capacidade dinamica é definida como a habilidade
da firma em integrar, construir e reconfigurar competéncias
externas e internas em ambientes de mudanga rapida. Ei-
senhardt e Martin (2000), diferentemente do proposto por
Teece et al. (1997), compreendem as capacidades dinamicas
COMO um processo organizacional, que por meio de rotinas



e estratégias, alcanca a reconfiguragdo e recombinacdo de
recursos para obter vantagem competitiva, orientando-se
majoritariamente pela visdo baseada em recursos (RBV) e
ndo aderindo a abordagem tedrica utilizada por Teece (Di
Stefano et al., 2014).

Segundo Zollo e Winter (2002), a medida que o campo
evolui, o entendimento de capacidades dinamicas é desen-
volvido. Eles compreendem CDs como um padrdo de ativi-
dade coletiva, o qual utiliza de mecanismos modificando
a rotina em busca da eficiéncia de aprendizagem. Nesse
mesmo sentido, Wang e Ahmed (2007) entendem como um
comportamento constante para reconfigurar, recombinar,
renovar e recriar recursos e capacidades para a reconfigura-
¢do das capacidades chave para agir e sustentar a vantagem
competitiva diante das mutagbes do ambiente. Zahra et al.
(2006) consideram CDs como a habilidade de reconfigurar
recursos e rotinas da empresa da maneira planejada pelo
principal gestor da organiza¢do. Outrossim, ha também au-
tores que compreendem dessa maneira (Andreeva & Chika,
2006; Collis, 1994; Wang & Ahmed, 2007; Zollo & Winter,
2002).

Di Stefano et al. (2014) argumentam que o campo de CD
se constroi em uma base heterogénea devido a dicotomia
existente nos artigos seminais introdutérios que se baseiam
em perspectivas diferentes. Dessa forma, na medida em que
o campo evolui, a divergéncia sobre a compreensao preva-
lece pelo fato de os conceitos introdutdrios serem contra-
ditérios. Destarte, ao passo que ha avancos, Teece (2014)
argumenta que capacidades dinamicas entrelagadas com es-
tratégias de internacionalizagdo sdo basilares para que haja
vantagem competitiva.

Empreendedorismo Internacional

Para Schumpeter (1988), empreender estd intrinseca-
mente relacionado ao processo de inovagdo, assim apre-
senta o termo “destrui¢do criativa” o qual tem implicagbes
na criacdo de produtos, em que métodos existentes sdo
destruidos e substituidos por novos. Gimenez et al. (2014)
concordam com Schumpeter e complementam ao conside-
rar o ato de empreender relacionado a alguém que — sob
incertezas e riscos financeiros — gera uma ideia inovadora,
utilizando a combinagdo de recursos. Dornelas (2014) parte
da perspectiva de pessoas e identificacdo das oportunidades
ao determinar que o trabalho em conjunto gera a transfor-
magcado de ideias em oportunidades e essas em negdcios.

Ao analisar o fen6meno na perspectiva global, o Em-
preendedorismo Internacional (El) ganha relevancia no
campo académico ao auxiliar na compreensao do processo
de internacionalizagdo. Nesse sentido, o El foi definido por
McDougall (1989) como “[...] o desenvolvimento de novas
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empresas internacionais ou startups que desde o inicio se
engajam em negdcios internacionais, assim tém suas ope-
ragbes de dominio como internacionais desde os estagios
iniciais de operagdo da firma” (McDougall, 1989, p. 387).
Zahra e George (2002) concebem o El a partir de uma pers-
pectiva processual de descobrimento, identificagdo e como
um processo de descoberta criativa. Na |dgica de explora-
¢do de oportunidades, Dimitratos e Plakoyiannaki (2003)
contribuem com a visdo estabelecida com Zahra e George
(2002) e acrescentam ao integrar a cultura organizacional
ao El e o papel do empreendedor. Nesse panorama, Mtigwe
(2006) também identifica o Empreendedorismo Internacio-
nal como um processo, mas sua concepgao agrega na otica
de Dimitratos e Plakoyiannaki (2003) ao destacar o compor-
tamento empreendedor no conceito de Empreendedorismo
Internacional como crucial para o resultado empresarial,
contemplando uma gestdo corajosa na qual o engajamento
individual inovador, proativo, o comportamento favoravel a
enfrentar risco calculado projetado para processar as opor-
tunidades de negdcios no exterior apresentadas pelas im-
perfei¢cdes e sucesso do mercado multinacional, bem como
por recompensas financeiras e nao-financeiras.

Os estudos classicos vém contribuindo significativamen-
te com a revisdo de literatura (Dimitratos & Plakoyannaki,
2003; Oviatt & McDougall, 1994; Zahra & George, 2002) e
estudos tedricos-empiricos (Anderson, 2000; Schweizer et
al., 2010; Welch & Welch, 2004). Assim, a area mostra-se
relevante e demanda o aprimoramento de praticas de ex-
portacao, diversificagao, evolugdo da taxa de crescimento e
o alcance da economia de escala (Czinkota, 1994).

Capacidades dindmicas e empreendedorismo
internacional

Na atuagdo das organizagbes em contextos internacio-
nais, exige-se dos empreendedores capacidades para en-
frentar as barreiras internacionais e lidar com os riscos em
novo pais hospedeiro, diferencas culturais, burocracias,
limitagbes financeiras, fornecedores, distancia psiquica,
bem como outros fatores. Nessa perspectiva, a orientagdo
empreendedora se destaca como capacidade de gerenciar
empresas internacionais e viabilizar a internacionalizagdo
bem-sucedida (Vahine & Johanson, 2017). Sarasvathy (2014)
argumenta que os gestores possuem papel importante na
gestdo de recursos, visto que as tomadas de decisGes estra-
tégicas geram melhores resultados. Além disso, destaca que
as acdes tomadas com recursos sao mais importantes que
0s recursos em si, visdo compartilhada por Vandekerckhove
e Dentchev (2005). Mostafiz et al. (2019a, p. 10) destacam
que as capacidades gerenciais dinamicas auxiliam na identi-
ficagdo e exploracdo de oportunidades internacionais com
papel significativo no sucesso da internacionalizagcdo das
organizagdes e a definem como “[...] a capacidade dos ges-
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tores de sentir, aprender e transformar oportunidades inter-
nacionais”. Nessa perspectiva gerencial, busca-se a explora-
¢do de oportunidades e criagdo de vantagem competitiva
que reflete na aprendizagem organizacional (Li et al., 2018),
vista como aprimoramento para gerar novos produtos ou
servigos (Batti et al., 2020). Para Weerawardena et al. (2007)
as borns globals aprendem novas rotinas organizacionais e
processos que corroboram para a eficicia da internaciona-
lizagdo.

Tanto Zahra e George (2002) quanto Mitgwe (2006) con-
cebem o conceito de El a luz da inovagdo, compreendendo-
-0 como um processo de descoberta criativa e exploragdo
de oportunidades para a busca de vantagem competitiva.
Franca et al. (2019), a partir da inovagdo, reconhecem que a
capacidade inovativa fomenta a criagdo de novos produtos
e servigos — perspectiva compartilhada também por McKel-
vie e Davidson (2009). Alegre et al. (2012) argumentam que
para se ter competitividade a inovagao e a internacionaliza-
¢do transformaram-se em atividades essenciais.

Nesse sentido, ao passo que a internacionalizagdo ocorre,
ha individuos que se destacam no El e exploram oportunida-
des. Tseng e Lee (2010) e Fraccastoro et al. (2021) afirmam
que a capacidade de estabelecer redes influencia na forma
como as empresas identificam as mudangas e a tendéncia
de mercados, bem como interpretam informagdes e expla-
nam ainda que organizagGes conectadas a mercados inter-
nacionais conseguem superar barreiras como diferengas cul-
turais, turbuléncias dos mercados e incertezas no processo
regulatdério. Na mesma ética mercadoldgica, a capacidade
adaptativa (Gibson & Brikinshaw, 2004; Monferrer et al.,
2015; Tayauova, 2011; Wang & Ahmed, 2007) para Miocevic
e Morgan (2018) auxiliam a organiza¢do na antecipagao das
rapidas mudangas no mercado e obter vantagem ao atender
demandas externas.

Em esséncia, Luo (2000) argumenta que as capacidades
dinamicas se tornam cruciais para o processo de internacio-
nalizagdo bem-sucedido, pois fornecem subsidios para essa
atuagdo (Vahlne & Jonsson, 2017). Assim, ambientes como
parques tecnoldgicos, que abarcam variadas organizagdes
inovativas e que buscam garantir a vantagem competitiva e
a sustentabilidade da organizagdo (Steiner & Robazzi, 2008;
Valentim et al., 2018), podem ser diretamente beneficiadas
das pesquisas desenvolvidas sobre o El e capacidades dina-
micas.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa adotou o método qualitativo, que segundo
Godoy (1995), possui como escopo central a analise empiri-
ca. Dessa forma, exige-se do pesquisador contato intensivo
com o ambiente e com a situagdo que estd sendo estudada.

Neves (1996) argumenta que a relagdo entre conhecimen-
to e fenémeno decorre da capacidade de interpretagdo do
pesquisador, que aplica como referencial e visdo de mundo.

O método de pesquisa empregado é o estudo de mul-
tiplos casos, pois a evidéncia formada com esse método é
medida de modo confidvel (Baxter & Jack, 2008). Gustafsson
(2017) afirma que estudos de multiplos casos criam uma
teoria mais eloquente quando as sugestdes sdo intensiva-
mente estabelecidas em multiplas evidéncias empiricas.
Destarte, esse método propicia que as questdes de pesquisa
e a evolucdo tedrica se sucedam de forma mais ampla (Ei-
senhardt & Graebner, 2007). Para que se possa obter dados
de ac¢des realizadas pelos empreendedores que lograram a
internacionalizagdo, esta pesquisa também adota a perspec-
tiva longitudinal em retrospectiva.

Os objetos de estudo restringem-se a empresas em-
barcadas no Porto Digital, que possuem base tecnoldgica
e atuam nos setores de Tecnologia da Informagdo e Co-
municagdo (TIC) e Economia Criativa (EC). O complexo foi
premiado trés vezes como o melhor parque tecnoldgico e
reconhecido internacionalmente pelo papel importante
no desenvolvimento tecnolégico mundial. Destaca-se ain-
da por contar com mais 300 empresas, institutos de pes-
quisa, incubadoras, aceleradoras e fundos de investimen-
tos, representando um faturamento de R$2,3 bilhdes e
empregando mais de 11 mil pessoas (Porto Digital, 2017).
O ano de fundagdo, a propriedade, o nimero de funciona-
rios e os principais mercados atendidos das empresas sele-
cionadas sdo apresentados no Quadro 1. As empresas A e B
foram fundadas em 2006, a segunda atende ao maior nime-
ro de clientes estrangeiros.

Uma das vantagens da pesquisa qualitativa é que as evi-
déncias podem ser obtidas por meio de multiplas fontes,
como entrevistas, observagGes, analise de documentos etc.
(Godoy, 2005). Dessa forma, foram analisadas 71 matérias
jornalisticas, das quais 15 matérias contribuiram para o es-
tudo. O Quadro 2 expde as fontes e os descritores utiliza-
dos para encontrar o material secundario. Em revistas mais
locais, a pesquisa permitiu o uso de descritores relaciona-
dos diretamente ao Porto Digital ou internacionalizagao,
enquanto na HSM management o descritor foi mais abran-
gente. Dos textos encontrados, 15 foram selecionados como
Uteis para a pesquisa.

No que tange a escolha dos participantes do estudo,
como critério foi considerado o acesso aos individuos e as
informacgdes relevantes que possam dispor para contribuir
com dados relevantes para a identificagdo das a¢des estra-
tégicas realizadas no empreendimento. Participaram da pes-
quisa, ocupantes de cargos C-level e respondentes influen-
tes na concepgao de estratégias para a internacionalizagdo.
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Ano de fun- . N2 de Principais mercados internacionais
Empresas ~ Propriedade P .
dagao funcionarios atendidos
Empresa A 2006 Pernambucana 47 Estados Unidos
Empresa B 2006 Pernambucana 29 Meéxico, Holanda, Canada e Estados Unidos
Empresa C 1992 Pernambucana 94 Portugal
Empresa D 2004 Pernambucana 400 Estados Unidos

Quadro 1. Apresentagdo dos empreendimentos analisados
Fonte: Os préprios autores

RESULTADO DAS BUSCAS
FONTES DESCRITORES TEXTOS NAO CON- | TEXTOS
REPETIDOS | ynicos | TRiBUEM | VALIDOS
Jornal do comércio “Porto Digital” 0 10 10 0
Diario de Pernambuco “Porto Digital” “Internacionalizagdo” 2 36 23 15
Exame “Porto Digital” 0 25 25
HSM Management “Recife” 0 0 0
Total 2 71 58 15

Quadro 2. Material secundario analisado
Fonte: Os préprios autores

Para a obtencdo dos dados, utilizou-se da plataforma de
reunides Google Meet para realizar duas entrevistas e o
Google Forms para a obten¢do de mais duas respostas. Tri-
vifios (1987) argumenta que a entrevista semiestruturada
“[...] favorece nao so a descrigao dos fendmenos sociais, mas
também sua explicagdo e a compreensao de sua totalidade
[...]", além de manter a presencga consciente e atuante do
pesquisador no processo de coleta de informagdes (Trivifios,
1987, P. 152). Este género de entrevista permite que as in-
formag0es se manifestem de forma mais livre e tornando as
respostas n3o sujeitas a uma padronizagdo (Manzini, 1991).

O Quadro 3 apresenta o cargo, a formagdo, o tempo de
empresa e a forma da obtenc¢do de dados, apenas a entre-
vista com a empresa C ocorreu com mais de uma pessoa do
mesmo empreendimento. Todas as entrevistas foram feitas
de forma on-line com respondentes com conhecimento so-
bre o processo de internacionalizagao.

Ap0s a obtengdo de dados primarios e secundarios, para
tratar as informagdes, foi utilizada a analise de contetddo de
Bardin (2011).

DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta sec¢do, sdo discutidas as capacidades dinamicas e
as dimensdes do Empreendedorismo Internacional encon-
tradas nas empresas analisadas do Porto Digital. Ademais,
discorre-se sobre a existéncia dos elos entre as CD e as di-
mensdes do El identificados.

Capacidade dinamicas das empresas analisadas

A presente pesquisa tem o intuito de identificar as ca-
pacidades dinamicas de Empreendedorismo Internacional
das empresas selecionadas. A partir da andlise dos dados
foi possivel identificar trés capacidades dinamicas, a saber:
adaptacdo, aprendizagem e estabelecer relacionamentos
(Quadro 4).

A capacidade dinamica de adaptagdo pode ser compreen-
dida como a capacidade de identificar oportunidades, ser
flexivel a mudangas de estratégias e utilizar recursos para
o marketing, mapeamento de concorrentes e respostas as
rapidas mudangas do mercado. Além disso, é vital para a
sobrevivéncia da empresa (Monferrer et al., 2015; Teece et
al., 1997; Wang & Ahmed, 2007). Os achados desta pesquisa
corroboram Miocevic e Morgan (2018) que defendem a pre-
missa da adaptabilidade como a adaptacgdo feita para aten-
der as necessidades dos clientes e personalizar a oferta de
valor. Qutrossim, a adaptacgado exige a renuncia de tradigOes,
praticas para auxiliar o empreendimento a alcangar o suces-
so na internacionalizagdo (Gibson & Brikinshaw, 2004).

J4 a capacidade dinamica de aprendizagem possui as-
pecto distinto de acordo com Weerawardena (2007), es-
pecificamente em relagdo ao conhecimento adquirido em
experiéncias internacionais prévias, como exposto por um
respondente:

“[...] A depender dos gestores que nds vamos
falar [...] claro que a alta gestdo precisa estar
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= Tempo na Obtengao dos
Empresa Respondente Cargo Formagao P ¢
empresa dados
Diretor Mestrado em Ciéncia da
Empresa A Respondente A Administrativo Computacio 16 anos Google Forms
Empresa B Respondente B Controller Bacharelado em Administragao 5 anos Google Forms
. 2anose3
Respondente C1 Mestrado em Design
meses
Empresa C Google Meet
Head of Busi- - 1 9
Respondente C2 cad of Busl Mestrado em Analise de Dados anoe
meses
Empresa D Respondente D Mestrado em Cl?naa da 17 anos Google Meet
Computagao

Quadro 3. Apresentagdo dos sujeitos entrevistados

Fonte: Os proprios autores

CDs

Empreendimentos

Evidéncias

Capacidade dina-
mica de adapta-
¢ao
(Miocevic e
Morgan, 2018;
Schweizer et al.,
2010)

Empresas A,B,Ce D

“Total, a gente tem uma velocidade de mudanga aqui que poderia ser menor
(risadas) chegou algum artigo, alguma coisa a gente ja implementa, ja muda. Pra
vocé ver eu tenho uma pasta aqui com propostas, propostas feitas aos clientes,

impressionante como ndo tem praticamente uma proposta igual a outra, ela
vem sempre mudando, evoluindo, porque evolui até nosso préprio entendimen-

to sobre o negdcio, ndo é sé a forma de mostrar para o cliente, ndo. A gente
implanta isso internamente e depois expressa isso em propostas, em agdes, mas
é constante, a mudanga é constante.” (RESPONDENTE C1)
“Sim. Com a exploracdo do mercado internacional, toda nossa equipe precisou
se adaptar um pouco quanto a cultura e formato de trabalho dos nossos clien-
tes”. (RESPONDENTE B)

Capacidade dina-
mica de aprendi-
zagem (Schweizer
et al., 2010;
Weerawardena,
2007).

EmpresaB,Ce D

“Eventos YPO, Cursos dos sdcios no MIT, Harvard e ainda eventos dos nossos
parceiros (Unify, Poly etc).” (RESPONDENTE B)

“Habilidade de estudo, ler tudo que estd acontecendo no mundo e trazendo para
isso provocar internamente se cabe ou ndo a gente seguir isso ai, entdo assim,
nds somos uma empresa muito focada no conhecimento, uma empresa que esta
estudando o tempo inteiro o que esta acontecendo no mundo e de que forma
isso pode ser passado para o campo pratico, é porque toda a semana a gente
muda, porque vai pegando desenhos do que esta acontecendo no mundo inteiro
e ainda assim tentando passar para a nossa realidade”. (RESPONDENTE C1)

Capacidade
dinamica de esta-
belecer relaciona-
mentos
(Tseng e Lee,
2010; Vahine e
Johanson, 2013)

Empresa
A, CeD

“Vocé tinha o André, que trabalhava no Funddo que |a tem um outro ecossis-
tema de inovagdo, entdo assim, estar presente em locais desse tipo ele faz com
que vocé comega a criar redes de relacionamento, que faz com que um converse

com o outro é meio que chegando a locais que vocé ndo chegaria batendo na
porta e querendo entrar. Entdo vocé cria uma rede de relacionamento é [...] mui-

to interessante através desses ecossistemas de inovagdo”. (RESPONDENTE C1)
“[...] normalmente, através de cliente que ja atendemos no Brasil, foi o exemplo

que eu citei da Asex, nés atendemos a subsididria do Brasil e a gente termina
indo a outras unidades de outros paises, isso € uma forma, outra forma é através
de contato, nos paises onde a gente tem clientes que ja atendia no Brasil [...]
brasileiros que foram transferidos, em eventos que a gente participa, mas o que

a gente tem que [...] 0 que a gente tem normalmente como foco é o mercado
brasileiro, no mercado internacional nés ndo temos prospecgao ativa, acontece
quando se ddo situacGes como essas que eu acabei de citar”. (RESPONDENTE D)

Quadro 4. Capacidades dinamicas das empresas analisadas

Fonte: Os proprios autores




engajada nisso, precisa ter esse entendimento,
esse foco [...] E os lideres de projetos, gerentes
de projetos também [...] Na medida em que eles
comegam a ter mais essa interagdo internacional
[...]". (RESPONDENTE D)

Ha também o aspecto da aquisicdo de conhecimento
adicional (Weerawardena, 2007). A partir das falas obtidas,
nota-se que esse fator demonstra que as empresas bus-
cam conhecimento externo para identificar oportunida-
des de mercado e aprimorar a orientagdo para o mercado.
Nesse mesmo sentido, Batti et al. (2020) argumentam que
a aprendizagem caminha para a melhoria incremental na
tecnologia e competéncia, proporcionando um produto
inovador.

Quanto a capacidade de estabelecer relacionamentos se
destaca como uma capacidade detectora de oportunidades
no mercado. Nessa mesma perspectiva, Tseng e Lee (2010)
argumentam que a capacidade de rede auxilia a organizagdo
na formulagdo de estratégias de negdcios e para responder
as mudangas no mercado, ao passo que fortalece lagos e vin-
culos com clientes e fornecedores. Para além disso, os au-
tores defendem o ambito relacional, que as redes auxiliam
na superac¢do de barreiras culturais, como mencionado na
entrevista:

“Além da presenca fisica eu logo coloco na aber-
tura do pitch de vendas que eu sou portugués
também e eles ‘ahhh [...]" porque hd muito [...]
Ha muito preconceito natural, eles acham que o
brasileiro esta sempre em alguma coisa atrasa-
da”. (RESPONDENTE C2)

Além de apoiar com questdes burocraticas e modo de en-
trada, conforme mencionado:

“Do ponto de vista administrativo, a gente tem
aqui no Brasil um ponto focal, vamos dizer assim,
financeiro que cuida de toda essa parte financei-
ra, toda essa parte legal, e com o apoio de Luis,
nos principais orgdos que regulam o mercado de
Portugal, outra coisa que também é importan-
te a presenca fisica dele 13, ajuda. Para atender
essas demandas externas dessas mudancgas, que
acontecem, por exemplo, é no mercado, a re-
solver uma série de questdes administrativas da
empresa”. (RESPONDENTE C1)

Dessa forma, as capacidades dinamicas se tornam pre-
sentes para as empresas que desejam iniciar ou continuar
explorando a internacionalizagdo, conforme é abordado a
seguir.
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Relagdo entre capacidades dinamicas e
empreendedorismo internacional

Esta secdo tem o propdsito de investigar a existéncia de
elos entre as capacidades dinamicas e o empreendedorismo
internacional dos empreendimentos analisados. Inicialmen-
te, é analisada a existéncia das dimensdes de El nas empre-
sas investigadas (ver Quadro 5).

Uma das dimensdes do El encontrada é a rede de relacio-
namentos, que segundo Fraccastoro et al. (2021), pode ser
considerada como um meio de adquirir informagdes sobre
os mercados estrangeiros e identificar e desenvolver oportu-
nidades nacionais e internacionais. Sobre isso, ha o seguinte
relato:

“Exploramos nossa carteira nacional para aten-
dimento ao mercado internacional”. (RESPON-
DENTE B)

Outro ponto importante dentro dessa dimensdo, que se
destaca nos achados, é a importancia do estreitamento de
lagos e criacdo de confianga por meio da presenga. Nessa
perspectiva, Schweizer (2013) enfatiza que a formagdo e o
fortalecimento da confianga fomentam o estabelecimento
de uma base propicia para tratar a internacionalizagdo.

A capacidade de propensdo a adaptagdo — encontrada
entre as empresas selecionadas — pode ser compreendida
como as mudangas no comportamento da empresa para se
adequar ao ambiente em que opera (Tayauova, 2011). Nesse
sentido, as empresas utilizam instrumentos para se adaptar
as exigéncias do mercado estrangeiro. Tondolo Bitencourt e
Tondolo (2008) apresentam a adogdo de certificagdes inter-
nacionais como um desses instrumentos, conforme mencio-
nado:

“I...] E essencial vocé ter isso, inclusive ter certifi-
cagdes internacionais que eu nao falei disso, exis-
te essa drea de certificagdo tanto para empresas,
guanto para profissionais, quanto essas préprias
parcerias que eu citei [...]". (ENTREVISTA D)

Dessa forma, nota-se que a propensdo a adaptagdo se
manifesta nas empresas selecionadas de diferentes formas,
seja na adaptacdo de processos seja no atendimento a ne-
cessidades do mercado estrangeiro.

Por ultimo, a dimensdo de identificagdao e exploracdo de
oportunidades que segundo Venkataraman et al. (2012) esta
associada ao ambiente empreendedor. Johanson e Vahlne
(2009) argumentam que o processo de internacionalizagdo é
resultado direto do empenho investido na busca por oportu-
nidades. Nesse sentido, a medido que se identificam e explo-
ram oportunidades, as caracteristicas empreendedoras como
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coragem, otimismo e iniciativa auxiliam na internacionaliza-
¢do (Vandekerckhove & Dentchev, 2005). Assim, um dos su-
jeitos sociais da pesquisa exp&e a importancia desse perfil:

“Tem um ponto que Silvio fala muito, que é “es-
tratégia é a transformacdo de aspiracbes em
capacidades” e a aspiragdo dele é exatamente o
porto digital ter uma plataforma global que ain-
da ndo tem, entdo ele quer que a estratégia seja
uma plataforma global, ele tem essa aspiragdo.
Isso norteia tudo que a gente faz, no sentido de
nado desistir nunca, entdo sempre a gente esta
guerendo evoluir, a gente estd querendo novas
features para plataforma”. (RESPONDENTE C1)

Dessa forma, a exploragdo de oportunidades pode in-
fluenciar a alteragdao ou formulagao de produtos ou servi-
¢os e também a formulagdo de novos produtos ou servigos
ofertados.

Ao passo que as CDs e as dimensdes do El podem ser
identificados nas empresas selecionadas, passa-se para o
exame dos elos entre os construtos (ver Quadro 6). A priori,
a literatura destaca que a importancia do networking e das
redes de relacionamento para a exploragao de oportunida-
des internacionais (Fracastoro et al., 2021; Johanson & Va-
Ihne, 2009; Vandekerckhove & Dentchev, 2005), da mesma
forma, as empresas participantes por meio do vinculo com
a carteira nacional de clientes, iniciaram o processo de aten-
der clientes internacionais. A forma com a qual o empreen-
dedor se relaciona com a sua rede de contatos influencia
diretamente na descoberta de oportunidades. Johanson e
Valhne (2009) demonstram que a auséncia de redes de con-
tatos no processo de exploragdao de oportunidades pode ser
prejudicada, nomeando essa barreira como “responsabilida-
de de outsidership”, isto é, a empresa ndo possui relevancia
no mercado e isso seria uma dificuldade. O relato a seguir
exemplifica:

“[..] Uma das principais dificuldades é o conheci-
mento porque, por exemplo, nossa empresa tem
como cientista chefe Silvio Meira e Silvio Meira
€ uma referéncia no Brasil, quando vocé fala de
Silvio Meira no Brasil, todo mundo conhece é
uma referéncia, é aquela coisa. Mas em Portu-
gal? Como é que a gente chegaria? Qual seria o
nosso cartdo de visita? Para bater na porta de
uma empresa e chama, ja que Silvio Meira ndo
é conhecido, é dbvio que depois das primeiras
reunides quando a gente coloca as pessoas ja co-
megam a ver as coisas de uma forma diferente,
mas para quebrar essa primeira barreira, marcar
essa primeira reunido e a gente coloca Silvio, as
pessoas ja comegam a ver as coisas de uma for-
ma diferente, mas para quebrar essa barreira e

marcar essa primeira reunido e entrar, ai, aqui,
tinha um problema”. (RESPONDENTE C1)

Vandekerckhove e Dentchev (2005) relatam que uma rede
com alta densidade possui mais eficiéncia na comunicagdo e
nas expectativas criadas. Dessa forma, nota-se a importan-
cia da manutencgdo das redes, ao partirmos da perspectiva
de exploragdo de oportunidades, um respondente explica:

“[...] E ter a manutenc3o deste network, a manu-
tengdo desse trabalho de prospec¢do. Por meio
da rede de contatos que a empresa ja tem de
clientes locais”. (RESPONDENTE D)

Outra relagdo encontrada nas empresas analisadas se
destaca entre a propensao de adaptacdo e a capacidade
de aprendizagem das empresas. Dimitratos e Plakoyiannaki
(2003) argumentam que a aprendizagem se torna importan-
te para o processo de adaptagdo, ao passo que o conheci-
mento permite ao empreendimento o acompanhamento
das tendéncias do mercado por meio de normas que garan-
tem o sucesso.

Na mesma Otica de crescimento, Li et al. (2018) expdem
que adquirir novos conhecimentos e integra-los aos conhe-
cimentos existentes é como um meio de evolugdo da empre-
sa, visto que a obtenc¢do de conhecimentos aliada ao proces-
so de adaptagdo com orientagdo para o mercado permite a
empresa um aprimoramento no processo de internacionali-
zagdo. Muitas das vezes, o processo de adaptacdo também
esta relacionado ao processo de inovac¢do, para atender o
mercado, as empresas buscam se adaptar as novas deman-
das e inovam em seus processos, produtos e rotinas, a ino-
vagdo pode ser vista como um processo. Alegre et al. (2012)
defendem que a inovagao aliada ao processo de aprendiza-
gem se torna fator potencializador nas exportagdes, visto
que o elo entre a capacidade e a dimensdo se tornam fa-
tores importantes para o processo de internacionalizagao,
por proporcionarem aos empreendimentos meios para lidar
com as ameacas do pais hospedeiro.

CONSIDERAGOES FINAIS

Nas empresas selecionadas, a presenca das capacidades
dindmicas estavam intrinsecamente relacionadas ao nasci-
mento e solidificagdao do processo de internacionalizagao, se
atreladas a outros fatores que colaboram com a sobrevivén-
cia e geragdo de vantagem competitiva. No entanto, mesmo
com a presenca das CDs e dimensdes do El, as manifesta-
¢Oes desses se deram de forma diferente alinhadas a litera-
tura académica.

O presente trabalho alcangou seu objetivo ao identificar
capacidades dinamicas nas empresas selecionadas e sua re-
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Dimensdes do El

Empreen-
dimentos

Evidéncias

Redes de relacio-
namento (Dimitra-
tos e Plakoyannaki,

2003; Jafari-Sa-
deghi e Amoozad

Mahdiraji, 2021;

Oviatt e Mcdou-

gall, 1994)

Empresas
A, CeD

“[...] normalmente, por meio de cliente que ja atendemos no Brasil, foi o exemplo que eu citei da

Asex, nos atendemos a subsididria do Brasil e a gente termina indo a outras unidades de outros

paises, isso é uma forma, outra forma é por meio de contato, nos paises onde a gente tem clien-
tes que ja atendia no Brasil”. (RESPONDENTE D).

“Vocé tinha o André, que trabalhava no Fund3do que la tem um outro ecossistema de inovagao,
entdo assim, estar presente em locais desse tipo ele faz com que vocé comega a criar redes de
Relacionamento, que faz com que um converse com o outro e meio que chegando a locais que
vocé ndo chegaria batendo na porta e querendo entrar. Entdo vocé cria uma rede de relaciona-
mento é [...] muito interessante através desses ecossistemas de inovagdo”. (ENTREVISTA C1).

Propensdo a adap-
tagdo (Silveira e
Alperstedt, 2007)

Empresas
A B CeD

“Com a exploragdo do mercado internacional, toda nossa equipe precisou se adaptar um pouco
quanto a cultura e formato de trabalho dos nossos clientes”. (RESPONDENTE B).

“A gestdo precisava ser flexivel para conseguir resolver rapidamente necessidades especificas dos
clientes”. (RESPONDENTE A).

Identificagdo e ex-
ploragdo de opor-
tunidades (Ahmed
e Brennan, 2021;
Teece, 2007)

Empresas
B,CeD

“Eu colocaria que no nosso caso e de muita empresa brasileira, Portugal é muito bom de se fazer

essa experimentagdo, porque é um pais pequenininho. Do tamanho de Pernambuco, tem 10 mi-

IhGes de habitantes so, geograficamente é do mesmo tamanho, e as coisas aqui funcionam bem
tranquilo [...] (RESPONDENTE C2).

“Exploramos nossa carteira nacional para atendimento ao mercado internacional.” (RESPONDEN-
TE B).

Quadro 5. Dimensdes do empreendedorismo internacional

Fonte: Os préprios autores

EIXCD

Relagbes

Evidéncias

Identificagdo e exploragdo
de oportunidades x ca-
pacidade de estabelecer
relacionamentos
(Ahmed e Brennan, 2021;
asTeece, 2007; Tseng
e Lee, 2010; Vahlne e
Johanson, 2013)

Identificar e explorar
oportunidades por meio
das redes

“[...] normalmente, por meio de cliente que ja atendemos no Brasil, foi o
exemplo que eu citei da Asex, nds atendemos a subsidiaria do Brasil e a
gente termina indo a outras unidades de outros paises, isso é uma forma,
outra forma é por meio de contato, nos paises onde a gente tem clientes que
ja atendia no Brasil”. (RESPONDENTE D).

Estar presente em locais desse tipo faz com que vocé comece a criar redes

de relacionamento, que faz com um converse com o outro é meio que che-

gando a locais que vocé nao chegaria batendo na porta e querendo entrar.
(RESPONDENTE C1).

Propensdo a adaptacgdo
X capacidade de aprendi-
zagem
(Schweizer et al., 2010;
Silveira e Alperstedt,
2007; Tseng e Lee, 2010;
Vahine e Johanson, 2013)

A necessidade e a ca-
pacidade de se adaptar
diante das mudangas do
mercado

“Com a exploragdo do mercado internacional, toda nossa equipe precisou
se adaptar um pouco quanto a cultura e formato de trabalho dos nossos
clientes”. (RESPONDENTE B).

“Total, a gente tem uma velocidade de mudancga aqui que poderia ser menor
(risadas) chegou algum artigo, alguma coisa a gente ja implementa, ja muda,
pra vocé ver eu tenho uma pasta aqui com propostas, propostas feitas aos
clientes, impressionante como nao tem praticamente uma proposta igual a
outra, ela vem sempre mudando, evoluindo, porque evolui até nosso préprio
entendimento sobre o negdcio, ndo é s6 a forma de mostrar para o cliente,
ndo. A gente implanta isso internamente e depois expressa isso em propos-
tas, em agbes, mas é constante, a mudanca é constante.” (RESPONDENTE
C1).

Quadro 6. Relagao entre empreendedorismo internacional e capacidades dinamicas

Fonte: Os préprios autores
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lagdo com o empreendedorismo internacional. Este estudo
colabora com a literatura cientifica ao demonstrar o fen6-
meno do El nas empresas de um pais de economia emer-
gente. Para além disso, a questao governamental foi um dos
achados de relevancia nesta pesquisa, no momento em que
a importancia da escolha do pais estrangeiro se torna fator
importante para a internacionalizacdo ser bem sucedida
no que tange o processo, os incentivos e as amarras cria-
das pelo governo do pais de origem, além de se tornarem
cruciais para que os empreendimentos possam considerar a
internacionalizagdo como uma opgao.

Outrossim, as redes de relacionamento se demonstram
como imprescindiveis pelos empreendedores ndo ape-
nas para romper as barreiras nacionais, mas para explorar
o mercado do pais hospedeiro e lidar com as mudangas e
ameacas do ambiente. Entretanto, ao basearmos a pesquisa
na literatura existente, nota-se uma limitagcdo tedrica pela
auséncia de indicar como as redes exercem tais agGes.

Por fim, para estudos futuros recomenda-se a investiga-
¢do sobre os impactos dos aspectos regulatérios das nagdes
de destino e origem na escolha do processo de internacio-
nalizagdo, bem como a maneira como o campo de pesquisa
ainda pode evoluir a partir da analise com métodos além dos
mais usados, como estudo de caso e revisao bibliografica.
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