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NR32: REVISAO A PROTECAO EM LABORATORIOS

DE INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR

RESUMO

Destaques: O trabalhador da drea da salde estd em uma das categorias profissionais que
mais apresentam riscos de sofrer acidentes laborais ou de contrairem patologias em fun-
¢do da sua atividade profissional. Estes tém na Norma Regulamentadora 32 as diretrizes
que propde condigdes de trabalho seguras e que devem ser seguidas em todo pais.
Objetivo: compreender o cenario atual dos laboratérios de saude de instituicdes de ensi-
no superior referente a saude e seguranga no trabalho (SST).
Desenho/Metodologia/Abordagem: para o atingimento do objetivo, optou-se por estru-
turar uma pesquisa do tipo revisdo de literatura narrativa.

Resultados: foram encontrados 12 artigos que estavam relacionados com o tema da pes-
quisa, entretanto nenhum deles tratando do uso da norma em laboratérios de institui-
¢Oes de ensino superior, especificamente.

Limitagbes da investigacdo: Nao foi localizado nenhuma pesquisa ao qual o objeto de
estudo fosse a NR32 em laboratdrios de saude de instituicdes de ensino superior, logo,
os achados do presente artigo devem ser compreendidos e transferidos para a realidade
encontrada por professores, técnicos e alunos.

ImplicagOes praticas: através dos achados sera possivel o desenvolvimento de cultura de
saude e seguranga ocupacional, desde o momento da formacgao de futuros profissionais.
Originalidade/valor: a auséncia de material cientifico que explore o tema salide e segu-
ranga no trabalho em laboratérios de instituicdes de ensino mostra o qudo relevante e
valioso tal tema apresenta.

Palavras-chaves: Norma Regulamentadora 32; salde e seguranca do trabalho; laboraté-
rios.
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1. INTRODUGAO

Quando se fala em saude dos trabalhadores da area
da saude, tem-se em mente que os profissionais dessa
drea ndo possuem problemas relevantes na sua rotina la-
boral, uma vez que se encontram inseridos em ambientes
que cuidam da saude e até trabalham com a promogao
da saude de forma geral (ABEn, 2006). No entanto, diver-
sas categorias de profissionais da saude tém apresentado
doencgas ocupacionais e se envolvido em acidentes de tra-
balho. Sdo varios os fatores que levam esses profissionais
ao acometimento de doengas laborais. Entre esses fato-
res colaboradores para o adoecimento dos trabalhadores
da saude estdo a jornada extensa de trabalho a que mui-
tos se submetem, sobretudo quando se trata da assistén-
cia ininterrupta ao enfermo. Qutro fator que justifica os
casos de problemas de saude pode estar relacionado com
o fato desses profissionais estarem sempre em contato
fisico direto com os pacientes (ABEn,2006).

E importante destacar que o espago hospitalar é
classificado pela legislagdo brasileira como um ambiente
que faz parte do setor tercidrio, sendo reconhecido como
ambiente com grau trés de risco. Essa classificagao é fei-
ta em razdo das atividades que ali sdo desenvolvidas se-
rem consideradas como insalubres (Marziale; Carvalho,
1998). Por essa razdo, o Ministério do Trabalho e Empre-
go (MTE), com a criagdo NR32, estabelece os protocolos
e medidas que estdo a favor da seguranca e protecdo dos
profissionais da saude, incluindo também os trabalhado-
res da area de ensino e pesquisa.

Na norma regulamentadora sdo explicitados os princi-
pais riscos a que o trabalhador fica exposto. Acacio et al.
(2013) trazem que para efeito desta NR, consideram-se
riscos ambientais os agentes fisicos, quimicos e bioldgi-
cos existentes nos ambientes de trabalho que, em fungdo
de sua natureza, concentragdo ou intensidade e tempo
de exposicdo, sdo capazes de causar danos a saude do
trabalhador.

Na NR32 sdo destacados os riscos que comumente
sdo associados ao adoecimento dos trabalhadores,
como os agentes de risco quimico, risco bioldgico,
risco ergondmico e os agentes de risco fisico, onde sao
destacadas as radiagOes ionizantes. A norma prevé que
todos os trabalhadores devem ter assegurada capacitagdo
quanto aos riscos expostos antes do inicio das atividades
e de forma continuada sempre que ocorra uma mudanca
das condigBes de exposi¢cdo ao agente (Brasil, 2005).

Dessa forma, este artigo analisard pesquisas cientificas
sob a perspectiva da NR32, buscando compreender o ce-
nario atual dos laboratdrios de saude de instituicdes de
ensino superior referente a salde e seguranga no traba-
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Iho (SST). Para tanto, sera utilizada a revisdo bibliografica
narrativa, através de literatura cientifica dos ultimos 10
anos.

2. METODOLOGIA

O enfoque do presente trabalho concentra-se na anali-
se e avaliagcdo dos artigos cientificos que abordam a Nor-
ma Regulamentadora 32. Essa andlise tera como foco a
percepgdo que os autores dos artigos apresentam sobre
a NR32, ressaltando os objetivos e resultados alcan¢ados
com as pesquisas.

Para tanto, busca-se a utilizagdo de fontes bibliogra-
ficas que discutem o tema, haja vista que a analise das
obras de autores diversos pode contribuir para a varieda-
de de ideias acerca do tema. Corroborando com essa afir-
mativa, Marconi e Lakatos (2003) afirmam que a pesquisa
bibliografica implica em um processo tedrico que tem por
objetivo levantar informagdes sobre determinada tema-
tica.

A abordagem utilizada para o estudo teve como foco a
pesquisa qualitativa por meio de uma revisao bibliogra-
fica narrativa. Chizzotti (2003) afirma que a abordagem
qualitativa concentra sua andlise nos dados e informa-
¢Oes que tem algum significado para os individuos. Nes-
te tipo de pesquisa busca-se compreender o sentido das
acoes, compreendendo as interagdes entre essas agles e
o contexto em que se manifestam.

A pesquisa baseou-se nos pressupostos da pesquisa
bibliografica, sendo entendida como o apanhado tedrico
acerca do tema, constituido no fornecimento de dados
atuais e relevantes para o trabalho. Nesta pesquisa fo-
ram consultados artigos cientificos em saude e seguranga
do trabalho em instituicdes de saude, que contribuem,
sobremaneira, para a tematica da pesquisa. Para fins de
pesquisa, seguiu-se o item 32.1.2 da NR32 onde traz que:

Para fins de aplicacdo desta NR entende-se
por servicos de saude qualquer edificacdo
destinada a prestacdo de assisténcia a saude
da populagdo, e todas as a¢des de promocgao,
recuperac¢do, assisténcia, pesquisa e ensino
em saude em qualquer nivel de complexidade
(Brasil, 2005).

Para a pesquisa em questdao foram consultados artigos
cientificos de algumas bases de dados como Scientific
Eletronic Library Online (SciELO), além de dados e infor-
macgdes provenientes da busca na Biblioteca Virtual em
saude (BVS) e Google Académico com o uso do descritor
“norma regulamentadora 32”.
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3. RESULTADOS E DISCUSSAO

A NR32 tem como foco a normatizacdo, regulamenta-
¢do dos acidentes e casos de adoecimento que surgem
nos espacgos de trabalho dos trabalhadores da saude, le-
vando em conta, principalmente, os riscos a que esses
profissionais estdo sujeitos no seu ambiente de trabalho.
Silva (2018) esclarece que:

com o advento da Portaria n. 485 (DOU
16.11.05) que introduziu a Norma Regulamen-
tadora 32 (NR32), institui-se que seu objetivo
e finalidade é estabelecer as diretrizes bdsicas
para implementacdo de medidas de protecdo
3 saude dos trabalhadores dos servicos de
saude, bem como daqueles que exercem ati-
vidades de promocgéo e assisténcia a saude em
geral.

De forma geral, a NR32 trabalha com a eliminagdo ou
controle dos riscos que estdo presentes nos locais que
oferecem servigos de saude. A norma especifica que o
controle desses riscos deve ser solidario, sendo divididas
as responsabilidades entre empregado e empregador.
Isso ressalta a importancia de que os envolvidos na oferta
dos servicos de saude devem se atentar para as medidas
de seguranca a serem seguidas no ambiente (Brasil, 2005)

Em um documento da Anvisa (2003) fica explicita a de-
finicdo de risco, quando o documento afirma que risco é a
“probabilidade de possiveis danos dentro de um periodo
de tempo ou nimero de ciclos operacionais”.

No ambiente de trabalho dos profissionais da saude é
possivel encontrar diversas situacGes que trazem riscos
para a saude desses trabalhadores. Comumente, obser-
va-se que os riscos ocorrem em fungdo da falta ou nao
utilizagdo dos EPIs, uso de vestimentas e calgados inade-
quados, porte de aderegos que podem facilitar o fluxo de
contaminacgdo, além do acondicionamento incorreto de
seringas e objetos cortantes que facilitam a contamina-
¢do de micro-organismos pelo espago hospitalar (Robaz-
zi; Marziale, 2004. Pensando na diminui¢do desses riscos,
a legislagdo trabalhista conta com a NR32 que oferece
subsidios para intervir nas situagdes de riscos dentro do
ambiente hospitalar, oferecendo também os protocolos e
medidas que auxiliam na prevenc¢do dos riscos ocupacio-
nais para os trabalhadores da saude.

A NR32 é considerada como a norma que regulamenta
e norteia todo o desenvolvimento das atividades laborais
dos trabalhadores da saude. Ela é responsavel também
por explanar sobre os riscos a que esses profissionais es-
tao suscetiveis, esclarecendo de forma especifica sobre
os procedimentos e protocolos que devem ser seguidos,

para que se consiga a reducdo dos riscos inerentes a pro-
fissGes dessa area (Brasil, 2005).

Para que ocorra de fato a diminuigdo dos riscos nas
atividades de trabalho em ambientes de saude, a NR32
prevé que seja utilizado um protocolo de atividades que
tem como base legal a NR32 (Brasil, 2005).

A anadlise realizada nos artigos cientificos possibilitou
que encontrassemos 12 artigos que estavam relacionados
com o tema da pesquisa, entretanto nenhum deles tra-
tando do uso da norma em laboratérios, especificamente.
Na tentativa de mostrar os resultados que foram obtidos,
optou-se por apresentar os artigos analisados através do
Quadro 01, que apresenta alguns dados sobre os titulos
dos artigos, autoria(s), ano em que foram publicados,
nome dos periddicos, além de especificar o objetivo do
estudo e a abordagem apresentada em cada uma das pes-
quisas.

Os artigos utilizados para a revisao de literatura foram
escolhidos obedecendo a critérios, tais como proximidade
com o assunto proposto e periédico em que foi publicado
e ano de publicagdo, sendo respeitado o limite maximo
de 10 anos de publicagdo. A escolha de determinados ar-
tigos respondeu ao objetivo proposto pela pesquisa, uma
vez que representava de forma explicita a importancia da
NR32 nos ambientes laborais dos profissionais da saude.

Em alguns desses artigos foi possivel perceber uma
énfase maior em relagdo aos riscos a saude quando nao
ocorria a utilizagdo da NR32 dentro dos espacgos de saude,
implicando no desenvolvimento ndo seguro das ativida-
des de trabalho. No entanto, percebeu-se também que
alguns artigos tinham como objeto a discussdo sobre a
necessidade de implantagdo da NR32, no sentido de apre-
sentar o impacto dos protocolos de prevencdo e diminui-
¢do de riscos para os profissionais da saude. Oliveira et
al. (2015) afirmam que “desenvolver a¢Ges de educagdo
em saude, discutindo biosseguranca e precaugao padrao
é uma das primeiras agdes necessdrias para a prevengao e
controle dos acidentes, além da adog¢do de medidas pre-
conizadas na NR32".

Marziale et al. (2012) ao buscarem identificar os aci-
dentes de trabalho com exposicdo a material bioldgico
ocorridos em um hospital universitario, evidenciaram que
o percentual de acidentes de trabalho reduziu ao longo
do periodo, no qual diversas exigéncias da norma foram
adotadas. Entretanto, Silva et al. (2015) salientam que é
necessario compreender que tanto as diretrizes quanto o
compromisso ndo sdo unilaterais, mas sim que ocorrem
entre as instituicdes de saude e os profissionais. E neces-
sario que o movimento envolva aspectos relacionados a
oferta de uma estrutura adequada, materiais disponiveis,
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Quadro 1. Lista de autores, ano de publicacdo e objetivo das pesquisas.

Titulo Autores | Ano Objetivo
Diagndstico da implantagdo e implementagdo
da norma regulamentadora 32 nos estabeleci- | Clock D, 2017 Diagnosticar a implantagao e implementagdo da NR32 nos
mentos de saude: um estudo de caso em um Batiz EC estabelecimentos de saude.
hospital publico de Joinville, SC — Brasil
. Descrever o conhecimento dos docentes enfermeiros de um
. . Morais
Conhecimentos e condutas de biosseguranca RLGL et 2017 curso de enfermagem sobre Norma Regulamentadora 32 e as
entre docentes de enfermagem al condutas pds-exposi¢cdo a materiais bioldgicos e identificar a
’ situagdo vacinal destes docentes.
. e Santos T N .
Norma regulamentadora 32 no Brasil: revisdao Junior 2015 Conhecer as principais publicaces na literatura sobre a nor-
integrativa de literatura ma regulamentadora 32.
& AG et al. g
. . Relatar a experiéncias de 03 (trés) docentes de enfermagem
Relato de experiéncia do treinamento em . - < ,
cervico Silva VG 2015 na divulgacdo da Norma Regulamentadora nimero 32, em
s et al. parceria com a Educagdo Continuada de um Hospital Munici-
Sobre a norma regulamentadora - NR32 . . .
pal do municipio do Rio de Janeiro.
Acidentes com perfurocortante entre trabalha- | Oliveira 2015 Identificar a producdo cientifica sobre acidentes com perfuro-
dores de satde JSetal. cortante relacionados aos trabalhadores de saude.
. _— Pusti-
Modelo e-learning de capacitagdo na Norma lione M 2015 Propor um modelo de capacitagao
Regulamentadora n2 32 (NR32) & ot al P P sao.
Consequéncias da exposi¢do ocupacional a Marziale Teve como objetivo analisar a ocorréncia, as caracteristicas
material bioldgico entre trabalhadores de um | MHP et 2014 e consequéncias do acidente de trabalho com exposi¢do a
hospital universitario al. material bioldgico para trabalhadores e instituigdo.
Aplicabilidade da Norma Regulamentadora .. . . -
P L & . Acdcio Analisar os fatores que interferem na aplicabilidade da NR32
32 (NR32) e implicagbes para o enfermeiro do 2013 .
Al et al. por parte do enfermeiro do trabalho.
trabalho
Saude do trabalhador e riscos de residuos no Objetivou o levantamento dos fatores de risco ocupacionais a
. . Cremer ~ . .
ambiente hospitalar segundo a Norma Regula- E et al 2013 que estdo expostos os trabalhadores do ambiente hospitalar,
mentadora 32(10) ' realizado em um hospital filantrépico do interior do Parana.
= Marziale e . s a s .
Implanta¢do da Norma Regulamentadora 32 e MHP et 2012 Identificar os acidentes de trabalho com exposi¢cdo a material
o controle dos acidentes de trabalho al biolégico ocorridos em um hospital universitario.
Avaliacdo da implantagdo da Norma Regula- Santos Teve como objetivo verificar a implantagdo da Norma Regula-
. o e 2012 , )
mentadora 32 em um hospital universitario MR et al. mentadora 32 em um hospital do Norte do Parana.
Cunha Descrever o treinamento oferecido pelo Programa de Educa-
Educagdo continuada e a Norma Regulamenta- AC, 2010 ¢do Continuada na instituicao, segundo os trabalhadores de
dora 32: utopia ou realidade na Enfermagem? Mauro enfermagem, e analisar como este treinamento pode influen-
MYC ciar na implantagdo da NR32 no hospital.

condigbes dignas de trabalho, da mesma forma que é ne-
cessaria uma atuacdo dos trabalhadores com responsa-
bilidade e respeito as diretrizes propostas. Oliveira et al.
(2015) ponderam que os acidentes com perfurocortante
geram impactos negativos tanto para os trabalhadores
guanto para as empresas, uma vez que tais episddios po-
dem gerar afastamento destes, além do abalo emocional
e psiquico que o tratamento pds-acidente pode causar.

O trabalho Cremer et al. (2013) objetivou realizar o le-
vantamento dos fatores de risco ocupacionais a que es-
tdo expostos os trabalhadores do ambiente hospitalar e

constatou que diversas unidades apresentaram riscos de
residuos, permitindo recomendar propostas de interven-
¢Oes nos servigcos de saude para minimizagao dos riscos
existentes. Marziale et al. (2014) tiveram como objetivo
analisar a ocorréncia, as caracteristicas, consequéncias
do acidente de trabalho com exposi¢cdo a material biolo-
gico para trabalhadores e instituicdo. Demonstraram que
a maioria dos trabalhadores acidentados eram mulheres
(94,6%), sendo auxiliares de enfermagem (67,8%) e que
grandes partes dos acidentes ocorreram na realizagdo de
puncdo venosa e administracdo de medicamentos com
a manipulagdo de agulhas sem dispositivo de protegao.
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O mesmo estudo ainda aponta que as consequéncias de
um acidente de trabalho com material bioldgico geram
consequéncias as instituicdes também, uma vez que estas
sofrerdo com absenteismo, necessidade de reorganizagao
do trabalho e os prejuizos financeiros.

Acacio et al. (2013) ao analisarem os fatores que inter-
ferem na aplicabilidade da NR32, concluem que o treina-
mento e formagao especifica na NR32 sao quesitos estra-
tégicos de implantagdo de medidas de protecdo a saude
do trabalhador. Pustiglione et al. (2015), atentos a NR32,
nos que tange os aspectos de treinamento e oferta de
informacgdes sobre os agentes de risco, propuseram um
modelo de capacitagdo a distancia, utilizando interface
tecnoldgica buscando maior adesdo ao programa, maior
eficdcia na assimilagdo do conteddo e cumprimento do
exigido pela NR32, por exemplo. Cunha e Mauro (2010)
descreveram o treinamento oferecido pelo Programa de
Educac¢do Continuada de uma instituicdo, segundo os tra-
balhadores de enfermagem, e analisaram como este trei-
namento poderia influenciar na implantagdo da NR32 em
um hospital. Nesse estudo, dentre os achados evidencia-
dos, destaca-se que os dados indicaram a necessidade de
treinamento e formacgdo especifica na NR32 como impor-
tantes estratégias de implantacdo das medidas de pro-
tecdo a saude dos trabalhadores. Marziale et al. (2014)
citam ainda, que em seu estudo, parte dos trabalhadores
que sofreram acidente de trabalho em um hospital atri-
buiu a ocorréncia do acidente a fatores individuais ou a
colegas, mostrando este ser um indicador da necessidade
da utilizagdo de estratégias educativas e, principalmente,
da conscientizagdo desses trabalhadores quanto a neces-
sidade de adogdo de praticas seguras de trabalho e sobre
os riscos ocasionados pelos acidentes, uma vez que mui-
tos trabalhadores ndo identificaram as consequéncias da
injuria sofrida quando acidentados com materiais biolégi-
cos. Em uma revisdo integrativa, os autores afirmam que
“dentre os trabalhos analisados, nota-se que uma énfase
para o papel da educa¢do permanente juntos aos profis-
sionais para a busca do éxito na implantagdo” mostram
que estes aspectos sdao primordiais para obtencdo de se-
guranga e protegdo dos profissionais da saude (Santos Ju-
nior et al., 2015).

Santos et al. (2012) verificaram a implantagdo da NR32
em um hospital e percebeu-se que apesar das dificulda-
des encontradas na institui¢cdo (no ambito de investimen-
tos e negligéncia profissional, por exemplo), o mesmo
atende certos quesitos em relagdo a NR32, em processo
de implementagao ou na sua totalidade, mostrando que
adequar-se a norma nado exige aporte financeiro das ins-
tituicGes, mas também a aderéncia dos trabalhadores, no
que tange adotar atitude e comportamento seguros.

Atualmente, é possivel observar que a qualidade de
vida das pessoas no ambiente de trabalho é uma exigén-
cia geral. Nesse sentido, é preciso que elas estejam capa-
citadas para o enfrentamento dos acidentes de trabalho
que surgem nos ambientes de trabalho, exigindo do pro-
fissional da drea da saude um olhar diferenciado para as
guestdes sobre riscos e seguranca no trabalho.

A NR32 define claramente as regras e condigbes de se-
guranga e preservagao da saude dos trabalhadores que
atuam nos ambientes de saude. A referida norma trata
de forma exclusiva sobre quais medidas que devem ser
tomadas por empregadores e empregados para garantir
a protegao dos profissionais dentro dos espacos de sau-
de, ressaltando o compartilhamento da responsabilidade
de ambos sobre a execug¢do da norma regulamentadora
em questdo. Entretanto, Morais et al. (2017), ao avaliar o
conhecimento dos docentes enfermeiros de um curso de
enfermagem sobre NR32, constatou que mais de 40% dos
professores avaliados referiram ndo conhecer a norma,
mostrando que mesmo com mais de uma década de pu-
blicagdo, a norma ainda ndo atinge todos os profissionais
da saude; e daqueles que conheciam a norma, os profes-
sores ndao mencionaram defini¢cdes fundamentais desta
norma. Outra analise que pode ser feita partir desse estu-
do é que alunos da 4rea da saude podem ndo estar sendo
capacitados para atuarem com seguranca dentro de seus
laboratdrios e posteriormente em seus locais de trabalho.

Com isso, este estudo possibilitou uma discussdao mais
profunda sobre a NR32, possibilitando levantar informa-
¢cOes sobre aspectos relacionados com a saude do traba-
Ihador, resguardando sua saude e a propria assisténcia
prestada aos usuarios, tornando essa norma um instru-
mento que deve ser aplicado no cotidiano dos espagos
de saude.

Por acreditar nessa premissa, o referido trabalho pro-
pOs uma abordagem tedrica a respeito da aplicagdo da
NR32 nos espacos de trabalho dos trabalhadores da area
da saude e de que forma ocorre o gerenciamento dos
riscos inerentes a salde dos trabalhadores nos espagos
de saude. Pela auséncia de estudos especificamente em
laboratdrios de instituicGes de ensino superior, faz-se ne-
cessario compreender os achados e transferi-los para a
realidade encontrada por professores, técnicos e alunos.

Dentre varios beneficios encontrados ao longo da lei-
tura dos artigos, a diminuigdao considerdvel das doencgas
ocupacionais foi citada em praticamente todos os estudos
analisados, confirmando a importancia da NR32 dentro
dos ambientes de saude. Quando relacionamos as insti-
tuicGes de ensino superior, fica claro que estes ambientes
sdo responsaveis pela formacdo dos futuros profissionais



da saude e que estes deveriam sair de suas formagdes
detendo o conhecimento sobre a legislagdo vigente a res-
peito de saude e seguranga no trabalho. Entretanto, res-
salta-se novamente, que nao foram localizadas pesquisas
no qual laboratérios de saude de instituicdes de ensino
superior tenham sido o objeto de estudo.

4. CONCLUSAO

Sendo assim, o estudo proposto ndo apresentou resul-
tados quantitativos, pois a abordagem supracitada con-
sistiu na discussdo tedrica no que tange a aspectos como
aplicagdo da NR32, diminuigdo de riscos em ambientes de
saude e seguranc¢a do trabalho para os profissionais da
salude dentro da oferta dos servigcos de saude. Dentre os
estudos analisados, apenas um deles tratava-se de uma
revisdao sobre a norma, porém com um numero de artigos
infimo (seis no total), mostrando a necessidade de apro-
fundamento de pesquisas que visem revisar os resultados
obtidos através da implantagdo da NR32 (Santos Junior et
al., 2015).

De forma mais especifica, com a andlise exploratéria,
obteve-se como resultados parciais algumas informacgdes
sobre a NR32 que reforgam a necessidade de insercdo da
referida norma em todos os ambientes de trabalho volta-
dos para a manutencdo da saude, contribuindo para um
ambiente laboral sauddvel para quem oferece esse tipo
de servico e melhorando os resultados das instituigdes.
Ressalta-se ainda que por se tratar de um ambiente de
educacdo, os laboratérios de saude das instituicdes de
ensino devem estar alinhados a norma para que os pro-
fissionais sejam formados com senso critico apurado para
questdes referentes a SST, bem como oferecendo um am-
biente seguro a comunidade académica que os utilizem.
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