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RESUMO

O movimento de incubagdo de empresas tem apresentado grande desenvolvimento nas
ultimas décadas, tanto em nivel nacional como internacional. Nesta direcdo, seu principal
enfoque tem sido a promog¢do do empreendedorismo, especialmente quando em carater
tecnoldgico e inovador. Por outro lado, dadas as iniUmeras opg¢des de métodos de gestdo
e organizacao, as incubadoras de empresas tendem a apresentar resultados muito diver-
sos, levando a questionamentos sobre seu valor para geracdo de novos negdcios. Neste
contexto, foi criado o modelo CERNE, apresentando um conjunto de principios, proces-
sos e praticas para sistematizar a gestdo das incubadoras. O objetivo desta pesquisa foi
apresentar uma proposta com um conjunto de agdes de qualificagdo para estas empre-
sas, alinhadas ao modelo CERNE. A metodologia de pesquisa foi de carater exploratério e
descritivo, utilizando um estudo multicasos com as incubadoras de empresas do estado
do Rio de Janeiro. Como resultado, observou-se uma grande preponderancia de servigos
personalizados, como forma de qualificagdo. Quanto as a¢des, houve um destaque para
aquelas voltadas as incubadoras de terceira geracdo, como geragdo de netwoking e ace-
leragdo dos negdcios. Por fim, quanto aos fatores criticos de sucesso (FCS), destacou-se
o comprometimento dos empreendedores com as agbes de qualificacdo e a prospecgdo
pelas incubadoras de suas demandas.
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1. INTRODUGAO

Nas ultimas décadas, as incubadoras de empresas adqui-
riram grande relevancia mundialmente como mecanismo
de fomento a empresas inovadoras. Sua fungdo primordial
é apoiar o desenvolvimento de novos negdcios, utilizando
uma estratégia de criagao de valor através da oferta de ser-
vicos e monitoramento das empresas, além da disponibilida-
de de estrutura fisica compartilhada (Alon; Godinho, 2017).
Para Fernandes et al. (2017), a agdo governamental de cria-
¢do e apoio as incubadoras de empresas é fundamental para
o desenvolvimento do empreendedorismo, como também
de novos negdcios. A inovagdao empresarial decorrente des-
te processo induz principalmente progresso tecnoldgico
e ganho de produtividade, além de geracdo de emprego e
renda.

Por outro lado, ela depende de outros fatores, como fon-
tes de conhecimento e tecnologia, capital humano e recur-
sos financeiros. Segundo Theodorakopoulos et al. (2014), as
incubadoras de empresas tém sido utilizadas como meca-
nismo de fomento ao empreendedorismo, juntando expe-
riéncia, estrutura fisica e servigos de apoio num ambiente
controlado para novos negdcios.

Empresas que passaram pelo processo de incubagdo tém
suas taxas de mortalidade reduzidas de forma bastante sig-
nificativa, de cerca de 80% para 20% no primeiro ano de
operacgdo (Oliveira et al., 2010)principalmente, por falta de
uma estrutura padronizada para orientar o desenvolvimento
de novas incubadoras. Buscando reduzzir problemas neste
contexto, no ano de 2009 foi criado pela ANPROTEC (Asso-
ciacdo Nacional das Entidades Promotoras de Empreendi-
mentos Inovadores. Ndo obstante, segundo Barbosa (2014),
0 processo de incubagdo deve ir além do oferecimento de
infraestrutura, qualificagdo e consultoria aos empreendedo-
res. Deve-se também focar na gestdo de processos e servi-
¢os da incubadora de empresas, visando aumentar o indice
de sucesso das empresas incubadas, além da disseminacdo
da cultura empreendedora. Para a Associacdo Nacional de
Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores
(ANPROTEC, 2015a), as incubadoras precisam ampliar seus
resultados quantitativa e qualitativamente, incorporando
processos. Desta forma, elas podem dar conta da comple-
xidade das exigéncias da economia atual, sintonizando suas
estruturas e servigos as necessidades do desenvolvimento
regional e competitividade das empresas.

Nesta direcdo, a ANPROTEC e o Servigco Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) desenvol-
veram o modelo CERNE (Centro de Referéncia para Apoio
a Novos Empreendimentos), com o objetivo de qualificar
a atuacdo das incubadoras de empresas brasileiras. Con-
cebido para atender as necessidades dos ecossistemas de
inovagao local, o modelo propde processos e praticas para

401

AC A

Revista Eletrdnica Sistemas & Gestdo
Volume 14, Nimero 4, 2019, pp. 400-412
DOI: 10.20985/1980-5160.2019.v14n4.1563

ampliar a capacidade das incubadoras em gerar empreendi-
mentos inovadores de sucesso. Ressalta-se que, em 2016, as
incubadoras brasileiras somavam cerca de 370 institui¢des,
com suas empresas incubadas gerando mais de 15 bilhdes
de reais de faturamento anual e aproximadamente 53.000
empregos (ANPROTEC, 2018).

Para Perez (2017), observou-se que no sistema de incuba-
¢ao brasileiro, as incubadoras ndo tinham suporte para gerir
seu préprio funcionamento, como também processos claros
demonstrando o jeito de transformar ideias em negdcios de
sucesso. Em consequéncia, o modelo CERNE se apresenta
como caminho para facilitar e orientar os gestores de incu-
badoras a fazerem transformagdes nos empreendimentos
incubados. Além disso, muda-se a realidade e amplia-se os
limites das préprias incubadoras, sem gerar burocracia neste
percurso. De acordo com Tietz et al. (2015), existe uma lacu-
na nos estudos do processo de incubagdo, isto &, referente
ao processo de sele¢cdo, desenvolvimento e graduagdo dos
empreendimentos em incubadoras, enfatizando a necessi-
dade de pesquisas nestas dareas.

Destaca-se que o modelo CERNE ndo propde explicita-
mente as ag¢des ou praticas que devem ser realizadas pelas
incubadoras, mas os processos e eixos que devem ser se-
guidos para alcancar um padrdao minimo de desempenho
em cada nivel de maturidade apresentado. Neste contexto,
cada incubadora tem a liberdade de desenvolver seu pro-
prio conjunto de agGes e iniciativas de qualificagao, desde
que aderentes aos grupos de processos e praticas chaves da
metodologia.

Dado a importancia do CERNE para o avango do ecossis-
tema de inovacdo brasileiro e diante das inumeras agGes de
qualificagdo disponiveis, faz-se necessario conhecer as me-
Ihores préticas para o desenvolvimento dos empreendimen-
tos incubados, realizadas pelas incubadoras de empresas ja
certificadas ou que estdo em processo de implantagdo do
CERNE. Desta forma, o objetivo desta pesquisa foi relacio-
nar as praticas e formas de qualificagdo mais utilizadas pelas
incubadoras do estado do Rio de Janeiro em processo ou
certificadas na metodologia CERNE, nivel de maturidade 1,
ligadas a Rede de Agentes Promotores de Empreendimen-
tos Inovadores (ReINC), além dos fatores criticos de sucesso
(FCS) na sua implantagdo.

2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

Incubadoras de empresas

Na atualidade, ha uma indefinigao no conceito de incuba-
¢do de empresas dada a variedade de abordagens e méto-
dos, como o modelo das incubadoras virtuais. Neste contex-
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to, Theodorakopoulos et al. (2014) apresentam um quadro
geral da evolugdo destas institui¢des (Figura 1), marcando
as mudangas nas caracteristicas destas instituicdes ao longo
dos anos.

Internacionalmente, os negdcios baseados em tecnolo-
gia correspondem na média a 50% do total de empresas
incubadas, embora haja grande variagdo de participagdo
entre os paises. Entre as principais caracteristicas destas
incubadoras de empresas estdo: cessdo de espaco fisico,
auséncia de fins lucrativos em sua grande maioria, ofere-
cimento de servigos bdasicos, capacitagdo e consultorias
em gestdo. Outrossim, as principais fontes de receitas para
manutencdo destas institui¢cdes é o financiamento publico
(ANPROTEC, 2012).

De acordo com Perez (2017), uma incubadora deve de-
monstrar resultados para a sociedade, gerando empreen-
dimentos diferenciados, qualificando recursos humanos,
gerando emprego e renda para sua regido. Segundo Car-
valho e Galina (2015), tem faltado um maior comprome-
timento na pesquisa e avaliacdo do valor do processo de
incubag¢do, como no impacto real no desenvolvimento e
sucesso das empresas incubadas e graduadas, ndo obs-
tante o aumento do numero de incubadoras de empresas.

Para realizagdo dos objetivos do trabalho, a principal
ferramenta utilizada foi o benchmarking, isto é, a avaliagao
das melhores e usuais praticas de qualificacdo realizadas
pelas incubadores que ja implantaram ou estdo implantan-
do o CERNE. Segundo Wann et al. (2017), o benchmarking
€ um método voltado para monitorar e avaliar as melhores
praticas, sejam tecnoldgicas, estratégicas ou de processos
internos e externos a empresa. Considera-se assim um

processo continuo de melhoria da performance da orga-
nizagdo dentro de um contexto empresarial e geografico
especifico. J4 para Islam et al. (2013), o benchmarking é
um reconhecido mecanismo de avaliagdo da eficiéncia das
empresas e melhora da sua competitividade através da
comparagao regular com os concorrentes que mais se des-
tacam. Este processo de entendimento dos aspectos inter-
nos e externos da empresa visa observar e implementar as
melhores praticas que garantam a vantagem competitiva
das organizagGes.

O modelo CERNE

O modelo de gestdao CERNE tem como objetivo promo-
ver a melhoria significativa nos resultados apresentados
pelas incubadoras de empresas, além de reduzir a variabi-
lidade na geragdao de empreendimentos inovadores bem-
-sucedidos. Para Passoni et al. (2017), a sistematica deste
modelo visa implantar procedimentos bdsicos para reduzir
a varia¢do nos resultados das empresas incubadas. Neste
contexto, Maciel et al.(2014)utilizando indicadores de de-
sempenho e adotando como base os elementos adotados
pelo Centro de Referéncia para Apoio a Novos Empreendi-
mentos (CERNE enfatizam que para cumprir seu papel de
forma mais efetiva, a incubadora de empresas deve pos-
suir um processo de gestdo para acompanhar e medir sua
evolugdo, além dos empreendimentos incubados, de pla-
nejamento adequado, de apoio financeiro e uma rede de
parcerias.

A origem do CERNE remonta ao ano de 2006 e sua
construgao contou com a liderangca da ANPROTEC e com
a colaboragdo de diversas entidades e agentes. Sua ins-
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Figura 1. Evolugdo do processo de incubagao de empresas

Fonte: Elaborado a partir de Theodorakopoulos et al. (2014)



piragdao foram programas internacionais de fomento aos
novos negocios, como o europeu Business Innovation
Centers (BICs) e o americano Small Business Development
Centers (SBDCs). Como fundamento, o CERNE ndo é uma
metodologia acabada. Ela é modernizada conforme as mu-
dangas no ambiente empresarial. Além disso, oferece uma
certificacdo para cada um dos seu niveis de maturidade
(CERNE 1 a 4), concedida pela ANPROTEC e pelo SEBRAE
nacional (Pinheiro, 2017). O modelo é dividido em proces-
sos e praticas que estdo baseados em oito principios: foco
nos empreendimentos, foco nos processos, ética, susten-
tabilidade, responsabilidade, melhoria continua, desenvol-
vimento humano e, por fim, gestao transparente e partici-
pativa (Figura 2).

Foco nos
empreendimentos

Foco nos
processos

Cerne |

-~ Responsabilidade
Etica

Sustentabilidade

Melhoria continua
Gestdo transparente
e participativa

Desenvolvimento
Humano

, ,

Figura 2. Principios do CERNE
Fonte: Elaborado a partir de Oliveira et al. (2010)

Ademais, este apresenta trés niveis de abrangéncia.
O primeiro, refere-se ao empreendimento, no qual os
processos e praticas estdo relacionados com o desenvol-
vimento e melhoria dos produtos, servigos, tecnologias,
gestdo e pessoal dos negdcios incubados. O segundo nivel
tem como foco os processos que viabilizam a transforma-
¢do de ideias em negdcios. O terceiro abrange a gestdo da
incubadora, incluindo finangas, pessoas e relacionamento
com o entorno (ANPROTEC, 2015a). Desta forma, o ges-
tor da incubadora deve cuidar dos trés niveis simultanea-
mente, orientando os empreendedores, revendo proces-
sos e gerenciando a incubadora como um negdcio, uma
instituicdo que se relaciona com o entorno (Figura 3).

Em virtude da quantidade e complexidade dos proces-
sos e praticas a serem abordados, a estrutura central do
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modelo CERNE é organizada em quatro niveis crescentes
de maturidade: CERNE 1 - empreendimento, relaciona-
do aos processos e praticas direcionados as empresas
incubadas; CERNE 2 - incubadora, relacionado a gestdo
da incubadora; CERNE 3 - rede de parceiros, relacionado
a ampliagdo e consolidagdo da rede de parceiros; e CER-
NE 4 - melhoria continua, relacionado a consolidagdo do
sistema de gestdo da inovagdo e internacionalizagdo da
instituicdo (Figura 4).

Incubadora

Processo

Empreendimento

Figura 3. Niveis de abrangéncia do CERNE
Fonte: Elaborado a partir de Anprotec e Sebrae (2016) e Oliveira et al.

(2010)
Melhoria continua
e internacionalizagdo
Rede de ¢
arceiros
P Cerne 4
Incubadora .
Cerne 3

Empreendimento
P Cerne 2

Cerne 1

Figura 4. Niveis da maturidade do CERNE
Fonte: Elaborado a partir de Pinheiro (2017)

Cada nivel compreende um conjunto dos chamados
processos-chave, visando que a incubadora utilize as boas
praticas referentes a cada nivel de maturidade. Observa-se
que no CERNE 1, que abrange o processo-chave qualificacdo
(foco da pesquisa), todos os processos e praticas estdo di-
retamente relacionados ao desenvolvimento dos empreen-
dimentos incubados, além do gerenciamento basico da
propria incubadora de empresas (Quadro 1). Os processos-
-chave sdo ramificados em cinco praticas-chave de acordo
com os cinco eixos do CERNE, sendo eles: empreendedor,
tecnoldgico, capital, mercado e gest3o.



404
Revista Eletronica Sistemas & Gestdo
Volume 14, Ndmero 4, 2019, pp. 400-412
e — DOI: 10.20985/1980-5160.2019.v14n4.1563

Quadro 1. Processos-chaves e praticas-chave do CERNE 1

Processos-chaves Praticas-chave

1.a) Sensibilizagdo

1.b) Prospecgdo

1) Sensibilizagdo e prospecgado

1.c) Qualificagdo de potenciais empreendedores

2.a) Recepgdo de propostas

2.b) Avaliagdo

2) Selegao -
2. c) Contratagdo

3.a) Plano de desenvolvimento do empreendedor

3.b) Plano tecnolégico

3) Planejamento 3.c) Plano de capital

3.d) Plano de mercado

3.e) Plano de gestdo

4.a) Qualificagdo do empreendedor

4.b) Qualificagdo tecnoldgica

4) Qualificagdo 4.c) Qualificagdo financeira

4.d) Qualificagdo de mercado

4.e) Qualificagdo de gestdo

5.a) Assessoria / consultoria ao empreendedor

5.b) Assessoria / consultoria tecnoldgica

5) Assessoria/consultoria

5.c) Assessoria / consultoria financeira

5.d) Assessoria / Consultoria de Mercado

5.e) Assessoria / consultoria de gestdo

6.a) Monitoramento do empreendedor

6.b) Monitoramento da tecnologia

6) Monitoramento 6.c) Monitoramento financeiro

6.d) Monitoramento do mercado

6.e) Monitoramento da gestdo

7) Graduagéo e Relacionamento

com Graduados 7-2) Graduagdo

7.b) Relacionamento com graduados

8.a) Modelo institucional

8.b) Gestdo financeira e sustentabilidade

8) Gerenciamento basico

8.c) Infraestrutura fisica e tecnoldgica

8.d) Apoio e gestdo

8.e) Comunicagdo e marketing

Fonte: Elaborado a partir de ANPROTEC (2015b)

Fatores criticos de sucesso (FCS)

Segundo Luz (2016), os FCS sdo atributos ou areas-chave
que precisam ser priorizados, ja que seus resultados sdo
fundamentais para a consecugdo das metas organizacionais.
Desta forma, é necessario antes de tudo conhecé-los, para
acompanhar seu desempenho e controld-los. De acordo
com Reis e Amaral (2016), os FCS sdo um conjunto de ele-
mentos reduzidos, que se executados satisfatoriamente, le-
vam a organizagdo ao sucesso em um contexto empresarial
ou econOmico especifico. Os autores relatam ainda diversos
FCS, entre eles: comunicacdo eficiente, compromisso, acom-
panhamento continuo, gestdo dos stakeholders, objetivos e
metas claras, como também planejamento e analise.

3. METODOLOGIA

Tendo em vista os objetivos do trabalho, propGe-se uma
pesquisa de natureza aplicada com uma abordagem mista.
Gray (2012) apresenta uma abordagem mista como aquela
que inclui pelo menos um método quantitativo e um quali-
tativo. Desta forma, pode-se obter “uma visdo mais rica e
contextual do fenédmeno pesquisado”.

Do ponto de vista dos objetivos, a pesquisa teve carater
exploratdrio e descritivo. De acordo com Barbosa (2014), as
pesquisas exploratérias “tém como objetivo proporcionar
maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo
mais explicito ou a construir hipéteses”. Para Prodanov e
Freitas (2013), nas pesquisas descritivas, os fenébmenos do
mundo fisico e humano sdo observados, registrados e ana-
lisados sem a interferéncia ou manipulagdo do pesquisador,
utilizando técnicas como a entrevista, o formulario, o ques-
tionario, o teste e a observagao.

Com relagdo aos procedimentos técnicos, adotou-se o
estudo de casos multiplos, selecionando as incubadoras de
empresas do estado do Rio de Janeiro ligadas a ReINC. Para
Yin (2001), o estudo de caso permite uma andlise preser-
vando as caracteristicas significativas dos fenOmenos da vida
real e das interagdes sociais complexas, sendo estratégia co-
mum em areas como a sociologia, ciéncia politica, adminis-
tracdo e planejamento. Neste contexto, os projetos de casos
multiplos sdo considerados mais robustos em comparagdo
com os de caso Unico, apresentando resultados mais consis-
tentes, apesar de poderem exigir mais tempo e recursos por
parte do pesquisador.



Como instrumento de coleta foi utilizado um questionario
com perguntas fechadas baseadas nos eixos da metodologia
CERNE para o processo-chave qualificagdo, como descrito
nos itens 4.a a 4.e do Quadro 1. Estas perguntas foram ba-
seadas na relagdo de praticas e formas de qualificagdo de
empresas incubadas na pesquisa de Chaves (2018) e cole-
tadas das incubadoras de empresas com certificacdo CERNE
1 em todo o Brasil. Nesta mesma relagao estao incluidos os
FCS na utilizagdo destas agdes pelas institui¢des. Foi usada
a tecnologia “Google Formularios”, para preenchimento e
compilagdo das respostas coletadas, apds envio do instru-
mento de pesquisa para os gerentes de 16 incubadoras de
empresas fluminenses ligadas a ReINC em 2018.

Baseado também no estudo de Chaves (2018), utilizou-se
os questionarios fechados aplicados as incubadoras flumi-
nenses, relacionando em ordem decrescente as opgdes mais
utilizadas em todo o agrupamento de informagdes, sejam
praticas, formas de qualificacdo ou FCS, com uma taxa de
resposta dos gerentes acima de 50%.

Por fim, foi realizada a analise dos resultados utilizando es-
tatistica descritiva. Desta forma, destacaram-se as agbes de
qualificagdo mais utilizadas, analisando-as do ponto de vista da
literatura cientifica e relacionando-as em ordem decrescente
de frequéncia. Com esta relagdo, apresentou-se uma proposta
com as praticas e formas de qualificagdo com 50% ou mais de
escolhas pelos gerentes das incubadoras de empresas pesqui-
sadas. A mesma logica foi utilizada na selegdo dos FCS citados.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Como produto da pesquisa, realizada no més de novembro
de 2018, alcangou-se uma taxa de resposta de 56% (9 em 16
respondentes), obtendo-se, assim, as frequéncias das praticas
e formas de qualificagdo, como também dos FCS sugeridos.
Salienta-se que os gerentes poderiam sugerir novas opgdes em
cada questdo, ampliando o nimero de itens ja relacionados.

Eixo empreendedor

No tocante as a¢des de qualificagdo apontadas relativas
ao eixo empreendedor, destacam-se trés tipos de praticas
entre as mais citadas (Grafico 1). Primeiramente, a qualifi-
cacdo em habilidades ligadas a relagdo com os stakeholders,
sendo elas: pitch (a mais indicada com cinco escolhas em
nove respondentes ou 55%) e oratdria. Em segundo lugar,
uma acgdo ligada a troca de experiéncias com empresarios
de mercado e ja graduados pela incubadora através de men-
torias. Em seguida, foram apontadas as praticas de qualifi-
cacdo ligadas a gestdao do negdcio, como o método Canvas,
gestdo do tempo, gestdo de competéncias e gestdo em-
preendedora.
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Para Clark (2008), ha uma tendéncia nas ultimas duas
décadas da realizagdo de apresentagdes rdpidas conhecidas
como pitches, no sentido de estabelecer um primeiro conta-
to com investidores. Estas apresentacGes requerem uma ha-
bilidade de persuadir uma audiéncia geralmente de peque-
nos investidores no seu processo decisorio e tém um grande
impacto na viabilidade e crescimento dos novos negdcios.
Para Daly e Davy (2014), o pitch voltado para negdcios é uma
habilidade essencial para conquistar investidores e parceiros
de negdcios, apresentando um rapido quadro da proposta
de valor da empresa.

Pitch
Mentoria com empresarios

e}
—a
—
—a
—
I A
—3
3
—3
3
—3
2
2
1
1
Startup lab |0

Coaching |0

Canvas

Gestdo do tempo

Gestdo de competéncias

Gestdo empreendedora

Oratéria

Gerenciamento de midias digitais
Lideranca

Carreira e desenvolvimento pessoal
Cultura da inovagdo

Inovagdo social

LigGes aprendidas

Lider coach

Comportamento em pubico

Grafico 1. Préticas de qualificagdo para o eixo empreendedor
Fonte: O préprio autor

Segundo Somsuk e Laosirihongthong (2014), o éxito das
incubadores estdo relacionadas a qualidade dos recursos
humanos internos e ao oferecimento de treinamento para
qualificar os empreendedores em habilidades gerenciais de
longo prazo. Bose et al. (2017) descrevem a evolugdo do pro-
cesso de incubagdo da simples oferta de espagos, estrutura
compartilhada para servigos e processos que adicionam va-
lor para o empreendedor. Silva et al. (2017) destacam a im-
portancia da capacidade de adaptacdo e resposta das incu-
badoras tecnolégicas as necessidades dos empreendedores
num ambiente de mudanga, com énfase no desenvolvimen-
to de habilidades organizacionais internas e externas.

Sublinha-se ainda algumas a¢Ges menos citadas, como
lideranga, carreira, desenvolvimento pessoal, licdes apren-
didas e comportamento em publico. Segundo Schiopu et al.
(2015), as pesquisas recentes tém identificado o peso das
emogdes no comportamento empresarial, isto é, na tomada
de decisdes, criatividade, percepgdo e outras formas de cog-
nigdo. Para Ammetller-Montes et al. (2014), os fatores-chave
no oferecimento de a¢des de assisténcia estdo relacionadas
ao processo de decisdo empresarial, baseado nos elementos
comportamentais e atitudes dos novos empresarios.
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No que concerne as formas de qualificagdo para o eixo
empreendedor (Grafico 2), sobressai o uso de mentorias ou
consultorias, com seis assinalamentos em nove responden-
tes ou 66%. Schiopu et al. (2015) ressaltam que dependen-
do das necessidades dos empreendedores, pode-se ter um
modelo focado no oferecimento de servigcos em rede, trei-
namento e intensa gera¢do de sinergia com o entorno. Zhao
et al. (2017) enfatizam a importdncia dos servicos baseados
em conhecimento e da capacidade da incubadora em ofer-
ta-los, sejam de origem externa ou interna, levando a um
desenvolvimento mais rapido dos negdcios.
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Grafico 2. Formas de qualificagdo para o eixo empreendedor
Fonte: O proéprio autor

Eixo tecnoldgico

Em relagdo ao eixo tecnoldgico (Grafico 3), destacam-se
primeiramente duas praticas: gerenciamento de projetos e
prototipagem, com 55% das respostas cada uma. Em seguida,
observa-se outras trés agGes: (i) validagdo de modelo de ne-
gacios; (ii) propriedade intelectual; (iii) analise de produtos e
servigos. De acordo com Khalid et al. (2014), a gestdo dos servi-
cos oferecidos pelas incubadoras tornou-se fator critico para as
instituicdes mais modernas. Neste contexto pode-se destacar
propriedade intelectual, prototipagem, desenvolvimento de
produtos, acordos de licenciamento e royalties. Para Somsuk
e Laosirihongthong (2014), as incubadoras geralmente propor-
cionam o desenvolvimento de habilidades fundamentais para a
insercao dos seus servicos e produtos, destacando-se a prototi-
pagem, validagdo, design de produtos e servigos.

Quanto as formas de qualificagdo para o eixo tecnoldgi-
co (grafico 4), vé-se uma distribuicdo bastante equilibrada
entre as opg¢oes escolhidas. Sublinha-se, além das ferramen-
tas tradicionais, cursos, palestras, workshops, a utilizagao
de agbes de compartilhamento de experiéncias, troca de
informacao, reunides de alinhamento, rodas de conversa e
praticas customizadas para cada empreendedor e mentorias
ou consultorias.
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-
I s
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Grafico 3. Praticas de qualificagdo para o eixo tecnolégico
Fonte: O préprio autor

Além da dimensdo da infraestrutura, Fernandez et al.
(2015) sugerem que as incubadoras possam oferecer servigos
qualificados que criem economias de escalas e sinergias di-
versas, como aqueles ligados a transferéncia de tecnologias
e comércio internacional. Deve-se, nesta dire¢do, apostar em
servigos que tenham maior potencial de agregar diferencial
competitivo. Para Vanderstraeten et al. (2016), uma estraté-
gia de personalizagdo dos servigos oferecidos, além do foco
em um segmento empresarial, é a chave para melhorar os re-
sultados e indicadores das incubadoras de empresas.

Mentorssou |

consultorias

Reunices de |
alinhamento
Rodas de conversa I S
patestras |
Cursos / minicursos 4
(inclusive on-line) _
Workshops G
eventos | 2
Oficinas | 2
e digicay |
(inclusive digital)
Grafico 4. Formas de qualificagdo para o eixo tecnoldgico
Fonte: O proéprio autor



Eixo capital

Nas praticas relativas ao eixo capital (grafico 5), desta-
cam-se de forma acentuada as ag¢des ligadas a captagdo de
recursos externos, principalmente através de projetos de
fomento, com 78% (sete em nove respondentes). Esta taxa
de respostas foi a maior entre as praticas dos cinco eixos,
empatada com a pratica “planejamento estratégico” do eixo
gestdo, realgando a importancia do financiamento publico
e do capital de risco para os novos negdécios. Em segundo
lugar, neste eixo, aparece a a¢do gerenciamento de projetos,
com 55% das respostas.

Captagdo de recursos / | 7
projetos de fomento |

Gerenciamento de projetos 5
Canvas 1 3
Precificagdo | 3
Fluxo de caixa 1 3

Mentoria com |
empresarios graduados

Capital de risco 2
Potencializador de negdcios 2
Gestdo financeira 2

Modelagem financeira 1

Contabilidade Tributéria |0

Grafico 5. Praticas de qualificagdo para o eixo capital
Fonte: O préprio autor

Para Silva et al. (2017), os empreendedores estdo buscan-
do ambientes mais ageis que os assessorem em questdes
contabeis, juridicas, de comunica¢do e deem-lhe acesso a
redes de conhecimento, além de recursos financeiros. Nesta
direcdo, as incubadoras propiciam um maior relacionamen-
to entre as startups e diversos agentes econémicos, como
consumidores, parceiros de negdcios e capital financeiro.
Theodorakopoulos et al. (2014) destacam entre os princi-
pais fatores criticos de sucesso nos processos de incubacao,
a qualidade da educagdo empreendedora e o acesso das
empresas incubadas a capitalizacdo e financiamento.

Quanto as formas de qualificagdo (Grafico 6), sublinha-
-se a participacdo da equipe da incubadora e do networking
para garantir entendimento. Had também o éxito nas ques-
tGes ligadas principalmente a captacdo de recursos e proje-
tos de fomento. Neste contexto, aparecem com destaque as
reunides de alinhamento, em primeiro lugar e as rodas de
conversas e os grupos de estudo, em terceiro lugar (67% e
45% dos respondentes respectivamente). Relata-se, ainda,
a importancia das mentorias e consultorias com 55% dos
respondentes, em segundo lugar. Destaca-se que em toda a
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pesquisa foi a Unica ocasido onde esta ultima forma de qua-
lificagdo ndo apareceu entre a mais adotada.

Reunides de alinhamento

Mentorias ou consultorias

Rodas de conversa e/ou
grupos de estudos
Cursos / minicursos
(inclusive on-line)
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Treinamento

(inclusive digital)
Networking como
outros empreendedores

Eventos

Oficinas | 0

Grafico 6. Formas de qualificagdo para o eixo capital
Fonte: O préprio autor

Segundo Ammetller-Montes et al. (2014), o processo de
avalicdo realizada através da troca de informagdes com os
stakeholders, sejam da equipe da incubadora ou das redes
externas, propicia escolhas dos servigos mais adequados as
necessidades das startups. Desta forma, os fatores-chave no
oferecimento de agdes de assisténcia estao relacionados ao
processo de decisdo empresarial e aos elementos comporta-
mentais dos novos empresarios.

Eixo mercado

Quanto ao eixo mercado, pesquisa e analise de mercado
aparecem com distingdo: 67% dos respondentes; na sequén-
cia, o marketing com 55% (Gréfico 7). Outras agdes como
estratégia de mercado alinhado a internacionalizagdo de
produtos, empreendedorismo e questdes relacionadas ao
preco dos produtos ou servigos obtiveram 45% das respos-
tas. Nesta direcdo, vé-se uma énfase em questdes associa-
das a estratégia, posicionamento da empresa e seus produ-
tos no mercado.

Zhao et al. (2017) dividem os servigos oferecidos pelas
incubadoras e baseados em conhecimento em categorias,
destaca-se a pesquisa de mercado, financeiro e gestao. Se-
gundo Khalid et al. (2014), os servigos mais qualificados, li-
gados as chamadas incubadoras de quarta geragao, incluem
avaliacdo e estratégia de mercado, como também desenvol-
vimento de vendas. Para Calza et al. (2014), as a¢des com
énfase na formacgdo de redes de parceiros estratégicos tém
diversas motivagGes, entre elas: valida¢do de novos produ-
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tos, acesso a fornecedores, relacionamento com centros de
pesquisas e universidades.
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Grafico 7. Praticas de qualificagdo para o eixo mercado
Fonte: O proéprio autor

Quanto as formas de qualificagdo do eixo mercado (Gra-
fico 8), as mentorias e consultoria mais uma vez receberam
destaque com seis em nove respondentes (67%). Em segun-
do lugar, houve uma distribuicdo equilibrada de a¢des, com
45%. Ainda no mesmo eixo, os trés mais tradicionais sdo os
cursos, workshops e palestras. Além disso, ha uma relacio-
nada a capacidade das incubadoras e das empresas incuba-
das em estabelecer network e troca conhecimento, como
rodas de conversa e grupos de estudo.

Mentorias ou consultorias

Cursos / minicursos
(inclusive on-line)

Workshops

Rodas de conversa e/ou
grupos de estudos

Palestras

Canvas

Reunides com diretores
de empresas
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Treinamento
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Oficinas

Validagdo

B

Grafico 8. Formas de qualificagdo para o eixo mercado
Fonte: O proéprio autor

Ammetller-Montes et al. (2014) identificam quatro espé-
cies de servigos que podem ser oferecidos aos empresdrios,
sendo eles: servigos internos da incubadora, servigos de
consultoria, servigos de networking e aqueles baseados nos
novos recursos de midia.

Eixo gestao

No que tange ao eixo gestdo (Grafico 9), observa-se um
grande destaque para as praticas relacionadas ao planeja-
mento e modelagem dos negdcios, entre elas: planejamento
estratégico, inovagao, modelo de negdcios e swot, com 78%,
67% e 55%, respectivamente. Sobressai nesta dire¢do a agdo
de qualificagdo “planejamento estratégico”, a mais adotada
entre os cinco eixos, junto com a “captagdo de recursos e
projetos de fomento”. Outras praticas de destaque estdo re-
lacionadas a gestdo operacional das empresas, como gestdo
de processos e negdcios, com 45% das respostas.

Planejamento estratégico

Inovagdo e modelos
de negdcios
Swot

Gestdo de negdcios

Gestdo de processos
e negocios
Canvas

Gestdo e divisdo de tarefas

Mentoria com
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Recursos Humanos
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Cuidados juridicos /
operacio. / financ.
Adm. de pequenos

negacio (APN)
Metodologia OKRS

Cases de startaups

Grafico 9. Praticas de qualificagdo para o eixo gestao
Fonte: O proéprio autor

Bose et al. (2017) afirmam que, embora as pequenas em-
presas tenham grande participacdo na geragao de empre-
gos, carecem via de regra de habilidades de gestao adequa-
das e fontes de capital nas suas atividades iniciais. Pessoa
(2015) afirma que a falta de recursos, o peso das questdes



operacionais e a pequena estrutura organizacional levam as
empresas iniciantes a usarem modestamente o planejamen-
to estratégico, apesar da sua importancia. Segundo Ammetl-
ler-Montes et al. (2014), a adogdo de uma estratégia de coo-
peracdo externa tende a ser um estimulo para colaboragdo
com agentes que usualmente ndo estariam disponiveis para
a organizagao, como institui¢Ges cientificas. Para Somsuk e
Laosirihongthong (2014), o desenvolvimento de habilidades
de gestdo pela equipe da incubadora é critico e pode incluir
desde treinamento em plano de negdcios e transferéncia de
tecnologia, até marketing e gestdo financeira. Ademais, de-
ve-se estabelecer uma estreita ligagdo com departamentos
e laboratdrios, no sentido de complementac¢do de habilida-
des especificas.

No que concerne a forma de qualificagdo no eixo gestdo
(Gréfico 10), vé-se novamente as mentorias e consultorias
como as mais usadas (67%), seguidas de formas mais usuais
como cursos e palestras (55%).

Mentorias ou consultorias

Cursos / minicursos
(inclusive on-line)

Palestras
Treinamento
(inclusive digital)

Workshops
Rodas de conversa

Oficinas

__E

Grafico 10. Formas de qualificagdo para o eixo gestao
Fonte: O préprio autor

Para Calza et al. (2014), os servigos de mentoria e coa-
ching sdo utilizados para minimizar deficiéncias especificas
na gestao ou nos aspectos tecnoldgicos dos novos negécios.
J4 os treinamentos tém um carater mais generalista e abor-
dam questdes de natureza comum.

Fatores criticos de sucesso

No que se refere aos FCS para implantagdo das praticas
de qualificacdo (Grafico 11), observou-se uma grande énfa-
se em dois fatores: (i) comprometimento e dedicagdo dos
empreendedores; (ii) prospecc¢do das necessidades das em-
presas incubadas. Assim, ambas obtiveram uma alta taxa
de resposta com sete em nove respondentes (78%). Em se-
gundo lugar, destacaram-se fatores ligados ao planejamento
e controle, como organiza¢do, planejamento das a¢Oes de
treinamento e o contato com profissionais de exceléncia no
mercado (45% das escolhas).

409
Revista Eletrdnica Sistemas & Gestdo
Volume 14, Nimero 4, 2019, pp. 400-412
DOI: 10.20985/1980-5160.2019.v14n4.1563 . —

Comprometimento/
dedicagdo empreendedores

Prospecgdo necessidades
empresas incubadas
Controle dos registros
implantacdo do Cerne
Parcerias com bons
profissionais do mercado
Organizagdo e
planejamento das ag¢des
Planej. da agenda anual
de treinamentos
Acompanhamento
resultados qualificagdes
Acompanhamento com
os manuais do Cerne
Alinhamento da equipe
e empreendedores
Capacitagdes c/ os
préprios empreendedores

Conexdes internas e externas
Gestdo do conhecimento
da incubadora

_ Consultoria ¢/
experiéncia incubadoras

Compartilhamento dos
custos da qualificagdo

Avaliagdo dos mentores |0

Grafico 11. Fatores criticos de sucesso para implantagdo das
praticas de qualificagdo
Fonte: O préprio autor

Para Theodorakopoulos et al. (2014), entre os fatores de
sucesso para os programas de incubagao estdo a capacidade
dos gestores de ajustar seus processos as necessidades da
realidade de mercado de cada empresa, além do monito-
ramento dos resultados apresentados e o relacionamento
com os empreendedores.

Proposta de praticas para qualificagdo de empresas
incubadas

Como objetivo central do trabalho, apresenta-se no Qua-
dro 02 uma proposta de agbes, formas e FCS. Servem para
serem aplicadas pelas incubadoras de empresas, especial-
mente aquelas que utilizam o modelo CERNE. Aponta-se
ainda o contexto, confrontando cada eixo do modelo com os
resultados obtidos e a literatura pesquisada.

5. CONCLUSAO

Este trabalho objetivou relacionar as praticas e formas
de qualificagdo mais utilizadas, dirigidas as empresas incu-
badas e aderentes a metodologia CERNE, em uma amostra
de incubadoras de empresas fluminenses ligadas a RelNC.
Estas instituicdes sdo, em sua maioria, de carater publico e
estdo em processo de certificagdo na metodologia. Além dis-
so, considerou-se fundamental o estabelecimento dos FCS
na implantacdo das mesmas ag¢des. Ao final, apresentou-se
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uma proposta relacionando os itens mais apontados, segun-
do critério descrito na metodologia de pesquisa.

A motivac¢do principal deste benchmarking foi estabele-
cer uma relagao de praticas de qualificagao para incubado-
ras de empresas que pretendam ou estdo em processo de
certificagcdo pelo modelo CERNE, e secundariamente para
aquelas que desejam utilizar as melhores a¢des de quali-
ficagdo das incubadoras de empresas, especificamente as
fluminenses.

Quanto aos resultados, observou-se primeiramente uma
grande evidéncia nas praticas relacionadas a construgao e
desenvolvimento de negdcios inovadores, com menos én-
fase nas questdes operacionais e tradicionais de gestdo de
negdcios. Entre as primeiras, sublinha-se: estratégia, relacio-
namento com o mercado, processos de inovagdo, modelo
de negdcios, captagdo de recursos, assim como ferramentas

modernas para moldar o negdcio, como Canvas e prototi-
pagem. Assim, as praticas apresentadas estdo alinhadas ao
conceito de incubadoras de terceira geragdo, mais preocu-
padas com aceleragdao dos novos negdcios e desenvolvimen-
to de network.

Em segundo lugar, quanto as formas de qualificagdo,
evidencia-se aquelas relacionadas a troca de conhecimentos
e experiéncias, como também aquelas que oferecem quali-
ficagdo customizada aos novos empresarios. Nesta direcao,
cita-se as reunides de alinhamento, grupos de estudos e ro-
das de conversa, sendo especialmente as mentorias e con-
sultorias. Por outro lado, nota-se que embora tenham tido
menos evidéncias, as praticas tradicionais como cursos e pa-
lestras também foram citadas. Mais uma vez aqui, percebe-
-se aderéncia aos conceitos das incubadoras modernas, nas
quais os servicos personalizados e a formagao de network
sdo destacados.

Quadro 2. Proposta de praticas para qualificagdo de empresas incubadas

. AcGes ou praticas de P
Eixos ¢ p ~ Formas de qualificagdo Contexto
qualificacdo
Mentorias ou consultorias Enfase no desenvolvimento de habilidades de apresen-
. . tagdo dos produtos e servigcos da empresa e do préprio
Empreendedor - Pitch Cursos ou minicursos ¢ . . P e . (;. P . prop .
negdcio. Qualificagdo principalmente através de servi-
Reunides de alinhamento ¢os personalizados e troca de experiéncias
Prototi Palestras
- Prototipagem ) - .
pag Rodas de conversa Foco no desenvolvimento de habilidades de desenvolvi-
Tecnoldgico Reunides de alinhamento mento de produtos e servigos em forma de processos.
- Gerenciamento de Qualificacdo em formato tradicional e/ou personalizado.
projetos Mentorias ou consultorias
- Captagdo de recursos i - Aperfeicoamento de conhecimentos na gestdo do
. Reunides de alinhamento . ] . >
Capital / projetos de fomento planejamento financeiro e de captagdo de recursos.
P - Gerenciamento de M . ltori Utilizagdo de qualificagdo personalizada e troca de
projetos entorias ou consultorias experiéncias.
- Pesquisa de mercado Enfase em habilidades direcionadas a andlise e posicio-
Mercado / Andlise de mercado Mentorias ou consultorias namento dos produtos e servigos no mercado. Servigo
- Marketing de qualificagdo personalizado.
- Planejamento estra- . .
. Mentorias ou consultorias
tégico - . .
— — - - Foco nas habilidades relativas a planejamento e mode-
Gestdo - Inovagao e'"_‘OdEIOS Cursos / minicursos (inclusive | |agem de negdcios. Equilibrio entre o formato tradicio-
de negocios on-line) nal e personalizado de qualificagdo.
- Swot Palestras

FCS

Prospecgdo das necessidades das empresas incubadas

Comprometimento e dedicagdo dos empreendedores

Fonte: O proéprio autor




J4 entre os FCS, destaca-se a importancia dada as de-
mandas especificas dos empreendedores incubados. Este
fato esta de acordo com a literatura estudada, para a qual
as incubadoras modernas tendem a realizar processos de
interagdo com seus clientes cada vez mais particulares e de-
dicados. Ademais, outro fator se refere ao comprometimen-
to dos empresarios na realizagdo das a¢des de qualificagao,
o que igualmente demanda uma expressiva capacidade de
gestdo e comunicagao da equipe da incubadora.

Como resultado do trabalho, apresentou-se uma proposta
de praticas para o alcance da qualificagdo para incubadoras
de empresas, aderentes a metodologia CERNE, com o ob-
jetivo de orientar as incubadoras no processo-chave de sua
gestdo. Os resultados, embora obtidos no universo do Rio de
Janeiro, poderao ser adaptados a cultura de outros estados.

REFERENCIAS

Alon, |.; Godinho, M. M. (2017), “Business incubators in a de-
veloping economy: Evidence from Brazil’s northeast region”, Sci-
ence and Public Policy, Vol. 44, No. 1, pp. 13-25, disponivel em:
https://www.scopus.com/inward/record.uri?eid=2-s2.0-85019
863714&d0i=10.1093%2Fscipol%2Fscw008&partnerlD=40&m-
d5=fb3ca0151ecf1c38c58c3070e0a510b4 (acesso em 23 abr.
2018).

Ammetller-Montes, G.; Rodriguez-Ardura, I.; Lladés-masllorens,
J.(2014), “Entrepreneurial decisions: Insights into the use of sup-
port services for new business creation”, South African Journal of
Business Management, Vol. 45, No. 4, pp. 11-20, disponivel em:
https://sajbm.org/index.php/sajbm/article/view/137  (acesso
em 24 abr. 2018).

Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de Empreendi-
mentos Inovadores - ANPROTEC; Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE (2016), Estudo de Impacto
Impacto Econémico: segmento das incubadoras de Empresas do
Brasil, ANPROTEC e SEBRAE, Brasilia/DF, disponivel em: http://
www.anprotec.org.br/Relata/18072016  Estudo_ANPROTEC_
v6.pdf (acesso em 28 fev. 2017).

Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de Empreendi-
mentos Inovadores — ANPROTEC (2012), Estudo, Andlise e Pro-
posicdes sobre as Incubadoras de Empresas no Brasil: relatdrio
técnico, ANPROTEC, Brasilia/DF, disponivel em: http://www.
anprotec.org.br/ArquivosDin/Estudo_de_Incubadoras_Resu-
mo_web_22-06_FINAL_pdf 59.pdf (acesso em 28 fev. 2017).

Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de Empreendi-
mentos Inovadores —~ANPROTEC (2015a), Cerne: Sumdrio Execu-
tivo 2015, 3. ed., ANPROTEC, Brasilia/DF.

Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de Empreendi-
mentos Inovadores — ANPROTEC (2015b), Cerne: Termo de Re-
feréncia 2015, 3. ed., ANPROTEC, Brasilia/DF.

Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de Empreendi-
mentos Inovadores —ANPROTEC (2018), Incubadoras Certifi-
cadas, Brasilia, disponivel em: http://anprotec.org.br/cerne/
menu/incubadoras-certificadas/ (acesso em 03 set. de 2018).

411

AC A

Barbosa, J. P. (2014), Uma abordagem de Workflow na capaci-
tagdo do CERNE1 para a gestdo de incubadoras de empresas,
Dissertacdao de Mestrado em Modelagem Computacional de Co-
nhecimento, Universidade Federal de Alagoas, Maceid, AL.

Revista Eletrdnica Sistemas & Gestdo
Volume 14, Nimero 4, 2019, pp. 400-412
DOI: 10.20985/1980-5160.2019.v14n4.1563

Bose, S. C.; Kiran, R.; Goyal, D. (2017), “Examining the relation of
service assistance facilities, managerial skill competencies and
constraints with agri-business incubators performance in India”,
Custos e @gronegocio online, Vol. 13, No. 3, pp. 75-100, dis-
ponivel em: http://www.custoseagronegocioonline.com.br/nu-
mero3v13/0K 5 constraints.pdf (acesso em 24 abr. 2018).

Calza, F; Dezi, L.; Schiavone, F; Simoni, M. (2014), “The intel-
lectual capital of business incubators”, Journal of Intellectual
Capital, Vol. 15, No. 4, pp. 597-610, disponivel em: https://doi.
org/10.1108/JIC-07-2014-0086 (acesso em 24 abr. 2018).

Carvalho, L. M. C.; Galina, S. V. (2015), “The role of business incu-
bators for start-ups development in Brazil and Portugal” World
Journal of Entrepreneurship, Management and Sustainable De-
velopment, Vol. 11, No. 4, pp. 256-267, disponivel em: https://
doi.org/10.1108/WJEMSD-05-2015-0023 (acesso em 06 jun.
2017).

Chaves, R. F. (2018), Proposta de praticas de qualificagdo de
empresas incubadas sob o modelo de gestdo de incubadoras
CERNE, Dissertacdo de Mestrado Profissional em Sistemas de
Gestdo, Universidade Federal Fluminense, Niterdi, RJ.

Clark, C. (2008), “The impact of entrepreneurs’ oral ‘pitch’
presentation skills on business angels’ initial screening invest-
ment decisions”, Venture Capital, Vol. 10, No. 3, pp. 257-279,
disponivel em: http://dx.doi.org/10.1080/13691060802151945
(acesso em 07 dez. 2018).

Daly, P; Davy, D. (2016), “Structural, linguistic and rhetorical
features of the entrepreneurial pitch: lessons from Dragons’
Den”, Journal of Management Development, Vol. 35, No. 1, pp.
120-132, disponivel em: https://www.emeraldinsight.com/doi/
abs/10.1108/JMD-05-2014-0049 (acesso em 07 dez. 2018).

Fernandes, C. C.; Oliveira Jr, M. de M.; Sbragia, R.; Borini, F. M.
(2017), “Strategic assets in technology-based incubators in Bra-
zil”, European Journal of Innovation Management, \Vol. 20, No. 1,
pp. 153-170, disponivel em: https://www.emeraldinsight.com/
doi/abs/10.1108/EJIM-04-2016-0043 (acesso em 22 jun. 2017).

Fernandez, M. T. F,; Jiménez, F. J. B.; Roura, J. R. C. (2015), “Busi-
ness incubation: innovative services in an entrepreneurship
ecosystem”, The Service Industries Journal, Vol. 35, No. 14, pp.
783-800. Disponivel em: http://dx.doi.org/10.1080/02642069.
2015.1080243 (acesso em 24 abr. 2018).

Gray, D. E. (2012), Pesquisa no mundo real, 2 ed., Penso, Porto
Alegre.

Islam, D. M. Z.; Zunder, T. H.; Jorna, R. (2013), “Performance
evaluation of an online benchmarking tool for European
freight transport chains”, Benchmarking: An International Jour-
nal, Vol. 20, No. 2, pp. 233-250, disponivel em: http://dx.doi.
org/10.1108/14635771311307696 (acesso em 04 dez. 2018).

Khalid, F. A.; Gilbert, D.; Hug, A. (2014), “The way forward for
business incubation process in ICT incubators in Malaysia”, In-
ternational Journal of Business and Society, Vol. 15, No. 3, pp.
395-412, disponivel em: http://www.ijbs.unimas.my/reposito-
ry/pdf/Vol15-no3-paper2.pdf (acesso em 24 abr. 2018).



412

AL A

Luz, Vinicius da S. (2016), Analise dos fatores criticos de sucesso
no ambiente de livre negociacdo de energia elétrica no Brasil,
Dissertacdao de Mestrado em Sistemas de Gestdo, Universidade
Federal Fluminense, Niterdi, RJ.

Maciel, R.S.; Cruz, A. P; Aroca, R. V,; Cruz, V. M. F. da (2014), “Sis-
tema de monitoramento e avaliacdo de empresas incubadas:
Aplicacdo em uma Incubadora da UFRN”, artigo apresentado no
XXIV Semindrio Nacional de Parques Tecnolégicos e Incubadoras
de Empresas, Belém, MA, 22-26 de set. 2014.

Oliveira, F. C. de; Roos, C.; Paladini, E. P. (2010), “Certificacdo da
qualidade para incubadoras de empresas no Brasil: estratégias
para a obtengdo dos selos ‘CERNE”, artigo apresentado no XXX
Encontro Nacional de Engenharia de Produc¢do - ABEPRO, Sao
Carlos, SP, 12-15 de out. 2010.

Passoni, C.J.; Zattar, |. C.; Boschetto, J. W.; Silva, R. R. L. da (2017),
“Aplicacdo do modelo Cerne para o estabelecimento de crité-
rios de selecdo de incubagdo em empresas de base tecnolégica:
um estudo nas incubdoras de base tecnoldgica do pais”, Revis-
ta Geintec, Vol. 7, No. 1, pp. 3620-3633, disponivel em: http://
www.revistageintec.net/index.php/revista/article/view/779
(acesso em 07 maio 2017).

Revista Eletronica Sistemas & Gestdo
Volume 14, Ndmero 4, 2019, pp. 400-412
DOI: 10.20985/1980-5160.2019.v14n4.1563

Perez, C. R. (2017), Relatdrio Técnico: Modelagem dos processos
de incubagdo Cerne 1, 13PE, Olinda.

Pessoa, M. B. D. (2015), “Proposta de uma metodologia inova-
dora utilizando-se de mapeamento cognitivo e balanced score-
card: Um estudo de caso em uma microempresa”, Espacios, Vol.
36, No. 11, disponivel em: https://www.revistaespacios.com/
a15v36n11/15361110.html (acesso em 24 abr. 2018).

Pinheiro, C. A. (2017), Desenvolvimento de um sistema de indi-
cadores para implantagdo da metodologia Cerne na incubadora
de empresas tecnoldgicas - IETEC - caso CEFET-RJ, Dissertacdo
de Mestrado Profissional em Sistema de Gestdo, Universidade
Federal Fluminense, Niterdi, RJ.

Prodanov, C. C,; Freitas, E. C. de (2013), Metodologia do trabalho
cientifico: métodos e técnicas da pesquisa e do trabalho acadé-
mico, 2 ed., Feevale, Novo Hamburgo.

Rede de Agentes Promotores de Empreendimentos Inovadores
—RelINC (2018), Associados. Rio de Janeiro, 2018, disponivel em:
https://www.reinc.org.br/associados/ (acesso em 10 out. 2018).

Reis, P. A.S. M.; Amaral, F. G. (2016), “Fatores criticos de sucesso
e critérios de sustentabilidade na gestao de mudangas organi-
zacionais : um estudo de caso em uma empresa do ramo qui-
mico e petroquimico”, Revista Produgéo Online, Vol. 16, No. 1,
pp. 26-48, disponivel em: https://producaoonline.org.br/rpo/
article/view/1840/1365 (acesso em 08 dez. 2018).

Schiopu, A. F; Vasile, D. C.; Tuclea, C. E. (2015), “Principles and
best practices in successful tourism business incubators”, Amfi-
teatru Economic , Vol. 17, No. 38, pp. 474-487, disponivel em:
http://www.amfiteatrueconomic.ro/temp/Article_2399.pdf
(acesso em 08 dez. 2018).

Silva, S. A. da; Baéta, A. M. C.; Oliveira, J. L. de. (2017), “Com-
peténcias que criam vantagens competitivas para as incubado-
ras”, Espacios, Vol. 38, No. 27, disponivel em: http://www.revis-
taespacios.com/al7v38n27/17382705.html (acesso em 24 abr.
2018.

Somsuk, N.; Laosirihongthong, T. (2014), “A fuzzy AHP to pri-
oritize enabling factors for strategic management of university
business incubators: Resource-based view”, Technological Fore-
casting and Social Change, Vol. 85, pp. 198-210, disponivel em:
https://doi.org/10.1016/j.techfore.2013.08.007 (acesso em 24
abr. 2018).

Theodorakopoulos, N.; Kakabadse, N. K.; McGowan, C. (2014),
“What matters in business incubation? A literature review and
a suggestion for situated theorising”, Journal of Small Business
and Enterprise Development, Vol. 21, No. 4, pp. 602—-622, dispo-
nivel em: https://doi.org/10.1108/JSBED-09-2014-0152 (acesso
em 24 abr. 2018).

Tietz, G.; Anholon, R.; Ordofiez, R. E. C.; Quelhas, O. L. (2015),
“Business incubators in Brazil: Main gaps to be explored by aca-
demic researchers”, Journal of Technology Management and In-
novation, Vol. 10, No. 4, pp. 18-27, disponivel em: http://www.
jotmi.org/index.php/GT/article/view/1860/992 (acesso em 10
abr. 2017).

Vanderstraeten, J.; Van Witteloostuijn, A.; Matthyssens, P.; An-
dreassi, T. (2016), “Being flexible through customization — The
impact of incubator focus and customization strategies on incu-
batee survival and growth”, Journal of Engineering and Techno-
logy Management, Vol. 41, pp. 45-64, disponivel em: https://
doi.org/10.1016/j.jengtecman.2016.06.003 (acesso em 23 abr.
2018).

Wann, J-W.; Lu, T-).; Lozada, |.; Cangahuala, G. (2017), “Univer-
sity-based incubators’ performance evaluation: a benchmarking
approach”, Benchmarking: A International Journal, Vol. 24, No.
1, pp. 34-49, disponivel em: http://dx.doi.org/10.1108/BIJ-02-
2015-0018 (acesso em 23 abr. 2018).

Yin, R. K. (2001), Estudo de Caso: Planejamento e Métodos, 2 ed.
, Bookman, Porto Alegre.

Zhao, L.; Zhang, H.; Wu, W. (2017), “Knowledge service decision
making in business incubators based on the supernetwork mo-
del”, Physica A: Statistical Mechanics and its Applications, Vol.
479, pp. 249-264, disponivel em: https://doi.org/10.1016/].
physa.2017.03.013 (acesso em 24 abr. 2018).

Recebido: 11 ago. 2019
Aprovado: 18 nov. 2019
DOI: 10.20985/1980-5160.2019.v14n4.1563

Como citar: Chaves, R. F.; Costa, S. R. R. (2019), “Proposta de praticas para obtencdo e manutencdo de qualificagdo
de empresas incubadas segundo o modelo CERNE”, Sistemas & Gestdo, Vol. 14, No. 4, pp. 400-412, disponivel em:
http://www.revistasg.uff.br/index.php/sg/article/view/1563 (acesso dia més abreviado. ano)




