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RESUMO

Este artigo foi desenvolvido com o objetivo de analisar o uso das auditorias ambientais compulsérias como fer-
ramenta de avaliagdo do desempenho ambiental de uma industria quimica. O método de pesquisa utilizado consistiu na
analise de relatdrios de auditorias ambientais realizadas de 2011 a 2014, a luz da Diretriz 056 — Rev3. Pode-se concluir
gue a auditoria auxiliou a empresa, melhorando o seu desempenho ambiental, uma vez que houve redu¢ao no nimero
de ndo conformidades, diminui¢cdo no gasto de energia e de agua e otimizacdo dos processos por meio das oportunida-

des de melhoria detectadas.
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1. INTRODUGAO: O CONTEXTO QUE MOTIVOU A
PESQUISA

Os constantes desastres ambientais ocorridos durante as
décadas de 1980 e 1990 e a pressdo da midia fizeram a so-
ciedade acordar e cobrar posturas responsaveis das empre-
sas em relacdo ao meio ambiente. Em um primeiro momen-
to, tais empresas foram reativas as tais mudancas. Porém,
perceberam que uma postura ambiental mais responsavel
poderia trazer “ganhos efetivos para o negécio, tanto para
melhor utilizagdo de seus recursos como para o aumento
das vendas” apesar do maior gasto associado (Lopes, 2008).

Segundo Bartolomeo (1995), o aumento da importancia
dada pelas companhias as questoes ambientais foi causado
pelas fortes pressGes exercidas pelos 6rgdos reguladores e
pela populacdo, forcando-as, assim, a melhorar o seu de-
sempenho ambiental.

Dessa forma, as organizacGes encontraram, na criacdo de
um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), o meio para conci-
liar as pressGes advindas das diferentes partes interessadas
ou afetadas no/pelo negdcio e o atendimento as legislacdes,
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em seu sentido amplo, pertinentes ao tema (Cerqueira,
2012).

Para isso, instrumentos de autorregulacdo como as certi-
ficagGes ISO (International Organization for Standardization)
foram criados com o objetivo de padronizar a qualidade do
SGA, além de evidenciar oportunidades de melhoria para o
sistema (Lopes, 2008).

1.1.0bjetivo

Apresentar a utilizacdo dos relatérios de auditoria am-
biental compulséria de acordo com a Diretriz 056 - Rev3 para
avaliar o desempenho ambiental de uma industria quimica.
1.2. Questoes de pesquisa

Para atingir o objetivo descrito e delinear o caminho da
pesquisa, apresentam-se as seguintes questdes de pesquisa:

e 0O que é auditoria ambiental compulséria?
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e Como é monitorado o desempenho ambiental em-
presarial?

e Orelatério de auditoria ambiental compulsdria pode
ser utilizado como indicador de desempenho am-
biental da industria?

1.3. Delimitagdo da pesquisa
Periodo dos dados coletados: Relatérios de 2011 a 2014.

Localizagdo geografica da empresa estudada: Sudeste do
Brasil.

1.4. Estrutura do artigo

O préximo capitulo apresenta um referencial tedrico im-
portante para o desenvolvimento do estudo. No capitulo 3,
é apresentada a revisdo da literatura, na qual sdo resumidos
os principais tépicos que foram abordados neste trabalho,
tais como: sistema de gestdo ambiental, auditoria ambien-
tal e compulsoria, Diretriz 056 - Rev3 e indicadores de de-
sempenho ambiental. O capitulo 4 aborda a metodologia de
andlise empregada pelos autores na andlise dos relatérios.
Nos capitulos 5 e 6, sdo realizadas, respectivamente, a anali-
se do desempenho ambiental da empresa e a discussdo dos
resultados gerados. Por fim, o ultimo capitulo apresenta a
conclusdo e uma sugestdo para estudos futuros.

2. REFERENCIA TEORICA

Este estudo adota como elemento central para nortear
sua investigacdo a Resolugdo do Conselho Estadual do Meio
Ambiente do Rio de Janeiro (CONEMA) n° 021, de 7 de maio
de 2010, que sera mencionada como Diretriz 056 — Rev3.

3. REVISAO DA LITERATURA

Com a finalidade de atender ao objetivo e de responder
as questdes de pesquisa, sdo incluidos, neste capitulo, con-
teudos que permitiram aos autores construirem os resulta-
dos almejados e indicados como objetivo no capitulo 1.
3.1. Gestdo Ambiental

Selden (1973) definiu gestdo ambiental como:

“a conducdo, a direcdo e o controle pelo governo

do uso dos recursos naturais, por meio de de-
terminados instrumentos, o que inclui medidas

econOmicas, regulamentos e normalizacdo, in-
vestimentos publicos e financiamento, requisi-
tos interinstitucionais e judiciais”.

Os constantes desastres ambientais causados pelas em-
presas em todo o mundo fizeram com que os governos
dos paises criassem politicas oficiais de meio ambiente. No
caso especifico do Brasil, em janeiro de 1986, foi publicada
a Resolugdo do Conselho Nacional do Meio Ambiente (CO-
NAMA), que obriga a realizagdo de um estudo de impacto
ambiental (EIA) em todos os processos produtivos feitos no
pais. A preocupagao com o meio ambiente se tornou tdo po-
pular e disseminada a todos que as empresas ndo a viam
mais como despesa, mas como uma estratégia para sair na
frente da concorréncia (Pedrosa, 2014).

Com esse novo contexto presente, Hurtubia (1980) defi-
niu gestdao ambiental como:

“a tarefa de administrar o uso produtivo de um
recurso renovavel sem reduzir a sua produtivi-
dade e qualidade, em conjunto com ag¢des que
minimizem ou até extinguem a degradagdo do
meio ambiente”.

A Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Meio Ambien-
te e o Desenvolvimento Sustentavel (Rio 92) foi um marco
para a globalizagdo do pensamento focado no meio am-
biente, uma vez que foi efetivamente comprovado que, se
todos ndo se comprometessem com a causa ambiental, um
colapso mundial poderia ocorrer. Diante disso, as industrias
passaram a se responsabilizar pelos efeitos ambientais de
seus produtos e subprodutos e a investir em formas de que
0s mesmos nao prejudicassem o meio ambiente. Em 1998, a
Comissdao Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimen-
to (CMED) definiu a gestdo ambiental como

“um processo de transformacdo no qual a explo-
ragdo de recursos, a dire¢cdo dos investimentos,
a orientacgdo do desenvolvimento tecnoldgico e
as mudangas institucionais se harmonizam e re-
forcam o potencial presente e futuro, a fim de
atender as necessidades de gerag¢des futuras”
(Pedrosa,2014).

3.2. Auditoria Ambiental
A Norma NBR ISO 14010 define Auditoria Ambiental como:

“processo sistemdatico e documentado de verifi-
cacgdo, executado para obter e avaliar, de forma
objetiva, evidéncias de auditoria para determi-
nar se as atividades, eventos, sistemas de gestdo
e condi¢Ges ambientais especificos ou as infor-



magoes relacionadas a estes estdo em conformi-
dade com os critérios de auditoria e para comu-
nicar os resultados deste processo ao cliente”.

O SGA estd intimamente ligado a auditoria ambiental. Tal
sistema depende da auditoria para poder evoluir na pers-
pectiva de melhoria continua. Ao se implementar um siste-
ma de gestdo ambiental, a auditoria ambiental periddica é
utilizada para se identificarem as oportunidades de melho-
ria (Fontoura, 2014).

Existem dois tipos de auditoria ambiental diferenciados
pelo tipo de auditores. A auditoria ambiental interna e a ex-
terna. Segundo Freitas (2001):

“A auditoria ambiental interna é executada pelos
préprios membros de uma empresa (que devem
ser de uma area independente da area a ser au-
ditada) e, se necessario, por auditores indepen-
dentes contratados, e tem seus resultados (con-
clusdo da auditoria) de uso interno. A auditoria
externa é realizada, necessariamente, por au-
ditores independentes externos a organizacgao,
sendo seus resultados avaliados por terceiros,
como organizagdo de certificagdo, por meio de
orgdos responsaveis por politicas ambientais, e
seus resultados disponibilizados, em alguns ca-
sos, para consulta publica, principalmente no
caso de determinadas leis”.

3.3. Auditoria Compulséria

A auditoria ambiental tem sido adotada como uma prati-
ca voluntdria em vdarios paises, como, por exemplo, Estados
Unidos, Canada e em alguns paises do continente europeu.
Porém, o Brasil segue um caminho oposto aos paises supra-
citados, onde ha aumento do nimero de iniciativas legisla-
tivas visando a obrigatoriedade da auditoria ambiental para
as industrias com atividades potencialmente poluidoras, a
chamada auditoria ambiental compulséria (Piva, 2007).

Para o sistema de gestdo ambiental de uma empresa, a
auditoria compulséria é de extrema importancia, pois for-
nece informagGes valiosas sobre o desempenho ambiental
da organizagao, evidenciando, assim, os gargalos de seu sis-
tema e permitindo que a empresa tome a¢des de modo a
eliminar as causas das ndo conformidades encontradas (De
Martini, 2013).

O inicio desse tipo de auditora se deu em 1991 no Rio de
Janeiro, coma criacdo da Lei estadual n° 1898 de 26/11/1991,
que dispde sobre a realiza¢do de auditorias ambientais, re-
gulamentada pelo decreto n° 21470-A de 05/06/1995 (De
Martini, 2013).
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3.4. Diretriz 056 — Rev3 — Diretriz para realizagdo de
Auditoria Ambiental

No Estado do Rio de Janeiro, as auditorias ambientais sdo
realizadas tomando como base a Diretriz 056 - Rev3, cujo
objetivo é “estabelecer as responsabilidades, os procedi-
mentos e os critérios técnicos para a realizagdo de auditorias
ambientais, como instrumento do sistema de licenciamento
ambiental”.

Existem dois tipos de auditorias ambientais menciona-
das na Diretriz 056 - Rev3, que sdo definidas da seguinte
forma:

e “Auditoria Ambiental de Controle — realizada nor-
malmente a cada requerimento ou renovagao de
licenca, para verificagdo detalhada do desempenho
ambiental da organizacdo em operagdo, com base
em conformidade legal e em suas politicas e praticas
de controle.

e Auditoria Ambiental de Acompanhamento — rea-
lizada a cada ano, com énfase no acompanhamen-
to do Plano de Agdo da ultima auditoria ambiental
complementando- o com novas medidas e altera-
¢Oes nos aspectos e impactos ambientais, mudan-
¢as em processo, entre outros”.

Os requisitos bdsicos definidos na Diretriz 056 - Rev3
(2010) — sdo mostrados na tabela 1:

Tabela 1 - Requisitos basicos da Diretriz 056 - Rev3

N° Iltem
8.1.1 Quanto a politica ambiental e ao sistema de gestdo
ambiental
8.1.2 Quanto a estrutura gerencial e ao treinamento
8.1.3 Quanto a conformidade legal
8.1.4 Quanto aos processos de producgdo e operagdo
8.1.5 Quanto a gestdo de energia e dgua
8.1.6 Quanto a gestdo de materiais
8.1.7 Quanto a gestdo de efluentes liquidos
8.1.8 Quanto a gestdo de emissGes atmosféricas
8.1.9 Quanto a gestao de ruidos
8.1.10 Quanto a gestdo de residuos
8.1.11 |Quanto a gestdo do uso de agrotdxicos para o controle
de vetores e pragas urbanas
8.1.12 Quanto a limpeza e higienizacdo de reservatérios de
agua
8.1.13 Quanto a gestdo de riscos ambientais
8.1.14 Quanto a gestdo de passivo ambiental

Fonte: Adaptado da Diretriz 056 - Rev3
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3.5. Indicadores de Desempenho Ambiental

No inicio dos anos 90, as empresas passaram a incluir em
suas estratégias de desenvolvimento o seu desempenho
ambiental, com foco maior na redugdo do impacto de suas
atividades sobre o meio ambiente, por meio da implementa-
¢do de indicadores ambientais (Gouldson, 1993).

Conforme Adams (1992), muitas empresas, apds serem
pressionadas por diversos stakeholders, adotaram, como
forma de comunicar as partes interessadas o seu compro-
metimento com o meio ambiente, o relatério de desempe-
nho ambiental.

Este documento técnico é formado por duas partes: uma
contendo comentarios qualitativos sobre o assunto e outra
abordando uma avaliagdo quantitativa dos efeitos provoca-
dos no ambiente (Blaza, 1992).

Desta forma, segundo Azzone et Noci. (1996),

“o0 relatério ambiental é, portanto, produzido
para permitir que a empresa estabeleca um
didlogo com os seus stakeholders e para servir
como um documento interno para a empresa
fornecer como ferramenta de comunicacgédo para
enfatizar a importancia da contribuicdo de cada
funcionario para a protecdo do ambiente.”

4. METODO DE PESQUISA

A metodologia utilizada para o desenvolvimento deste
trabalho consistiu na analise documental (leitura de relaté-
rios de auditoria de gestdo ambiental de uma industria qui-
mica).

Visando complementar a pesquisa documental, foram
realizadas pesquisas bibliograficas.

Foi necessaria a obtengdo, na Biblioteca do Instituto Esta-
dual do Ambiente (INEA), de quatro relatérios ambientais de
anos consecutivos (do ano de 2011 até 2014) para o desen-
volvimento do estudo de caso.

O primeiro relatério analisado foi de uma auditoria am-
biental de controle, e os demais eram de auditorias de
acompanhamento.

O motivo da escolha da industria quimica auditada se jus-
tifica pelo fato de ser uma unidade de uma multinacional,
presente em mais de 40 paises, cujas principais atividades
sdo a producdo de gases para diversos segmentos como hos-
pitais e a fabrica¢do de tanques de armazenamento, ativida-
des que podem causar risco ao meio ambiente. Portanto, as

conclusdes e os aprendizados obtidos se revestem de repre-
sentatividade e de relevancia.

Verificou-se o atendimento aos requisitos basicos pela
induUstria quimica, estabelecidos pela Diretriz 056 - Rev3
para acompanhar o desenvolvimento do seu desempenho
ambiental.

5. ESTUDO DE CASO: ANALISE DO DESEMPENHO
AMBIENTAL DA INDUSTRIA QUIMICA A PARTIR DAS
AUDITORIAS AMBIENTAIS COMPULSORIAS.

Neste capitulo, é feita a andlise da industria quimica au-
ditada com base nos relatérios de auditoria ambiental estu-
dados.

5.1. Caracterizagcao da empresa auditada

O presente estudo se refere a andlise da gestdao ambiental
implementada em uma industria quimica que possui ativida-
de de fabricacdo de equipamentos criogénicos e gerencia-
mento de areas contaminadas.

Os dados mencionados a seguir foram retirados do Rela-
tério de Auditoria Ambiental de Acompanhamento de 2014,
pois se trata da fonte de informagdo mais recente no escopo
deste artigo.

Na tabela 2, sdo apresentadas as informagoes referentes
a industria quimica auditada.

Tabela 2 - InformagGes da empresa auditada

Ano 2011 2012 2013 2014
Atividade Fabricagdo de tanques, reservatérios metalicos e
principal caldeiras para aquecimento central.

Quantidade 360-em- 222-em- 263-em- 273-em-
média de presa presa presa presa
funcionarios
aolongodo 180-—Ter- 87—Tercei- 75— Tercei- 70— Tercei-
ano ceiros ros ros ros

Fonte: Adaptado dos relatérios de auditoria ambiental da empresa audita-
da nos respectivos anos

O terreno dessa unidade apresenta uma area total de
35.200 m? e uma area construida de 13.750 m?, sendo que
nao ha quaisquer dreas verdes nem area de preservagao
ambiental.

Trata-se da Unica fabrica de equipamentos criogéni-
cos do Grupo em operagao nas Américas. Essa fabrica ndo
somente constrdi equipamentos criogénicos como também
desenvolve projetos e exporta sua produgdo para outros
paises.



A unidade conta com um sistema de gestdo integrada
conforme as normas de referéncia NBR I1SO 9001, NBR I1SO
14001 e OHSAS 18001 e do Programa Atuac¢do Respon-
savel da Associagdo Brasileira de Industria Quimica (ABI-
QUIM).

5.2. Analise do desempenho ambiental da industria
quimica

A analise do desempenho ambiental da empresa foi rea-
lizada com base nos documentos obtidos na biblioteca do
INEA e a luz de alguns dos requisitos da Diretriz 056 - Rev3,
mencionados na Tabela 1. Dessa forma, serdo destacados
itens que foram considerados mais importantes para os
autores, por se tratarem de ndo conformidades ou opor-
tunidades de melhoria destacados pelos auditores, assim
como evidéncias da evolugdo do desempenho ambiental
da industria quimica.

5.2.1. Quanto a estrutura gerencial e ao treinamento

a) O item 8.1.2a da Diretriz 056 — Rev3 determina “as
responsabilidades pelo gerenciamento ambiental,
incluindo o Termo de Responsabilidade Técnica pela
Gestdo Ambiental, em conformidade com o Decreto
Estadual n? 42.159/2009; o compromisso explicito
da alta dire¢do da empresa; a verificagdo da compa-
tibilidade da estrutura gerencial com a melhoria de
desempenho; existéncia de sistema de comunicagdo
interna e externa e sua adequagdo ao sistema de
gestdao ambiental”.

No relatério do ano de 2011, ndo havia um responsavel
técnico formalizado pela gestdao ambiental. Nos anos seguin-
tes, 2012, 2013 e 2014, foi atribuida tal responsabilidade ao
engenheiro de seguranga.

O cargo do responsdvel ndo esta ligado diretamente ao
meio ambiente, porém essa ligagdo ndo é uma exigéncia do
6rgdo ambiental. No entanto, ha de se observar a formagdo/
experiéncia do engenheiro de seguranga e sua autoridade
para cumprir esse papel.

N3o foi possivel verificar a experiéncia e a autoridade do
responsavel técnico, pois ndo constavam informagées desse
tipo nos relatérios de auditoria.

5.2.2. Quanto a conformidade legal
O item 8.1.3b determina “a conformidade quanto ao

licenciamento ambiental (tipo e validade das licengas), Al-
varas, AutorizagGes, Outorgas, Registros, Termos de Ajus-
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tamento de Conduta e outros documentos relacionados
as questBes ambientais, verificando as datas de emissdo e
a sua validade. O cumprimento das restricdes e exigéncias
devera ser avaliado”.

No relatério de 2011, foi informado que a empresa so-
licitou a renovagdo da Licenga de Operagdo (LO) atrasa-
da junto ao érgdao ambiental. Deveria ter feito até o dia
27/05/2005 (para respeitar os 120 dias de antecedéncia
em relagdo ao vencimento da validade da licenga, previsto
na Resolugdo CONAMA 237, de 19 de dezembro de 1997),
mas o fez em 18/07/2005. Devido a esse atraso, a empre-
sa ficou operando sem licenga no periodo de 28/06/05
até 18/08/13, o que pode constituir crime ambiental de
acordo com o artigo 60 da Lei n2 9605, de 12 de fevereiro
de 1998, com pena de um a seis meses, ou multa, ou am-
bas as penas cumulativamente. Portanto, esse foi um erro
grave da empresa auditora, pois ndo foi explicitado esse
fato nos relatérios.

Outra ndo conformidade detectada também no ano de
2011 foi a publicagdo atrasada da emissdo da LO em Jornal
de grande circulagdo e no Diario Oficial. A Licenga foi emiti-
da em 27/06/2000, e a publicagido ocorreu em 05/04/2001,
sendo que o prazo dado pelo 6rgdo ambiental é de 30 dias
do recebimento da licenga.

Para evitar a recorréncia desses dois desvios, a empresa
informou ter criado um documento de controle interno das
condicionantes da licenca.

A figura 1 mostra o percentual de atendimento das condi-
cionantes da empresa de 2011 a 2014.

Atendimento das condicionantes da LO

2011 2012 2013 2014

Figura 1 - Atendimento das condicionantes da LO por ano

Fonte: Adaptado dos relatérios de auditoria ambiental da empresa audita-
da nos respectivos anos

Pela figura 1, observa-se que a empresa auditada de-
monstrou uma evolug¢do no desempenho identificado pelo
percentual de atendimento das condicionantes.

E importante frisar que as condicionantes da licenga sdo
de vital importancia para o sistema de gestdo ambiental de
uma empresa e que elas tém como objetivo, de acordo com
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Nos anos de 2011 e 2012, a LO 194/2000 da empresa
em estudo possuia doze condicionantes, que contempla-
vam aspectos como: limpeza da fossa séptica, poluicdo
sonora, incbmodos causados a vizinhanga pela poluicdo
ambiental, destinagdo de residuos, implanta¢do do Ma-
nifesto de Residuos, langamento de efluentes industriais,
incidéncia de vetores (insetos e roedores), entre outros.

Nos anos de 2013 e 2014, o numero de condicionan-
tes cresceu bastante, passando de doze para quarenta
e oito. No ano de 2013, o INEA emitiu uma nova licenga
que passou a englobar também a recuperacgdo de areas
contaminadas, recebendo, assim, o nome de Licenca de
Operagdo e Recuperagdo (LOR), cujo nimero era LOR IN
024221. Essa Gestdo de Passivos Ambientais contribuiu
com vinte e trés condicionantes, além de abordar outros
assuntos, tais como: atender a Diretriz 056 - Rev3 (Dire-
triz para realizagdo de auditoria ambiental); atender a Di-
retriz 215 - Rev4 (Diretriz de Controle de Carga Organica
Biodegradavel); atender a NBR 11174 (Armazenamento
de Residuos); apresentar semestralmente ao INEA relato-
rio de amostragem para material particulado nas chami-
nés das cabines de jateamento, material particulado na
chaminé do sistema de expansdo de perlita e compostos
organicos volateis e material particulado nas chaminés
das cabines de pintura.

5.2.3. Quanto a gestdo de dgua e energia

O item 8.1.5a determina “a existéncia de inventdrio
das fontes de energia e das perdas; o consumo energé-
tico e a existéncia de procedimentos para sua reducdo;
avaliacdo da eficiéncia energética dos equipamentos
utilizados e procedimentos para garantir sua adequada
manutengao”.

A empresa auditora ndo informou a eficiéncia dos
equipamentos utilizados na empresa auditada e ndo ci-
tou quaisquer procedimentos para garantir sua adequa-
da manutengdo. Todavia, foram mostrados, em todos
os relatérios, os consumos médios anuais de agua e de
energia elétrica. Os graficos! das figuras 2 e 3 mostram
o consumo de agua e de energia, respectivamente, por
ano:

1 Odado de 2014 é referente ao periodo de janeiro a novembro

Consumo de agua por ano
60000 -

50000
40000 -
30000
20000 -
10000 -

2011 2012 2013 2014

Consumo de agua (m3)

Figura 2 - Consumo de agua por ano

Fonte: Adaptado dos relatérios de auditoria ambiental da empresa audita-
da nos respectivos anos

Consumo de energia por unidade
produzida por ano
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Consumo de energia por unidade produziada
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Figura 3 - Consumo de energia por unidade produzida por ano

Fonte: Adaptado dos relatérios de auditoria ambiental da empresa audita-
da nos respectivos anos

Os dados de consumo de dgua por unidade produzida
nao constavam nos relatdrios. Pelo grafico de energia por
unidade produzida, pode-se notar que houve uma queda
alta no consumo, de 52118 para 12390 kwh/ano/m3. Portan-
to, pelos dados apresentados, foi observada uma melhora
na eficiéncia energética da unidade.

5.2.4. Quanto a gestdo de efluentes liquidos

a) O item 8.1.7c estabelece “a adequagdo dos efluen-
tes liquidos aos padrdes legais e as restricdes da li-
cenca ambiental”.

No relatério de 2011, os efluentes sanitarios apresenta-
vam desvios em relagdo aos padr&es legais vigentes no en-
saio de Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBO,). Todavia,
foi informado que, no ano seguinte, foi realizada uma agdo
corretiva a qual solucionou tal problema, ndo informais mais
desvios no periodo do estudo.



5.2.5. Quanto a gestdo de residuos

O item 8.1.10c estabelece “o fluxo de residuos, desde o
ponto de geracdo até a destinagdo final, considerando: a
adequagdo e seguranca dos sistemas de contencdo, estoca-
gem intermedidria e destinagdo final; a adequagdo dos pro-
cedimentos existentes para a escolha dos contratos de trata-
mento e destinac¢do; a existéncia de licenga ambiental valida
e compativel com o tipo de residuo para transportadores e
local de destinagdo; utilizagdo de Manifesto de Residuos”.

Em todos os relatdrios, foi informado que as empresas
participantes do processo de gerenciamento de residuos
sdo licenciadas. Os residuos enviados para o tratamento sdo
acompanhados de Manifestos de Residuos. No relatério de
2011, foi dado um alerta pela empresa auditora para as le-
gislagBes referentes ao transporte de residuos perigosos e
uso de pictogramas, devido a Resolugdo 3632/11 da Agén-
cia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT), que alterou
o Anexo da Resolugdo n? 420, de 12 de fevereiro de 2004,
aprovando as Instrugdes Complementares ao Regulamento
do Transporte Terrestre de Produtos Perigosos. Por ocasido
da auditoria no ano de 2012, foi verificado pelos auditores
que as medidas aplicaveis a esse assunto ja haviam sido to-
madas e os residuos e os caminhdes estavam devidamente
identificados conforme as classes de risco e o nimero da
ONU.

5.2.6. Quanto a gestdo do uso de agrotoxicos para o
controle de vetores e pragas urbanas

a) Oitem 8.1.11a estabelece “a existéncia de a¢des de
controle de vetores e pragas urbanas ou tratamen-
tos fitossanitarios com demonstrativos da minimiza-
¢do daincidéncia e darealizagdo de medidas preven-
tivas ou corretivas que visem redugao dos impactos
gerados pela aplicacdo de inseticidas ou raticidas”.

No relatério de 2011, foi evidenciada uma oportunidade
de melhoria na periodicidade de tratamento, que, de acor-
do com um procedimento interno, era semestral. Apesar de
a frequéncia estabelecida ser semestral, o tratamento era
realizado mensalmente. No entanto, em alguns meses, nao
foi evidenciado o tratamento. Assim, por considerarem a
existéncia de um restaurante na unidade, os auditores reco-
mendaram que essa alteragao fosse feita, passando a perio-
dicidade de tratamento semestral para mensal.

A empresa achou pertinente a oportunidade de melho-
ria e passou a adotar o tratamento mensal no restaurante e
semestral nas demais unidades. No relatério de 2014, ado-
tou um tratamento preventivo que era feito semanalmente,
além de manter o critério anterior.
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Também no relatorio de 2011, ndo ficou evidenciada a
minimiza¢do de incidéncia de pragas e de vetores. A partir
de 2012, essa minimizagao constou em todos os relatérios
analisados. Ndo houve uma comprovac¢do de que diminuiu,
apenas foi citado qualitativamente.

5.2.7. Quanto a limpeza e higienizagdo de reservatorios
de dgua

a) O item 8.1.12a contempla “a conformidade legal”.

No periodo de realizagdo das auditorias em estudo, os
reservatérios da empresa eram limpos periodicamente por
empresas licenciadas junto ao 6rgdo ambiental.

As analises da agua dos reservatdrios foram realizadas
por empresas credenciadas que possuiam o Certificado de
Credenciamento de Laboratério (CCL). De acordo com o
site do INEA (www.inea.rj.gov.br), esse certificado consiste
no “ato administrativo mediante o qual o érgao ambien-
tal atesta a capacitagdo de empresas para a realizagdo de
analises laboratoriais, de acordo com os parametros que
especifica”.

6. RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste estudo, foi feita uma analise do Sistema de Gestdo
Ambiental de uma industria quimica. Tal andlise foi realizada
a partir dos relatérios de auditoria ambiental, seguindo a Di-
retriz 056 - Rev3, feitos por uma empresa auditora nos anos
de 2011 a 2014.

Com base nos dados dos relatérios de auditoria, foi pos-
sivel elaborar um gréfico das ndo conformidades por ano da
industria quimica auditada. A Figura 4 retrata esse cenario:

N&o conformidades x ano

.

2014

2011 2012 2013

Figura 4 - Nao conformidade por ano

Fonte: Adaptado dos relatérios de auditoria ambiental da empresa audita-
da nos respectivos anos
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Percebe-se que houve uma diminui¢do no numero de
nao conformidades apresentadas pela industria auditada,
embora, no ano de 2014, tenha acontecido uma ndo con-
formidade.

Vale frisar que, em todo o momento, a empresa audita-
da pareceu demonstrar comprometimento com a melhoria
continua e buscou atuar nas causas das ndo conformidades
evidenciadas para evitar recorréncias, o que pode ser evi-
denciado no relatério do ano posterior, no qual a empre-
sa auditora verificou a implementagdo das agdes corretivas
previstas no relatério do ano anterior.

Além disso, a industria quimica atendeu a todas as opor-

tunidades de melhoria (OM) propostas pela empresa audi-
tora. O grafico da figura 5 registra o nimero de OM por ano:

Oportunidades de melhoria x ano

A1

2011 2012 2013 2014

Figura 5 - NiUmero de oportunidades de melhoria por ano

Fonte: Adaptado dos relatérios de auditoria ambiental da empresa audita-
da nos respectivos anos

E importante comentar que n3o foi possivel acompanhar
as acoes referentes as oportunidades de melhoria e ndo
conformidades de 2014, uma vez que nao se teve acesso ao
relatério de 2015 pelo fato de ele ter sido realizado, pro-
vavelmente,no periodo em que este trabalho foi realizado.

A empresa também apresentou melhoria no atendimen-
to total das condicionantes da LO, apesar de uma pequena
queda de 2% de 2013 para 2014, conforme figura 1. E impor-
tante notar que, somente em 2013, a totalidade de condi-
cionantes da LO foi considerada implementada pela equipe
auditora.

Outro fator importante, evidenciado durante o intervalo
de tempo analisado, é que houve uma diminuigdo no consu-
mo de 4gua e de energia, como ja demonstrado nas figuras
2 e 3, respectivamente.

Pelo que se verificou no estudo realizado, o conteudo
da Diretriz 056 - Rev3 é bastante abrangente. Dessa forma,
constitui um material muito rico a ser explorado pelo érgdo

ambiental no acompanhamento do desempenho ambiental
das empresas.

7. CONCLUSAO

Mediante a analise realizada para verificar o desenvol-
vimento do Sistema de Gestdo Ambiental de uma industria
quimica por meio das andlises dos relatérios das auditorias
compulsdrias, constatou-se que foram agregados valores
a industria quimica a partir dos desvios identificados pela
equipe auditora em relagdo aos requisitos da Diretriz 056
- Rev3, como a continua redugdo no consumo de agua e
de energia, além da melhoria do grau de atendimento das
condicionantes da licenga ambiental, que, de fato, ja é uma
obrigacdo legal.

A partir das anadlises efetuadas nos relatérios, pode-se
notar uma evolugdo da empresa tanto no que diz respeito
a redugdo no numero de ndo conformidades identificadas
durante as auditorias como no consequente aumento do
atendimento das condicionantes da LO. Isso demonstra que
a industria quimica pareceu ter sido sensivel as recomen-
dagles e as observagbes da empresa auditora, reforgando,
assim, o comprometimento com a melhoria continua. O
atendimento aos requisitos da Diretriz 056 - Rev3 avaliados
pela empresa auditora permitiu a organizagao:

e melhorar o seu sistema de gestdao ambiental;

e assegurar a conformidade com a sua politica am-
biental, com a legislagdo ambiental e com as condi-
cionantes dos relatérios anteriores; e

e transmitir as partes interessadas que a empresa se
preocupa com o meio ambiente, seguindo os requi-
sitos da diretriz do 6rgdo ambiental.

Além disso, a melhoria do sistema de gestdo da industria,
a existéncia de politicas e de procedimentos operacionais
para as atividades com aspectos e impactos significativos
para o meio ambiente e a disponibilidade dos colaboradores
em fornecer informagGes necessarias para a condugao da
auditoria demonstraram o grau de comprometimento com
as questdes ambientais. A participacdo da Alta Administra-
¢do mereceu destaque, pois se trata da equipe responsavel
pelos rumos da organizagdo, a qual mostra-se sempre de
suma importancia para a implementagdo das a¢des corre-
tivas e também para a manutenc¢do do sistema de gestdao
ambiental.

Pode-se verificar, também, que os relatérios de audito-
ria ambiental compulsdria sdo de extrema importancia para
se medir o desempenho ambiental da empresa. Isso ocorre
uma vez que eles mostram a industria quimica os principais



gargalos para melhorar seu sistema de gestdao ambiental,
além de verificar o cumprimento das condicionantes de
modo que a empresa possa estar apta a manter sua licenga
ambiental.

Com o intuito de complementar o estudo em questao,
sugere-se avaliar a forma como os relatérios de auditorias
ambientais compulsorias sdo tratados no 6rgdao ambiental
durante o processo de licenciamento ambiental, ou seja,
qual agdo as informagdes do relatério podem desencadear e
se realmente ocorre.
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