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RESUMO

A governanca global trata da unido de diversos atores sociais em busca de solu¢des para problemas comuns. O
presente trabalho buscou demonstrar o caminho adotado por multiplos entes sociais que objetivam criar um consenso
global acerca da responsabilidade social e ambiental. O alcance dos resultados pretendidos se delineou mediante a dis-
cussdo entre o conceito de governanca global e da responsabilidade social. Este trabalho pretende apresentar as agoes
mundiais em prol da protec¢do da sociedade e do meio ambiente, além de demonstrar como essas acdes sao construidas
e estabelecidas pelas diversas partes interessadas. O estudo se desenvolveu por meio da analise de trabalhos tedricos e
de discussdes sobre a tematica, utilizando pesquisa bibliografica de artigos e normas nacionais e internacionais. A partir
da analise da situacdo problema, demonstrou-se que iniciativas como a norma ISO 26000 podem contribuir para o es-
tabelecimento da governanca global, verificando que a norma estudada relaciona as acdes dos diversos entes da socie-
dade que buscam, pela unido de esforcos, a solucdo de problemas comuns. Este artigo demonstrou como a elaboracao
da norma de responsabilidade social pode conter os elementos e os requisitos necessarios da governanca global, sendo

considerada como parte também desse processo.
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1. INTRODUCAO

Os temas meio ambiente e responsabilidade social come-
¢aram a ganhar mais evidéncia com o avango do processo
de globalizagdo e suas consequéncias econdmicas, sociais,
politicas e ambientais. De acordo com Tendrio (2006), a
analise da responsabilidade social organizacional foi cons-
truida a partir dos paradigmas da sociedade industrial e
pos-industrial. O primeiro periodo, que surgiu com a revo-
lucdo industrial na Inglaterra, no século XVIII, tinha como
foco o desenvolvimento tecnolégico e econémico, em que
as questdes sociais s6 eram vistas como prioridades desde
que agregassem, de alguma forma, valor econémico para o
desenvolvimento pretendido.

O segundo periodo traz as questdes resultantes do pro-
cesso de industrializagdo, como o aumento populacional,
a poluicdo, o crescimento urbano desorientado, a escassez
de recursos naturais, entre outros problemas. Dessa forma,
pode-se ver a globalizacdo em duas vertentes: uma, sobre o
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viés positivo, que é a evolucdo tecnoldgica, de informacdo
e expansdo de mercado e economia; e outra, analisando as
consequéncias advindas dessa evolugdo, que, se ndo forem
controladas, podem criar problemas insoltveis para a socie-
dade e para as futuras geragdes.

A abertura dos mercados e a crescente globalizagdo,
tanto econ6mica quanto de informagdes e de tecnologias,
tém trazido um novo processo de construcdo social, fun-
damentado na conjugacdo de valores sociais, ambientais e
econdmicos. E o que tem sido denominado, de acordo com
Elkington (2001), como desenvolvimento Triple Botton Line,
ou seja, um desenvolvimento pautado nesses trés pilares, os
guais estruturam o conceito de sustentabilidade.

Apesar da proliferagdo de inimeras iniciativas
gue emanam de organismos e organiza¢des de
naturezas muito diversas, as ferramentas de ges-
tdo de responsabilidade social que contribuem e
visam atender aos pilares classicos do desenvol-
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vimento sustentavel — o chamado triple bottom
line (econdmico, social e ambiental) — sdo estru-
turadas de modo a desenvolver uma abordagem
via engajamento de stakeholders: Acionistas,
Publico Interno (assalariados e terceiros), Clien-
tes, Fornecedores, Parceiros, Comunidade, Meio
Ambiente, entre outros (Louette, 2007, p.77).

Nesse contexto, surgem diversos movimentos que ace-
nam em favor dos direitos fundamentais do homem e que
importam na unido de diversos atores em prol da prote¢do
do meio ambiente, buscando sempre um desenvolvimento
mais sustentavel para a sociedade. A redugdo da degradagao
ambiental, a busca pela ndao escassez dos recursos naturais
e o respeito aos direitos sociais e humanos configuram-se
Ccomo novas exigéncias para uma atuagdo politica e econo-
mica mais ética e transparente. Condigdo essa que tem feito
surgir novos olhares para a necessidade de se construir con-
sensos e regras que possam estabelecer certa governanga
em relagao a responsabilidade social.

E desse entendimento que comegam a surgir diversas ini-
ciativas as quais buscam, de certo modo, normalizar com-
portamentos a partir da construgdo de consensos que con-
tribuam para o alcance de um objetivo. Essa é a esséncia
da governanga global, ou seja, a unido de diversos atores
sociais em busca de solugdes para problemas comuns. Nes-
se sentido, esta pesquisa pretende demonstrar o caminho
perseguido por diferentes atores da sociedade que, ao longo
do tempo, vém buscando, com o auxilio de diversos meca-
nismos e ferramentas, criar um consenso global acerca da
responsabilidade socioambiental.

Para o alcance dos resultados pretendidos, sdo trazidos o
conceito de governanga e a sua analise no ambito da gover-
nanca global. A partir dessa analise sobre os conceitos de go-
vernanga, busca-se compreender a responsabilidade social e o
seu histdérico. Em um terceiro momento, apresenta-se as agoes
mundiais em prol da protegdo da sociedade, do meio ambiente
e do desenvolvimento sustentavel, além de demonstrar como
essas agoes sao construidas e estabelecidas pelos diversos sta-
keholders, isto é, toda e qualquer parte afetada e/ou interessa-
da nas atividades ou operagdes da organizagao.

A partir dessas andlises, demonstra-se como essas a¢des
podem convergir para a construcdo de iniciativas que contri-
buam para o estabelecimento da governanga global sobre a
tematica exposta. Enfim, a responsabilidade social esta rela-
cionada as ag¢des dos diversos entes da sociedade que pos-
sam, por seus negocios ou decisGes, afetar a sociedade e o
meio ambiente. Com a evolugao desses conceitos, surgiram
diversas iniciativas em busca de ferramentas que pudessem
auxiliar as organizagdes no desenvolvimento de praticas que
contribuissem para a preservagdao ambiental e para o respei-
to a sociedade como um todo.

De acordo com Lameira et al. (2011), o aprimoramento
das praticas de governanga estd associado ao desenvolvi-
mento de melhores estruturas organizacionais e a busca de
uma melhor dindmica no seu funcionamento, o que deve
possibilitar o aumento da eficiéncia das empresas e, por
consequéncia, uma melhor avaliagdo por parte do merca-
do. As organizagGes tém demonstrado ateng¢do na adogdo
de praticas socialmente responsaveis, por motiva¢cdo econo-
mica, assistencial, estratégica ou até mesmo pela conscien-
tizacdo. Assim, a importancia da governanga na consecuc¢ao
de uma iniciativa global, a 1ISO 26000 — Diretrizes sobre a
Responsabilidade Social —, serd discorrida neste trabalho.
Essa norma foi concebida com o envolvimento de varios
participantes: como ONGs, empresas, governos, represen-
tantes da sociedade civil e outros. Ela apresenta diretrizes
de responsabilidade social, frutos de um consenso formado
entre esses atores.

Vdrias convengdes e acordos internacionais foram man-
datdrios na concepgdo da ISO 26000. Uma de suas princi-
pais diretrizes é o respeito as normas, as convengées e aos
acordos internacionais, como a Declaragdo Internacional de
Direitos Humanos. Essa norma foi um grande passo para a
construgao da responsabilidade social, em que a governanca
global tem papel de instrumento e ferramenta. Nas ultimas
décadas, muitas iniciativas nessa dire¢do vém sendo em-
penhadas por ONGs, governos, sociedade civil e entidades
internacionais por meio de conferéncias internacionais, pro-
gramas, pactos e outros canais de discussao.

A esséncia da governanga € a construgcdo de solugdes
pelo consenso dos varios stakeholders. Em outras palavras,
a governanca global é uma maneira de abordar determina-
do assunto, sobre o qual vdrios entes da sociedade podem
discutir, interagir e construir solu¢gdes no ambito interna-
cional. De acordo com Gongalves (2005, p. 6), a governan-
¢a global é o “meio e processo capaz de produzir resulta-
dos eficazes, sem necessariamente a utilizagdo expressa da
coergao”.

Nesse sentido, o presente artigo busca analisar a forma
como elementos da sociedade vém buscando meios de
atingir um consenso global sobre a responsabilidade so-
cioambiental, comparando abordagens e examinando esse
processo e o seu alinhamento com os aspectos de gover-
nanca. A pesquisa realizada para o desenvolvimento deste
artigo traz como premissa o aprofundamento na discussdo
da importancia da governancga global na construgao da res-
ponsabilidade social, pelo engajamento de inumeros entes
na concepc¢do da ISO 26000. Assim, este artigo esta divi-
dido em cinco partes: nas duas primeiras, sdo delineados
os contextos da governancga e da Responsabilidade Social;
na terceira, é apresentada a metodologia; na sequéncia,
sdo discutidos os resultados; e a ultima parte é dedicada
as conclusoes.



2. GOVERNANCA E GOVERNANCA GLOBAL

De acordo com Gongalves (2005, p. 1), a governanga “é a
maneira pela qual o poder é exercido na administragao dos
recursos sociais e econdmicos de um pais visando o desen-
volvimento”, implicando, ainda, na “capacidade dos gover-
nos de planejar, formular e implementar politicas e cumprir
fungdes”. A governanga, no aspecto etimoldgico da palavra,
traduz o governo, ou seja, a maneira de se governar, planejar
e executar determinadas politicas instituidas.

No entanto, a governanga, em um sentido mais amplo, tra-
duz os aspectos de como esta deve ser. Assim, mesmo a pala-
vra governanga sendo restrita as agdes governamentais, o seu
conceito se expandiu para englobar principios que possam
qualifica-la como “boa”, ou seja, “boa governanga”. A gover-
nanga vista pelo angulo da “boa governanga” trazia o aspecto
da “gestdo sauddvel do desenvolvimento”, que determinava
um comportamento governamental pautado em respeito as
leis, as regras, priorizando a prote¢do do mercado e a neces-
saria intervengdo dos governos para permitir que este funcio-
nasse corretamente, apresentando a visdo de que, com isso,
permitia-se um desenvolvimento mais sustentado.

Contudo, com o passar do tempo, surgiram as criticas a
essa visao mais simplista e egoista da governanga, levando a
reflexao sobre questdes que vao além do aspecto economi-
co e constatando que a participa¢do do povo é de crucial im-
portancia para as discussdes e as decisdes que a permeiam.
Essa nova forma de enxergar a governanga traz a ideia de
que esta deve ser estabelecida como “um requisito funda-
mental para um desenvolvimento sustentado, que incorpora
ao crescimento econdmico equidade social e também direi-
tos humanos” (Gongalves, 2005, p. 1). Ainda, segundo o au-
tor, a governanga é a “totalidade das diversas maneiras para
administrar problemas, com a participagdo e agao do Estado
e dos setores privados” (Gongalves, 2005, p. 6).

Nota-se que ha tempo ja é feita uma correlagdo da neces-
sidade do desenvolvimento social, politico e econémico sus-
tentdvel. Entretanto, para que esse desenvolvimento ocorra
de forma sustentavel, faz-se necessario o estabelecimento
de uma concreta governanga que busque a participacdo do
governo, das empresas e da sociedade civil.

Desse modo, a governanca global é tida como
uma expansdo do conceito de governanga e que
tem sua base na globalizacdo que, por sua vez,
trouxe para o mundo uma dindmica transnacio-
nal das relagGes sociais, culturais, comerciais e
governamentais. A globalizagdo é um fend6meno
gue mundializou as informacGes e que acelerou
o desenvolvimento tecnoldgico e cientifico, faci-
litando a troca e o acesso dos mesmos (Gongal-
ves et Lima, 2015).
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Os diversos atores internacionais, interessados no proces-
so de governanga, sdo extremamente importantes para esta-
belecer consensos e decidir sobre as questdes e os problemas
comuns, que mobilizam grupos de interesses formados.

No inicio, a governanga global era entendida
como relagdes entre governos. No entanto, es-
ses limites foram ampliados, passando a envol-
ver organizagdes ndo governamentais e diversos
entes da sociedade civil e iniciativa privada. Es-
ses diferentes atores passaram a fazer parte de
um mesmo processo em busca de solugbes e
caminhos, pelo fato de possuirem interesses co-
muns e, por isso, passaram a cooperar em prol
de solugdes para o alcance desses interesses
(Gongalves et Lima, 2015).

O conceito de governanca entdo é expandido e conside-
rado como “a forma com que os diversos atores da socie-
dade — governos, organizagdes ndo governamentais, em-
presas, membros da sociedade civil — se relacionam para
solucionar questdes comuns” (Gongalves et Lima, 2015). A
globalizagdo trouxe a mundializagao das informacgdes, o que
com certeza acelerou o desenvolvimento tecnolégico e cien-
tifico, mas acarretou ou acelerou processos de degradagao
ambiental, como também evidenciou e ampliou diversas
questdes sociais. Esse novo contexto ndo foi apenas de dis-
seminagdo econdmica e tecnoldgica, pois trouxe, também,
diversas discussdes no ambito dos direitos humanos, sociais
e ambientais que englobam os direitos da sociedade a sau-
de, a educagdo, a igualdade, entre outros. Essas questdes
ultrapassaram as fronteiras do Estado-Nagdo e, hoje, sdo
amplamente discutidas em esfera global.

Com efeito, entende-se que a governanca, para ser es-
tabelecida de forma global, devera estar fundamentada no
interesse dos diversos atores afetados e que buscam estabe-
lecer consensos que a legitimam. Os diferentes entes desse
processo global de transformag8es passaram a fazer parte
de um mesmo sistema, em busca de solugdes e caminhos,
isto pelo fato de possuirem interesses comuns, existindo,
portanto, a necessidade de se estabelecer um consenso em
busca de solugGes para o alcance desses objetivos. A gover-
nanca global possui exatamente essas caracteristicas, ou
seja, sua esséncia estd pautada, conforme Gongalves (2011),
na existéncia de uma articulagdo entre diferentes atores da
sociedade, sendo eles estatais ou ndo, no enfrentamento
das dificuldades em comum.

A Comissdo sobre a Governanga Global explica que:

N&o ha apenas uma forma ou um modelo de go-
vernanca global, nem apenas uma estrutura ou
um conjunto de estruturas. Governanca global é
um amplo, dindmico e complexo processo intera-
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tivo de tomada de decisdo que esta certamen-
te evoluindo e se ajustando as novas circuns-
tancias. (Comissdo Sobre Governancga Global,
1996, p. 3).

Dessa maneira, o caminho que se forma é o da inter-
-relagdo de interesses e de atores, os quais passam a re-
pensar os modelos de atuagao para que, por meio de dis-
cussdes e estabelecimento de consensos, possam criar a
governanga pretendida.

3. ARESPONSABILIDADE SOCIAL

As questdes sobre a responsabilidade social surgiram
por volta de 1960 e 1970, quando comeg¢am as mobiliza-
¢Oes da sociedade para a garantia de direitos e a protegao
do meio ambiente. As organizagbes comegam a ser res-
ponsabilizadas pelos danos causados e pela forma como
usufruem dos bens comuns. A partir de entdo, cresceram
os debates pela adogdo de prdaticas mais responsaveis,
por parte das organizagdes, e que causassem menos im-
pactos e pudessem contribuir para um desenvolvimento
mais sustentdvel.

As questdes relativas SMS e Responsabilidade
Social Corporativa (RSC) podem contribuir de
forma significativa para a vantagem competi-
tiva, através do grau de importancia e nivel de
integracdo entre essas questdes, o que pode
acontecer, primeiramente, integrando-as ao
proprio plano de negdcios das empresas e,
num segundo momento, integrando-as en-
tre si, numa mesma estrutura organizacional
(Ledo et Lima, 2013).

O conceito de responsabilidade social foi se modifi-
cando com o tempo, passando da ideia de filantropia,
atendimento as exigéncias legais, imagem e reputagao
da organizagdo até chegar ao entendimento de que a
responsabilidade social trata de adogdo de praticas e de
politicas que possam contribuir para um desenvolvimen-
to mais sustentdvel. O desenvolvimento sustentdvel estd
totalmente relacionado as questdes sobre a responsabili-
dade social e ao meio ambiente e a sua protecdo.

Como muitas empresas ndo tém focado na
guantificacdo das relagdes entre agdes de
sustentabilidade, desempenho de sustentabi-
lidade e os ganhos financeiros, tais empresas
ndo estdo concentradas em fazer o negdcio
“para a responsabilidade social corporativa”.
Em vez disto, elas agem de forma socialmente
responsavel porque acreditam que é “a coisa
certa a fazer”. Entretanto, os programas cria-

dos unicamente por este motivo sdo vulnera-
veis e estdo sujeitos aos impactos pendentes,
passados e futuros (Ledo et Lima, 2013).

O conceito legal de meio ambiente, no ordenamento
juridico brasileiro, é trazido pela Lei 6.938/81 — Politica
Nacional do Meio Ambiente — em seu artigo 39, Inciso I:
“Meio ambiente é o conjunto de condicGes, leis, influén-
cias e interagBes de ordem fisica, quimica e bioldgica,
que permite, abriga e rege a vida em todas as suas for-
mas”.

No entanto, para uma melhor correlacdo do conceito
de meio ambiente com a responsabilidade social, traz-
-se a definicdo de meio ambiente dada pelo professor
José Afonso da Silva (1998), que o considera como a “in-
teracdo do conjunto de elementos naturais, artificiais, e
culturais que propiciem o desenvolvimento equilibrado
da vida em todas as suas formas”. Esse conceito, trazido
pelo autor, engloba a interagdo de elementos naturais e
artificiais, considerando, inclusive, questdes culturais,
que, junto aos demais elementos, devem interagir de
forma a proporcionar um desenvolvimento equilibrado
da vida.

O meio ambiente é considerado pela Constituigao Fe-
deral, em seu art. 52, LXXIIl, como um direito e uma ga-
rantia fundamental, estando lado a lado com o direito
a vida e a dignidade humana. Assim, considerando que
para a vida é necessaria a existéncia do meio ambiente,
conclui-se pela dupla garantia do direito ao meio am-
biente, pois o direito a vida é protegido pela Carta Mag-
na, e o meio ambiente sadio e equilibrado também. Para
que haja vida é necessario que haja um meio ambiente
adequado, por isso a razao duplice da sua protec¢do. Afi-
nal, o meio ambiente é imprescindivel para a existéncia
da vida humana.

Portanto, a responsabilidade social esta relacionada a
ambiental, que juntas buscam um desenvolvimento so-
cial e ambiental sustentado. Os conceitos de responsabi-
lidade social e ambiental coexistem e se complementam.
As responsabilidades social e ambiental compdem a res-
ponsabilidade socioambiental, ou seja, conjugam-se pelo
fato de estarem intrinsecamente ligadas. Ndo ha respon-
sabilidade ambiental sem que haja a responsabilidade
com a sociedade e os seus dilemas politicos, econémicos
e sociais.

A responsabilidade social das organizagdes
de todos os setores nasce de um contexto
internacional em que temas como direitos
humanos, direitos do trabalho, meio ambien-
te e desenvolvimento sustentdvel ganham
vulto na discussdo entre os paises membros



das NagOes Unidas, resultando em diretrizes
qgue, de certa forma, orientam a formulacdo
conceitual da RSE no ambito principalmente
empresarial (Louette, 2007, p. 37).

Para explicar melhor essa questdo, traz-se o conceito
mais difundido de responsabilidade social, dado por Car-
roll (1979), o qual a define como o conjunto de expecta-
tivas de ambito legal, ético, econdmico e retributivo que
a sociedade possui em relagdo as organizagdes. Portanto,
conceitua-se a responsabilidade social como a forma de
os diversos tipos de organizagdes cuidarem das questdes
relativas aos impactos gerados por suas atividades na so-
ciedade e sobre quais seriam efetivamente as suas res-
pectivas responsabilidades.

Ja pelo viés ambiental, a responsabilidade dessas or-
ganizagOes estd fundamentada na preservagao, recupe-
racdao, reducdo ou eliminagdo dos impactos que estas
causam ao meio ambiente. Contudo, sabendo que a so-
ciedade e o meio ambiente n3do sdo dissociados — muito
pelo contrario, estdo intimamente ligados —, conclui-se
qgue um conceito engloba o outro, formando um unico,
que é o da responsabilidade socioambiental.

Embora os conceitos de SMS ja estejam re-
lativamente amadurecidos nas grandes em-
presas, o mesmo ndo se pode dizer da Res-
ponsabilidade Social Corporativa. Para sua
consolidacdo, é preciso que haja um amplo
entendimento da inter-relagdo de uma em-
presa com a sociedade. Ndo basta que a em-
presa aufira apenas o lucro. Uma empresa de
sucesso precisa de uma sociedade saudavel
(Couto et al, 2013).

Assim, a responsabilidade social é considerada como a
responsabilidade das organizagbes em assumirem com-
promissos com a sociedade e o meio ambiente, atenden-
do as suas novas configuragdes e exigéncias, revisando
seus modelos produtivos e adequando-os aos novos pa-
drées mundiais surgidos dos consensos estabelecidos. As
questdes sociais e ambientais vém se estabelecendo nes-
se contexto dinamico do processo de globalizagdo. Isso
porque ultrapassam fronteiras locais, atingindo a socie-
dade de forma global, e, por isso, cada vez mais busca-se
meios para direcionar e consolidar as a¢Ges de responsa-
bilidade social, pulverizadas pelo mundo afora.

Os novos movimentos e iniciativas tém ocorrido no
sentido de criar, em determinados grupos, a conscién-
cia sobre os problemas sociais e ambientais advindos do
novo capitalismo e da crescente expansao industrial, tec-
noldgica, informacional e econémica. A Norma ISO 26000
é uma dessas iniciativas que traz o conceito de respon-
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sabilidade social, traduzindo-o em comportamentos e
praticas efetivas para a construgao da sustentabilidade.

Responsabilidade de uma organizagdo pelos
impactos de suas decisGes e atividades so-
bre a sociedade e o meio ambiente, através
de comportamento ético e transparente que:
contribua para o desenvolvimento sustenta-
vel, incluindo a saude e o bem-estar da so-
ciedade; leve em consideragdo as expectati-
vas das partes interessadas; esteja de acordo
com a legislagdo pertinente e com as normas
internacionais de comportamento; e esteja
integrado a organiza¢gdo como um todo e pra-
ticado em seus relacionamentos (ABNT, 2010,
p. 4).

A construgdo da norma ISO 26000 é um exemplo de
iniciativa que buscou unir diversos atores interessados
no estabelecimento de um processo de governanga so-
bre o tema da responsabilidade social. As diretrizes, defi-
nidas por meio da norma, buscam levar as organizac¢Ges a
adotarem praticas estabelecidas pelo consenso formado,
que demonstram, justamente, os requisitos para a con-
cretizagdo da governanga. As a¢les, que vém sendo to-
madas, unem determinados atores da sociedade em prol
da construgdo de um consenso sobre as melhores pra-
ticas de responsabilidade social, demonstrando iniciati-
vas para o estabelecimento da governanca global sobre
o tema.

4. ABORDAGEM METODOLOGICA

A estrutura metodolégica adotada para o desenvolvi-
mento deste trabalho se realizou mediante pesquisa a
partir das andlises de estudos tedricos e discussdes so-
bre o tema, bem como pesquisa bibliografica de artigos e
normas nacionais e internacionais.

Foram utilizadas técnicas de pesquisa que permitiram
o exame do contexto das agdes e das discussdes, con-
duzidas acerca do tema, com o suporte de instrumen-
tos documentais, livros e artigos, pesquisas na internet e
relatérios, como também de anais de seminarios e con-
gressos nacionais e internacionais.

A coleta de dados partiu da leitura exploratdéria do ma-
terial selecionado, de forma objetiva, e foi baseada na
pesquisa bibliografica e na pesquisa documental. A par-
tir de entdo, foi realizado um exame analitico critico do
material, de forma a ordenar e a sumariar as informagdes
contidas nas fontes.

A Figura 01, a seguir, ilustra a abordagem metodoldgica.
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Discussdo da importancia da governanga global na construgdo da respon-
sabilidade social:

5. RESULTADOS E DISCUSSOES

5.1 Levantamento das Iniciativas sobre
a Responsabilidade Social

A globalizagdo possibilitou a ampliagdo estrutural das
organizagdes, a abertura de fronteiras e a criagdo de novos
mercados, mais amplos e com menos restricdes. Esse pro-
cesso dinamico de expansdo de informagdes, tecnologia e
mercados aumentou o interesse de variados atores sociais,
voltando o olhar destes para as atividades e os impactos ge-
rados pelas organizagdes. Esses atores passam a ser partes
interessadas denominadas “stakeholders”, que sdao com-
preendidos hoje como os impactados direta e indiretamen-
te pelas atividades e pelos negdcios das organizagdes. Essa
transnacionalizagdo das organizagGes e das suas estruturas
fez com que aumentassem as cobrangas e as pressdes por
praticas mais éticas e transparentes que fossem, de certa
forma, padronizadas.

lanni (2007) define as organizagdes transnacionais como
sendo aquelas que desempenham seus negdcios interna-
cionalmente e de forma autébnoma, sem, contudo, criar
vinculos ou dependéncias com os Estados. As organizagdes
transnacionais sdo aquelas que, pela sua esséncia, tém auto-
nomia e podem definir o seu territorio de atuagdo. Segundo
o autor:

Ainda que com frequéncia haja coincidéncias,
convergéncias e conveniéncias reciprocas entre
governos nacionais e empresas, corporagdes ou
conglomerados, no que se refere a assuntos na-
cionais, regionais e mundiais, é inegavel que as
transnacionais libertaram-se progressivamente
de algumas das injungdes ou limitagdes ineren-
tes aos Estados nacionais (lanni, 2007, p. 56).

Nota-se, com essa reducdo de dependéncia, uma cres-
cente necessidade de: flexibilizagdo de exigéncias legais,
reducdo de barreiras e concessdo de beneficios por parte
dos Estados para atrair essas organiza¢des transnacionais.
Essa situacdo demonstra certo enfraquecimento do Estado
diante da necessidade de ceder as negocia¢Oes para atingir,
também, seus préprios interesses.

Nesse sentido, a Comissdao Sobre a Governanga Global
entende que: “Os avangos tecnoldgicos tornaram mais poro-
sas as fronteiras nacionais. Os Estados mantém a soberania,
mas os governos tiveram sua autoridade reduzida” (Comis-
sdo Sobre Governanga Global, 1996, p. 8).

Para Singer (2004, p. 255), “a medida que um numero
cada vez maior de problemas exige solugGes globais, vai se
reduzindo a medida em que os Estados individuais podem
determinar de modo independente seu préprio futuro”.
Dessa forma, com as diversas mudangas globais em todos
os aspectos — econémicos, sociais, politicos ou ambientais
—, torna-se cada vez mais patente a necessidade de se for-
mar governangas com participagdes multiplas para a toma-
da de decisGes em conjunto. Sendo multiplos os atores so-
ciais, diversos também serdo seus interesses, que acabam
por convergir em objetivos comuns. Esse contexto tragado
propicia a reunido de diversos entes sociais, que acabam
por construir processos de pequenas governangas, as quais
estabelecem consensos e praticas possiveis de viabilizarem
seus interesses.

O conceito de responsabilidade social e sustentabilidade
vem se desenvolvendo no mundo, ao longo dos anos, por
intermédio da conscientizacdo sobre os direitos humanos,
das relagGes sociais e de trabalho, da necessidade de preser-
vagdo do meio ambiente e do desenvolvimento sustentavel.
Assim, com a evolugdo e a transformacgdo desses conceitos,
percebe-se a importancia das ages das organizages nesse
contexto, pois é visto que estas possuem um papel impor-



tante, tanto no desenvolvimento da sociedade quanto no do
meio ambiente, seja de forma negativa, seja positiva.

Dentro dessa concepg¢do de responsabilidade social e
com o objetivo de melhorar as a¢des das organizagdes sobre
0 meio ambiente, surgem iniciativas em todo o mundo para
ajudar as empresas a demonstrarem suas preocupacgdes
com os impactos causados, 0s compromissos e as agdes para
com a sociedade e com o meio ambiente.

E preciso que os grandes lideres entendam que
guando uma empresa investe em politicas que
promovam apenas seus interesses a custa da
outra parte, esta trilhando uma rota perigosa,
ja que o ganho temporario exclusivo da empre-
sa acaba deteriorando a prosperidade de longo
prazo de ambas (Couto et al, 2013).

De acordo com Gongalves et Lima (2015):

A globalizagdo fez com que transcendessem as
questdes para além do ambito local e dai a razdo
por ser considerada como a base para a constru-
¢3o dos processos de governanca global. E fato
que, da globalizacdo e seus efeitos, surge a ne-
cessidade de se promoverem discussGes e deba-
tes na busca de solugdes para questdes, que na
atualidade ultrapassaram as fronteiras nacionais
e tornaram-se de ambito global.

O desenvolvimento sustentavel, envolvendo a prote¢do
ambiental e a redugdo das desigualdades sociais, ndo pode
ser tratado de forma pontual. Essa discussdao tem um impor-
tante contorno, visto que diz respeito a coletividade e pode
criar movimentos que unem entidades de diferentes cama-
das da sociedade. Esse tema vem sendo discutido ampla-
mente face aos impactos da globalizagdo no mundo.

Gongalves et Lima (2015) esclarecem que:

A principio, os movimentos foram setorizados,
ou seja, as ONGs, a sociedade civil, a iniciativa
privada e os governos buscavam solugdes pon-
tuais para os problemas como se pontuais fos-
sem. Concluindo que os problemas sdo globais
e que as solugdes também devem ser, surgiu a
necessidade de integragdo dessas ac¢dOes para
o atingimento de um processo colaborativo. E
como se todas essas forcas direcionadas a pon-
tos diversos tivessem pouco resultado, ou me-
Ihor, pouco alcance, sendo que, quando reuni-
das com um objetivo comum, pudessem atingir
melhor o alvo, trazendo possiveis solu¢Ges que,
de um modo ou de outro, alcancem a todos.
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As questBes ambientais, econémicas e sociais sao perti-
nentes a um contexto de desenvolvimento global que reper-
cutiu amplamente. Assim, depreende-se que “o mundo pre-
cisa administrar suas atividades para manter os resultados
desfavordveis dentro dos limites da prudéncia e corrigir os
atuais desequilibrios” (Comissdo Sobre Governanga Global,
1996, p. 8). Surgem, entdo, movimentos na dire¢do de solu-
¢0es comuns, com objetivo de um desenvolvimento global
mais sustentdvel nas questdes econdmicas, ambientais e so-
ciais, denominado Triple Bottom Line.

Varias iniciativas tém sido desenvolvidas para o aprimora-
mento da cooperagdo mundial sobre a responsabilidade social.

O grande marco para a emergéncia do pensa-
mento e da preocupacdo voltados para as for-
mas de governanga e cooperagdo internacional
foi a assinatura da Carta das Nagdes Unidas, em
1945, que vem ganhando forca e influéncia a
medida que o desenvolvimento da globalizacdo
e a interdependéncia se intensificam (Instituto
ETHOS, 2008, p. 34).

De acordo com a Comissdo Sobre Governanga Global
(1996, p. XIIl), a Carta das Nagdes Unidas buscou “promover
o progresso de todos os povos”, mediante o consenso das
partes e da colaboragdo para um objetivo comum.

Conforme Gongalves et Lima (2015):

A ONU ¢é uma organiza¢do mundial, de carater
ndo governamental, que apresenta papel fun-
damental nesse processo, pois constréi um ca-
nal para o didlogo entre os diversos atores do
cenario internacional, além de estabelecer, a
partir das discussGes propostas, meios, progra-
mas e metas para o atingimento dos objetivos
tracados. A ONU traz em seu bojo os elementos
necessarios para a construgdo de processos de
governanca globalmente concebidos. Traz, em
suma, a unido de diversos atores, tratando de
temas comuns e buscando alcangar objetivos
comuns, que estdo presentes em diversos segui-
mentos da sociedade.

De acordo com Louette (2007, p. 37):

Estas iniciativas foram traduzidas em padroes,
acordos, recomendacgGes, cddigos unilaterais e
multilaterais que ajudam a compreender e a si-
tuar a responsabilidade como tema emergente
para as organizagdes. Em linhas gerais, sdo do-
cumentos das Nagoes Unidas e seus organismos,
como OIT e PNUD, que conferem o minimo acei-
tavel para as operag¢des das empresas.
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Louette (2007, p. 37) cita alguns documentos de ambi-
to internacional que “inspiraram a Responsabilidade Social
Empresarial”:

e Declaragdo Universal dos Direitos Humanos da ONU;

e Declaragdo da OIT sobre os Principios e Direitos Fun-
damentais do Trabalho e seu Seguimento;

e Declaragdo Tripartite sobre Empresas Multinacionais
da OIT;

e Diretrizes para Empresas Multinacionais da OCDE;

e Declaragdo do Rio e Agenda-21, da ONU, que tratam
do meio ambiente, desenvolvimento sustentavel e
erradicacdo da pobreza.

Para a Comissdo sobre Governanca Global (1996, p. XV):
“o desenvolvimento da governanga global faz parte da evo-
lucdo do esforco humano para organizar a vida no planeta, e
esse é um processo que estara sempre em andamento”. As-
sim, demonstra-se que a comunidade internacional ja vem
buscando ha muitos anos unir esforgos e ideias para tratar
dessas questdes.

Em 1972, em Estocolmo, foi realizada a primeira confe-
réncia mundial para tratar das questdes ambientais e sociais
que assolavam o planeta.

A Conferéncia tinha como objetivo “tratar e or-
ganizar as relagdes da sociedade com o meio
ambiente. A Conferéncia de Estocolmo trouxe
avancos nas discussdes sobre a preservagdo am-
biental, disseminando em todo o mundo, atra-
vés dos seus programas, praticas de politicas de
preservacdo ambiental” (Lima, 2013).

Em 1992, houve a Conferéncia das Na¢des Unidas sobre
o Meio Ambiente e o Desenvolvimento — CNUMAD, que tra-
tou principalmente das questdes sobre o desenvolvimento
sustentavel, confirmando o conceito definido em 1987, no
Relatério Brundtland. O evento contou com a participagao
de 108 paises, com o propdsito de encontrarem um consen-
so sobre o caminho a tomar para o desenvolvimento susten-
tavel do planeta.

Surgiram, entdo, varios movimentos pela conscientizagao
a respeito da preservagdao ambiental e das relagdes sociais.
O Pacto Global, ou Global Compact, é uma das iniciativas
da ONU que buscou, por meio da unido de diversos atores
sociais, contribuir para desenvolver praticas de responsabili-
dade social corporativa que colaborassem para a construgdo
de uma economia global mais sustentavel.

O Pacto Global traz uma proposta de aplicacdo de dez
principios que derivam de outras iniciativas, também glo-
bais, como a Declaragdo Universal de Direitos Humanos, a
Declaragdo da Organizac¢do Internacional do Trabalho sobre
Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho, a Declara-
¢do do Rio sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento e a
Convengdo das Nagdes Unidas Contra a Corrupgao.

Esses principios sdo de adog¢do voluntdria. No entanto,
as organizagdes que a eles aderirem se comprometem com
sua aplicagdo e seu desenvolvimento. Como o Pacto Global,
a ONU também traz, por intermédio do PNUD — Programa
das Nagbes Unidas para o Desenvolvimento —, a iniciativa
sobre os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM),
que tratam da responsabilidade social corporativa. O proje-
to sobre os Objetivos do Milénio surgiu em 2000, a partir
da Declaragao do Milénio, contando com a adesdo de 189
nagdes, com propodsito de combater a pobreza. A referida
declaragdo originou oito objetivos, que possuem previsdo
de serem alcangados até 2015, sdo eles:

1. Redugdo da Pobreza.

2. Atingir o ensino basico universal.

3. lgualdade entre os sexos e a autonomia das mulheres.
4. Reduzir a mortalidade na infancia.

5. Melhorar a saide materna.

6. Combater o HIV/Aids, a malaria e outras doencgas.
7. Garantir a sustentabilidade ambiental.

8. Estabelecer uma parceria mundial para o desenvol-
vimento.

Outras organizagées mundiais, engajadas com a socie-
dade civil e outros atores interessados no tema, também
buscaram criar mecanismos e ferramentas para o estabele-
cimento de consensos, que contribuissem para os propdsi-
tos anteriormente elencados. Assim, com o passar dos anos,
foram surgindo normas e diretrizes que buscavam auxiliar
as organizagoes de todos os tipos a implementarem praticas
comuns que, de alguma forma, estabelecessem objetivos,
regras, metas e parametros de comportamento e atuacdo,
que pudessem ser medidos e controlados. O propdsito é o
de contribuir para solucionar diversos problemas que, ao
longo do tempo, foram se tornando comuns, havendo, por-
tanto, uma necessidade de soluciona-los.

As iniciativas surgem de um consenso mundial de que,
sem a participacdo efetiva de diversos atores sociais, torna-
-se impossivel resolver os problemas globais existentes so-



bre as tematicas ambientais, sociais e econdmicas. A ideia
de que qualquer objetivo nesse sentido somente podera
ser alcangado parte do entendimento de que toda a comu-
nidade global deverd estar engajada nesse propdsito e de
que o tdao almejado desenvolvimento sustentavel somente
ocorrera a partir do momento em que consensos e praticas
comuns sejam estabelecidos e cumpridos por todos.

Na Tabela 01, estdo presentes as diversas iniciativas nor-
mativas acerca da responsabilidade social e da sustentabili-
dade, as quais foram surgindo ao longo dos anos com o pro-
poésito de se definirem consensos mundiais sobre os temas.

Ao estabelecerem normas técnicas e de comportamen-
tos, os organismos normativos buscam atender as novas
configuragOes e necessidades globais referentes a responsa-
bilidade social. O objetivo é tornar as organiza¢des mais res-
ponsaveis e comprometidas com o desenvolvimento susten-
tdvel. Em cada uma dessas iniciativas normativas, é possivel
verificar a existéncia do processo de governanga, no qual os
grupos de interesses se unem em busca do estabelecimento
de consensos, a partir de discussdes sobre problemas co-
muns.

5.2 Avaliagao das Iniciativas e o Caminho para a
Governanga Global

Como se pode ver, na Tabela 01, diversas tém sido as ten-
tativas de se estabelecer normas e padrdes de comporta-
mentos que, de alguma forma, possam gerenciar em con-
junto as questdes sobre a responsabilidade social.

As varias normas existentes ndo se resumem,
porém, a padronizacdo de procedimentos. Elas
propiciam a empresa uma ampla reflexdo a res-
peito das ferramentas de gestdo a serem utiliza-
das para garantir o planejamento da evolugéo
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sustentavel. Elas implicam, sobretudo, a mobili-
zacdo interna necessaria para realizar um diag-
nostico detalhado e fiavel do comprometimento
da organizacdo. Nesse sentido, as normas sao
também parte da estratégia das organizacGes
(Louette, 2007, p. 139).

Essas iniciativas normativas tém acontecido desde 1997,
quando surgiu a primeira norma de responsabilidade social
dos Estados Unidos, até a publicagdo da primeira norma de
ambito internacional, que é a ISO 26000. Esta foi a primeira
norma internacional de responsabilidade social, sendo con-
siderada a mais recente iniciativa normativa sobre o tema. A
ISO 26000 foi publicada em 2010 e traz para todas as organi-
zagGes, de quaisquer tipo e tamanho, diretrizes recomendati-
vas acerca das melhores praticas de responsabilidade social.

A decisdo para a elaboragdo da norma partiu da crescen-
te necessidade de que as organizagdes adotassem praticas
mais responsdveis em suas atividades, reduzindo ou elimi-
nando, da melhor forma, os impactos por elas gerados. O
SAG — Strategic Advisory Group — foi quem iniciou as dis-
cussOes sobre a viabilidade da elaboragdo de uma norma
de responsabilidade social de ambito internacional. A partir
dessas discussdes e da decisdo favoravel pela elaboracdo da
norma, surgiu o Comité Técnico — ISO/TMB — para coordenar
0s encontros e as reunides para a elabora¢do da norma.

Em 2004, foi realizada, em Estocolmo, a confe-
réncia da ISO sobre a responsabilidade social,
gue teve como objetivo aprofundar as discussdes
ja realizadas pelo SAG. O relatdrio dessas discus-
soes foi apresentado na Conferéncia de 2004, na
qual surgiu a resolugdo 1ISO/TMB 35/2004. Essa
resolucdo confirmou as recomendagdes do SAG
sobre a viabilidade do desenvolvimento da nor-
ma. O evento contou com a representagao de 66
paises (Gongalves et Lima, 2015).

Tabela 1 - Evolugdo das iniciativas normativas sobre responsabilidade social e sustentabilidade.

NORMA ORIGEM ANO ORGANISMO
SA 8000 EUA 1997 Social Accountability International — SAI Responsabilidade Social
QRES CELE Itdlia 1998 Centro para Etica, Direito e Economia — CELE Etica corporativa
AA 1000 Inglaterra 1999 Institute of Social and Ethical Accountability - ISEA Sustentabllldjéj:t;esprestagao de
S110000 Israel 2001 Standards Institution of Israel - Sl Responsabilidade Social
SD21000 Franga 2003 Associagao Francesa de Normalizagao — AFNOR Desenvolvimento Sustentavel
AS8003 Austrdlia 2003 Standards Australia - SAI Responsabilidade Social
NBR16001 Brasil 2004  Associagdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT Desenvolvimento sustentavel
BS 8900 Inglaterra 2006 British Standards Institution - BSI Desenvolvimento Sustentavel
SGE21 Espanha 2008 FORETICA Sustentabilidade
1SO 26000 Suica 2010 International Organlza;oon for Standardization - Responsabilidade Social

Fonte: Lima (2013)
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O processo de constru¢do da norma internacional 1SO
26000 contou com a participagao de atores sociais de varios
niveis e segmentos interessados nas questdes da responsa-
bilidade social. O projeto de desenvolvimento da norma teve
a representatividade de organizagGes internacionais, ONGs,
governos de diversos paises, trabalhadores, consumidores e
setor empresarial. A 1ISO 26000 traz orientagdes para que as
organizagdes possam melhorar o desempenho, pretenden-
do ser um guia para o sistema de gestdao de qualquer tipo
de organizagdo e “servir como um parametro de praticas a
serem seguidas, trazendo orienta¢des sobre o processo de
incorporacgdo da responsabilidade social e ambiental as ati-
vidades das organiza¢des que a ela aderirem” (Gongalves et
Lima, 2015).

De acordo com Oliveira et al. (2014): “Nos principios basi-
cos da Governanga Organizacional, torna-se relevante a Res-
ponsabilidade Corporativa, o que permite a integracdao da
responsabilidade social como eixo norteador dos sistemas
de gestdo na organizagao”.

O objetivo da ISO 26000 é que as organizagGes implemen-
tem suas diretrizes em seus sistemas de gestdo e que essas
praticas de responsabilidade social passem a fazer parte de
suas atividades. A proposta é a integracdo das diretrizes de
forma que haja uma mudanga de comportamento em busca
da melhoria continua dos resultados e da redugdo de im-
pactos gerados por elas na sociedade e no meio ambiente.
Percebe-se, entdo, que em todo o trabalho de desenvolvi-
mento e constru¢do da norma ISO 26000 estdo presentes os
elementos necessarios para a governanga global. Ou seja,

houve participagao efetiva de diferentes grupos da socieda-
de, que, juntos, buscaram o estabelecimento de um consen-
so sobre quais seriam as melhores praticas das organizagdes
no que se refere a responsabilidade social.

A construcdao da Norma ISO 26000 apresenta-
-se como um claro processo de governanga
global da responsabilidade social, quando
demonstra a participacdo dos diversos gru-
pos de interesses. Esse processo teve a par-
ticipagdo de seis grupos de stakeholders:
governo, empresas, trabalhadores, consumi-
dores, ONGs e Organizagdes Internacionais. A
preocupacdo deste trabalho foi proporcionar
igualdade e voz na participagdo de todos os
envolvidos na busca pelo consenso sobre a
solucdo das questdes propostas (Gongalves et
Lima, 2015).

O processo de elaboragao da norma contou com a par-
ticipacdo de mais de 60 paises. Além disso, oito paises
participaram como observadores do processo.

A Tabela 2 ilustra a representatividade dos paises.
Além da representatividade dos paises, o processo de
elaboragdo da ISO 26000 contou com a participagdo das

chamadas organizagdes D-liaisons.

As organizacbes D-liaisons sdo compostas
por organiza¢Ges internacionais ou de grande

Tabela 2 - Paises participantes da elaboragdo da I1SO 26000

. ~ PAISES OBSERVADORES DA
PAISES PARTICIPANTES DA ELABORACAO DA ISO 26000 ELABORACAO DA NORMA
Africa do Sul Chile Filipinas Jordania Republica Tcheca Bolivia
Alemanha China Finlandia Malasia Roménia Camardes
Argentina Cingapura Franga Marrocos Russia Estonia
Arménia Colédmbia Gana Mauricio Santa Lucia Guatemala
Australia Dinamarca Grécia México Sérvia Hong Kong
Austria Coreia Holanda Nigéria Suécia Lituania
Azerbaidjdo Costa do Marfim india Noruega Suica Mongoélia
Barein Costa Rica Indonésia Nova Zelandia Tailandia Senegal
Barbados Cuba Ira Panama Turquia
Belarus Egito Irlanda Peru Uruguai
Bélgica Emirados Arabes Israel Polonia Venezuela
Brasil Equador Itdlia Portugal Vietna
Canada Espanha Jamaica Quénia Zimbabue
Cazaquistao Estados Unidos Japao Reino Unido

Fonte: Lima et Gongalves (2015)



atuacdo regional, que estdo inseridas em di-
ferentes aspectos da responsabilidade social
e que ajudaram a compor o comité I1ISO/TMB
WG, que ajudou na coordenagdo dos traba-
lhos de construgcdo da norma (Gongalves et
Lima, 2015).

A Tabela 3 apresenta as Organiza¢des D-liaison, que
participaram da elaboragao da ISO 26000.

Os trabalhos para a elaboragdo da norma ISO 26000 se
concretizaram por meio de seis reunides, nas quais se es-
tabeleceu a estrutura organizacional dos trabalhos e das
tarefas a serem desenvolvidas. Dessas reunides, resulta-
vam relatérios, que eram comentados nas reunides sub-
sequentes e, a partir dessa etapa, surgiam novas tarefas
e passos a serem concluidos. Dessa forma, caminhou o
processo de construgdo da Norma ISO 26000, que teve
inicio em 2005, com a elaboragdo dos primeiros capitu-
los, até a sua efetiva publica¢do no final do ano de 2010.

A cada uma dessas reunides, privilegiava-se o consen-
so sobre as tomadas de decisGes e definicGes sobre o
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conteludo e a forma da norma. Muitos foram os debates
e as discussdes sobre os temas, os principios e as dire-
trizes, pois, apesar de o tema ser de interesse comum,
diversos eram os atores e as suas expectativas sobre a
tematica da norma. Além do mais, era preciso considerar
as diversidades politica, econ6mica, cultural e social exis-
tentes entre os inUmeros participantes.

A maior dificuldade encontrada foi a discus-
sdo sobre criagdo de parametros de compor-
tamentos que pudessem ser utilizados por
todas as partes interessadas e essa é a maior
prova de que estabelecer consensos néo é ta-
refa facil, principalmente quando o assunto
entra em questdes polémicas e diversas. Por
isso, considera-se a reunido dos diversos se-
tores sociais de interesse, em prol da elabo-
racdo da ISO 26000, como o ponto mais im-
portante desse processo (Gongalves et Lima,
2015).

O processo constituido para a construgao da Norma ISO
26000 buscou o alinhamento dos diversos interesses em

Tabela 3 - Entidades Participantes da elaboragdo da ISO 26000

ENTIDADES PARTICIPANTES DA ELABORAGAO DA 1SO 26000

AccountAbility

AICC (African Institute Of Corporate
Citizenship)

AIHA (American Industrial Hygiene
Association)

BIAC (The Business and Industry Advi-
sory Committee to the OECD)

Metals)

CCSR (Centre for Corporate Social
Responsibility)
Cl (Consumers International)

Comissao Europeia
ECOLOGIA (Ecologists Linked for
Organizing Grassroots Initiatives and
Action)

EFQM

yers)

EIRIS (Foundation & Ethical Invest-
ment Research Services Ltd)

Férum Empresa — Instituto Ethos
ration)
GRI (Global Reporting Initiative)

ICC (International Chamber of Commerce)

ICMM (International Council of Mining and

IEPF (Institute for Energy and Environment
of the French speaking countries)

IFAN (International Federation of Stan-
dards Users)

IIED (International Institute for Environ-
ment and Development)

1ISD (International Institute for Sustainable
Development)

Inter American CSR Network
IOE (International Organization of Emplo-

IPIECA (International Petroleum Industry
Environmental Conservation Association)

ISEAL Alliance (International Social and
Environmental Accreditation and Labelling)

ITUC (International Trade Union Confede-

NORMAPME (European Office of Crafts,

OGP (International Association of Oil and Gas
Producers)

OIT (Organizagdo Internacional do Trabalho)

OMS (Organizagdo Mundial da Saude)

Pacto Global

Red Puentes
SAI (Social AccountAbility International)

Transparency International

UNSD (United Nation Division for Sustainable
Development)

UNCTAD (United Nations Conference on Trade
and Development)

UNIDO (United Nations Industrial Development
Organization)

WBCSD (World Business Council on Sustainable
Development)

WHO (World Health Organization)

Trades and SME for Standardisation)

IABC (International Association of
Business Communicators)

OECD (Organisation for Economic Coopera-
tion and Development)

Fonte: Gongalves et Lima (2015)
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favor do atingimento de um consenso internacional sobre
praticas de responsabilidade social. O estabelecimento de
regras e normas sobre determinado tema é considerado por
Gongalves et Lima (2015) como um “pressuposto de existén-
cia” para a concretizacdo da governanga global.

A ISO 26000 possibilitou, mediante seus grupos de
trabalho, reunir diversos segmentos para construir uma
ferramenta de grande valor, independentemente de seu
sucesso, sua aplicagdo ou seus resultados. Os anos dis-
pensados na elaboragdo desse instrumento foram extre-
mamente importantes para a unido de esforgos que tra-
duzem a presenca da governanca global no processo de
construgdo da responsabilidade social.

6. CONCLUSAO

As novas questGes ambientais, sociais e econémicas,
que tém afetado a sociedade de forma global, acabam
por ser as molas que impulsionam diversos movimentos e
iniciativas em busca de solugGes comuns. Essas solugdes,
na esséncia, sdo construidas em debates, discussdes, en-
contros ou reunides de grupos de interesses, que termi-
nam, devido a consensos estabelecidos, tragando regras
de conduta internacional, as quais se tornam caminhos
para se gerenciar determinado tema. Essa governanga
global da responsabilidade social que vem se estabele-
cendo é uma forma de unir os diferentes entes da socie-
dade interessados em encontrar solugdes para as grandes
questdes que afetam a sociedade de modo geral.

A governanga nao implica em éxito na solugdo dos
problemas. De acordo com Gongalves (2011):

Ela pressupOe cooperacdo e interdependéncia
dos atores. Ndo é garantia de sucesso ou con-
guista de objetivos, ou solugdo total de pro-
blemas: é, porém, uma forma concreta que
aponta para o estabelecimento de relagbes
entre atores — dos mais variados niveis — para
gue, em conjunto, negociando, construindo
pactos e normas comuns possam, de fato, en-
frentar as situacdes e obstaculos comuns.

E nesse aspecto que este trabalhou se delineou, bus-
cando apresentar em que condi¢cOes e com quais objeti-
vos as diversas iniciativas sobre a responsabilidade so-
cial vdo surgindo e se estabelecendo ao longo do tempo.
Essas iniciativas, sejam elas maiores, sejam menores,
trazem sempre, em suas elaboragdo e construgdo, os
elementos contidos na governanga global, como: partici-
pacdao ampliada de diversos atores; estabelecimento de
consensos nas relagdes; e capacidade de produzir resul-
tados mediante os progressos obtidos.

O processo de construgdo da Norma ISO 26000 é trazi-
do para esta pesquisa como um exemplo de como essas
iniciativas sdo formuladas e desenvolvidas, traduzindo
possiveis caminhos ou contribui¢cdes para a construgao
da governanga global sobre o tema da responsabilidade
social. A analise de todo o caminho percorrido pelos gru-
pos de interesses na elaboragdo da norma, desde a sua
concepgdo até a sua publicagdo, demonstra claramente
um processo de governanga que se desenvolveu global-
mente com debates e discussdes. Esses debates progre-
diram e, inclusive, regrediram em alguns pontos para que
0 consenso pudesse acontecer, permitindo, assim, que a
norma fosse aceita e respeitada por todos.

O estabelecimento de um consenso acerca do
tema e das praticas a serem adotadas é consi-
derado como uma dificil tarefa, pois, mesmo
sendo comum o objetivo principal, que é o da
construcdo de uma norma sobre a responsabi-
lidade social, os interesses e opinides podem
divergir e essas divergéncias determinam inu-
meras discussdes e questdes que, tanto po-
dem contribuir para o andamento dos traba-
lhos, como podem resultar em obstaculos a
serem superados (Gongalves et Lima, 2015).

Conclui-se, da andlise do processo de formagao, ela-
boracdo e finalizagdo da Norma ISO 26000, que os aspec-
tos da governanga estiveram presentes. Esse processo
conseguiu “estabelecer formas e mecanismos de gestdo
compartilhada do poder, de maneira transparente, onde
Estados, Organiza¢Bes Internacionais, empresas multi-
nacionais e organizagdes da sociedade civil possam ter
papel relevante” (Gongalves, 2013).

Demonstrar as caracteristicas desse processo e a sua
similaridade com os aspectos da governanca foi o princi-
pal objeto desta pesquisa, que buscou trazer para o leitor
a comparagdo entre os caminhos necessarios, que devem
ser percorridos pelos diversos atores sociais interessa-
dos, para o estabelecimento dos consensos pretendidos,
os quais, no fim, possibilitem a governanga global sobre
o assunto. N3do que a governanga possa ser considera-
da a solugdo para todos os problemas, mas pode ser um
meio para a construgdo de outras alternativas referentes
as questdes mais complexas, como as ligadas a responsa-
bilidade social. Esses caminhos suscitam a indagagao, em
futuras pesquisas, sobre qual seria a melhor alternativa
para se alcangar solugdes de problemas que sdo comuns
a diversos atores da sociedade.

Assim, questdes importantes surgem para outros es-
tudos, como: quais os melhores instrumentos? Quem vai
julgar a eficiéncia desse processo? Como chegar, da me-
lhor maneira, aos consensos?
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