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Resumo

Este artigo propoe um Sistema de Indicadores que avalie o Desempenho em Ergonomia das Empresas
de Construg¢do de Edificios. O sistema foi construido baseado principalmente em estudos relacionados a
avaliagdo de desempenho da industria da construgdo civil. Também houve a contribui¢do de indicadores
relativos a qualidade, a sustentabilidade, a qualidade de vida no trabalhado, ao comportamento organizacional
e a Seguranga do Trabalho. Para a construgdo dos indicadores, foram utilizadas pesquisas bibliogrdficas e
estudos sobre indicadores pré-existentes relacionados a construgdo civil, a ergonomia e a seguranga do
trabalho, juntamente com as normas brasileiras relevantes, a fim de complementar os indicadores construidos.
Os indicadores foram devidamente classificados, nomeados e tiveram seus componentes atribuidos para
compor, por fim, o Sistema de Indicadores de Desempenho em Ergonomia da Construgao de Edificios - SIDECE.
Todos os estudos foram baseados nos principais objetivos da ergonomia: saude, seguranga, satisfa¢do e
eficiencia. Este artigo mostra que o sistema, de acordo com a metodologia e os estudos realizados, pode ser
amplamente aplicado em empresas construtoras de edificios.
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1. Introducao

Os principais sistemas disponiveis de avaliagdo de desempenho das organizacdes deixam de fora
muitos aspectos relativos ao escopo da ergonomia. Esta lacuna impde uma compreensao parcial por parte
das organizagdes no tocante ao seu desempenho, podendo comprometer a estratégia, a sobrevivéncia e a
longevidade das empresas.

Kaplan e Norton (1997) propdem uma nova abordagem do gerenciamento de um sistema produtivo.

Conhecida por Balanced Scorecard (BSC), esta abordagem ¢ bastante divulgada e trabalhada nas organizagdes
e na literatura. O BSC possui 4 (quatro) perspectivas: Financeira, Processos Internos, Cliente e Aprendizagem
e Crescimento. Contudo, as perspectivas deste instrumento nao satisfazem a necessidade urgente de uma
atencao a saude, a seguranca e a satisfagdao do trabalhador.
Iida (2005) nos apresenta que “a ergonomia estuda diversos fatores que influem no sistema produtivo”,
conforme mostrado na figura 1. Estes fatores, estudados a partir de uma abordagem prética e aplicavel, podem
gerar indicadores que evidenciem demandas urgentes de atuagdo nas organizagdes, evitando o agravamento e
antecipando problemas existentes nas empresas.
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Figura 1 — Diversos fatores que influem no sistema produtivo
Fonte: Iida (2005)

Avaliar o desempenho das organizacgdes €, atualmente, uma necessidade e conhecer o lugar ocupado
por ela no mercado em que atua ¢ um diferencial competitivo. As organizac¢des devem, segundo Porter (1980)
apud Slack et al. (2002), conhecer seus pontos fracos e fortes, estabelecer seus objetivos competitivos e
formular suas estratégias a partir disto. Assim, dependendo do mercado em que atuam, as organizagdes poderdo
ser competitivas e se estabelecerem efetivamente no mercado.

“O sistema de indicadores afeta fortemente o comportamento das pessoas dentro e fora da empresa.
Se quiserem sobreviver e prosperar na era da informacdo, as empresas devem utilizar sistemas de gestdo e
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medi¢do de desempenho derivados de suas estratégias e capacidades” (KAPLAN e NORTON, 1997). Portanto,
os sistemas de indicadores sdo ferramentas que conseguem aferir o desempenho das organizagdes e, a partir
de indicadores adequados, podem trazer para as empresas informacoes que se transformem em conhecimento
competitivo.

Surge, entdo, uma demanda bastante especifica e o problema deste artigo: como construir um sistema
de indicadores que avalie o desempenho da empresa em ergonomia, envolvendo todas as perspectivas da
atividade de trabalho, objeto principal de estudo ergondmico?

O Sistema de Indicadores de Desempenho em Ergonomia (SIDECE) ¢ um sistema que busca avaliar
cada perspectiva através de instrumentos especificos de coleta e analise dos dados e informagdes gerados
por cada indicador. Resultando, portanto, em um escore que indicard comparativamente qual a situacao da
empresa em determinada perspectiva da Ergonomia.

A literatura técnica e cientifica ndo dispde de indicadores especificos de ergonomia, ou seja, ndo hd um
sistema de indicadores de ergonomia para avaliar o desempenho das organizag¢des. Portanto, ¢ objetivo deste
artigo mostrar, a partir da constru¢cdo de um sistema de indicadores na industria da constru¢do de edificios,
que este sistema possui indicadores que garantem a empresa uma atuagao mais coerente com as expectativas
e exigéncias do mercado, em pleno uso consciente de sua responsabilidade social e ambiental, respeitando a

atividade de trabalho como a principal for¢a-motriz do processo de trabalho de uma empresa.

2. VANTAGENS DO DIAGNOSTICO ERGONOMICO
2.1. Atividade de trabalho

As atividades de trabalho podem resultar efeitos para a producao tanto de um ponto de vista quantitativo
como qualitativo, bem como podem causar consequéncias diversas para os trabalhadores (GUERIN et al,
2001). Essas consequéncias podem ser negativas, como alteragdes “da satde fisica, psiquica e social”, e
positivas, como a aquisi¢do de conhecimentos, experiéncia e qualificacdo. (GUERIN et al, 2001).

Na figura 2, observam-se os determinantes da atividade de trabalho, a qual ¢ afetada por varios
componentes diferentes e possui diferentes resultados, desejaveis e indesejaveis.
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Figura 2 — Determinantes da Atividade do Trabalho
Fonte: Guérin et al (2001)
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Nogueira (2002) menciona que “a ergonomia aparece como um fator de destaque, entretanto podemos
observar que ainda ndo foi transposta a barreira do conceitual para o pratico”. Portanto, as empresas ainda ndo
sabem exatamente como agir quando o assunto ¢ Ergonomia.

“Para que as praticas ergonomicas possam encontrar abrigo nas organizagdes, na forma de pratica sistematizada,
torna-se necessario, fundamentalmente, a identificacdo e defini¢do de indicadores ergonomicos”, defende
Nogueira (2002).

2.2. Macroergonomia

A macroergonomia, segundo Hendrick e Kleiner (2006), trabalha “com as andlises e o projeto de
sistemas de trabalho”. Um sistema de trabalho pode ser extremamente simples ou complexo, porém, em
ambos, envolve dois ou mais trabalhadores interagindo com: “(a) equipamentos (hardware) e/ou programas
(software); (b) ambiente interno; (¢) ambiente externo, ou contexto; ¢ (d) uma arquitetura organizacional.”
(HENDRICK e KLEINER, 2006).

Estas relagdes entre o homem e o seu ambiente de trabalho, juntamente com tudo aquilo que o compde,
¢ também chamado de relacdo humano-sistema. Ou seja, a interacdo entre o ser humano e todos os seus
recursos € meios de trabalho sdo: a maquina, o ambiente, o programa, a tarefa e a organizagdo. (HENDRICK
e KLEINER, 2006).

Hendrick e Kleiner (2006) definem Macroergonomia como: “uma abordagem top-down de sistemas
sociotécnicos para o projeto de sistemas de trabalho e a aplicagao do sistema global de projeto do trabalho para
os projetos de interfaces humano-trabalho, humano-maquina e humano-software.”

A abordagem da macroergonomia ¢ fundamental para a construg¢do destes indicadores ergondmicos,
uma vez que estes devem trabalhar a organizagdo com um todo, ndo somente as relagdes isoladas e/ou fora
de um contexto, mas os indicadores devem avaliar a atividade de trabalho de forma situada, abrangendo os
aspectos que a ergonomia busca aperfeigoar em prol de um ambiente saudavel, seguro, produtivo e confortavel.

2.3. Normas: regulamentadoras e técnicas

Os indicadores presentes no SIDECE foram desenvolvidos com o objetivo de atender as principais
normas e diretrizes que fundamentam uma atividade de trabalho segura, saudavel e produtiva.

A Seguranca do Trabalho ¢ fundamental para o exercicio de qualquer atividade produtiva, pois garante
o maximo possivel a integridade fisica, emocional, psicologica e comportamental do trabalhador.

As Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) procuram promover uma
atividade laboral saudavel, portanto, para se alcangar esta meta, ndo basta aplicar o estabelecido pelas normas
de forma mecanica. A aplicacdo das normas do MTE deve ser feita de maneira eficiente, por profissionais
qualificados, com suporte, incentivo e investimento da alta administragao.

As normas regulamentadoras especificas que servem de base para a constru¢do do modelo apresentado
neste artigo sdo a Norma Regulamentadora n°18 (NR-18), sob o titulo “Condi¢des ¢ Meio Ambiente de
Trabalho na Industria da Constru¢do” e a Norma Regulamentadora n® 17 (NR-17), “Ergonomia”.

A NR-18 estabelece diretrizes obrigatorias na forma de um programa especifico para a industria
da construgdo civil, o Programa de Condigdes e Meio Ambiente de Trabalho na Industria da Construgdo
(PCMAT), para serem cumpridas por empresas com 20 (vinte) trabalhadores ou mais.

A NR-17 que possui o titulo de “Ergonomia” estabelece parametros que permitem a adaptacdo das
condi¢des de trabalho as caracteristicas psicofisioldgicas dos trabalhadores, de modo a proporcionar um
maximo de conforto, seguranca e desempenho eficiente. Esta norma procura atender os aspectos da preservagao
da integridade do Trabalhador.
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Outra norma relevante para o modelo proposto neste artigo ¢ a NBR 14280:2001 “Cadastro de acidente
do trabalho - Procedimento e classificagdo”. Esta norma “fixa critérios para o registro, comunicagao, estatistica,
investigacdo e andlise de acidentes do trabalho, suas causas e consequéncias, aplicando-se a quaisquer
atividades laborativas.” (ABNT, 2001). Esta norma estabelece critérios, definigdes e formulas de calculo de
indices indispensaveis para qualquer sistema de indicadores referentes a seguranga do trabalhador. Portanto,
nao poderia deixar de ser considerada.

ANBR 18801:2010 também foi uma norma utilizada na constru¢ao do SIDECE. “Esta norma especifica
os requisitos de um Sistema de Gestdo de Seguranga e Saude no Trabalho (SGSST) que permitem que uma
organizacdo controle os respectivos riscos da Seguranca e Saude no Trabalho (SST) e melhore o respectivo
desempenho”. (ABNT, 2010).

3. SETOR DA CONSTRUCAO CIVIL

A Relagdao Anual de Informagodes Sociais (RAIS) divulgada pelo Ministério do Trabalho e Emprego
(MTE) evidenciaram, em 2008, uma expansao do emprego. O setor que mais gerou emprego em 2008, em
valores relativos, foi o setor da Construgdo Civil (18,33%). Este bom desempenho esta atrelado a medidas
adotadas pelo governo de estimulo ao setor, como a elevacao das operagdes de crédito direcionadas a habitagao
e as obras publicas. (RAIS, 2008).

O setor da construgao civil ¢ um dos que mais crescem atualmente no Brasil. Isto se deve principalmente
aos projetos financiados pelo governo. As obras do Programa de Aceleragdo do Crescimento (PAC), a Copa
do Mundo de 2014 e as Olimpiadas de 2016 serdo, nos proximos anos, 0s responsaveis por este crescimento
(PORTAL BRASIL, 2011).

A Camara Brasileira da Industria da Constru¢do Civil (CBIC) prevé, para 2011, um crescimento de 6%.
Embora este valor seja menor que o crescimento do setor em 2010 (11%), ainda ¢ considerado pelo presidente
da CBIC, Paulo Safady, um crescimento significante e otimista, se comparado aos valores negativos de 2009
(PORTAL BRASIL, 2011).

A construgdo civil também ¢ um dos setores que mais empregam no Brasil. Dados de 2008 mostram
que o setor € o terceiro que mais cresce nacionalmente. O grafico abaixo mostra a variagdo do emprego
formal no ano de 2008 e observa-se que houve uma variacao absoluta positiva do emprego formal no setor da
construcao civil, fornecendo quase 300.000 empregos no Brasil (PORTAL BRASIL, 2011).

Composto de um imenso litoral com belas praias tropicais, a Regido Nordeste do Brasil ocupa um
importante posto no cendrio turistico mundial. “De acordo com o Instituto Brasileiro de Turismo, as cidades
de Salvador, Fortaleza, Recife e Natal encontram-se entre os municipios brasileiros que mais recebem turistas
estrangeiros” (ANUARIO BRASILEIRO DE PROTECAO, 2011). Por esta razio, os estados da regido estio
vivendo um periodo de intenso desenvolvimento, principalmente no que se refere a infraestrutura (ANUARIO
BRASILEIRO DE PROTECAO, 2011).

No Rio Grande do Norte, houve um crescimento de 13% na construgdo civil ja no ano de 2011. Para
Arnaldo Gaspar Junior, presidente do Sindicato das (Sinduscon/RN), este crescimento foi motivado pelo
investimento publico em obras de infraestrutura e pelo aumento de crédito imobiliario proporcionado pelo
programa do governo “Minha Casa, Minha Vida”.
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GRAFICO 2
VARIAGAO ABSOLUTA DO EMPREGO FORMAL, SEGUNDO SETORES DE ATIVIDADE ECONOMICA
BRASIL — 2008
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Grafico 01 — Variacdo absoluta do emprego formal, segundo setores de atividade econdmica no Brasil em 2008

Fonte: RAIS (2008)

Os dados oficiais de acidentes de trabalho no Brasil na industria da construgao civil ndo sao confiaveis,
uma vez que ha subnotificagdo deste tipo de evento por parte das empresas. Contudo, este setor da atividade
econdmica se apresentou, em 2009, como um dos setores que mais acidenta no Brasil, com um total de
54.142 acidentes, ou seja, 7,48% da quantidade a nivel nacional, perdendo apenas para os setores de Comércio
e Reparagdo de Veiculos Automotores (98.096; 13,56%), Industria de Produtos Alimenticios e de Bebidas
(66.554; 9,20%) e Saude e Servigos Sociais (57.606; 7,96%).

O Fator Acidentario de Prevencao (FAP) ¢ uma novidade que ja esta em vigor no pais e permite um
aumento ou diminuicao de 0,5 a 2,0 na aliquota referente a acidentes laborais. “O FAP vai mexer no bolso
das empresas” (ANUARIO BRASILEIRO DE PROTECAO, 2011). Avaliando a situagdo das estatisticas de
acidente do trabalho na construgao civil, este setor econdomico podera ser um dos mais afetados pelas aliquotas
referentes ao FAP, levando a um maior pagamento de imposto sobre acidentes de trabalho e, com isso, prejuizos
financeiros indesejaveis para as empresas.

4. METODOLOGIA
4.1. Tipo de pesquisa

Gonsalves (2007) classifica os tipos de pesquisa em quatro critérios: segundo os objetivos, os
procedimentos e coleta, as fontes de informagao e a natureza dos dados.

Quanto aos objetivos, pesquisa busca “indagar sobre as metas, as finalidades, sobre o tipo de resultado
esperado” (GONSALVES, 2007). Esta pesquisa ¢ classificada de Pesquisa Exploratoria, pois estabelece
indicadores que poderdo ser aperfeicoados, bem como aplicados a outras situa¢des e outras industrias servindo
de base para a geragdo de outros indicadores.

De acordo com os procedimentos de coleta, a pesquisa € uma Pesquisa Bibliografica, pois tem por base
outros indices, critérios e ferramentas para elaborar o método pretendido.

Segundo as fontes de informacdo, tais como livros, dissertagdes, teses e artigos cientificos, foram
utilizados materiais a fim de estabelecer os indicadores adequados e completos para avaliar as empresas
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analisadas.

Quanto a natureza dos dados, a pesquisa ¢ tanto qualitativa, pois se utiliza de fontes bibliograficas
para a constru¢do dos indicadores, como também quantitativa, ja que se balizou em férmulas e célculos para
adequar os indicadores a realidade pratica da atividade de trabalho.

4.2. Construcao do modelo

Para a constru¢ao do modelo, houve a selecao dos indicadores pertinentes ao estudo ergondmico em
questdo na industria da construcado civil, mais especificamente na construc¢do de edificios multifamiliares.

Foi de fundamental importancia o mapeamento dos indicadores de cada sistema pré-existente para que
se pudesse construir um sistema proprio e adequado aos objetivos principais da Ergonomia.

O conhecimento mais aprofundado no proprio estudo ergondmico possibilitou a adequagdo do SIDECE
aos objetivos praticos da ergonomia e o estabelecimento de critérios nos quais cada indicador foi alocado, de
acordo com suas principais caracteristicas e objetivos, tenha sido ele selecionado ou construido.

Os componentes basicos foram catalogados e atribuidos a cada indicador existente no sistema proposto
neste artigo, construindo, assim, um sistema de indicadores mais consistente.

As fases de constru¢do SIDECE foram (BEZERRA, 2010):

1*: Fase de estudos e pesquisa;

2% Fase de selecao dos indicadores e/ou sistemas de indicadores;
3% Fase de classificagdo dos sistemas e indicadores;

4% Fase de construgao de indicadores;

5% Fase de confronto;

6*: Fase de adequagdo e mensuracao.

Quadros comparativos entre os sistema de indicadores utilizados como base para o estudo foram
construidos a fim de conhecer melhor e selecionar adequadamente cada indicador relacionado a pesquisa. Os
indicadores do SIDECE foram construidos a partir da selecdo e da adaptagdo dos sistemas de indicadores,
indicadores avulsos, estudos e escalas, para possibilitar a avaliacdo adequada do desempenho das empresas
em ergonomia.

4.3. Classificacao das empresas

As empresas de grande porte da construcdo de edificios participam de um contexto mais competitivo
que as de médio e pequeno porte e sofrem exigéncias sofisticadas dos clientes e todas procuram se submeter
as certificacdes diversas. Dentre elas, as ISO 9000, ISO 14.000 e OHSAS-18.001, que mais recentemente foi
utilizada como base para a constru¢do da NBR 18801:2010. Entretanto, diante de uma ambiente cada vez
mais competitivo, as empresas de pequeno e médio porte ja estdo buscando certificagdes que as garantam um
diferencial diante de seus concorrentes.

De acordo com a Camara Brasileira da Induastria da Constru¢ao (CBIC, 2003), a conceituag¢ao pelo
numero de trabalhadores empregados na empresas atuantes na industria da constru¢ao nacional define o porte
destas empresas. “O uso de tal critério justifica-se por ser este 0 mais predominante na maioria das legislagdes,
organismos oficiais e institui¢des de pesquisa no pais” (CBIC, 2003).

A estratificagdo do pessoal ocupado adotada pelo CBIC (2003) ¢ idéntica a adotada por institui¢des,
como o SEBRAE. “As faixas de classificagdo do porte das empresas segundo o nimero de trabalhadores
empregados sdo as seguintes:

a) Até 19 empregados — Microempresa;

b) De 20 a 99 empregados — Pequena Empresa;

¢) De 100 a 499 empregados — Média Empresa;

d) De 500 a mais empregados — Grande Empresa.”
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Na tabela 1, encontra-se a classificagdo do porte das empresas utilizada pelo Banco Nacional de
Desenvolvimento Economico e Social (BNDES) e pelo Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE). Pode-se observar, portanto, que as empresa que se classificam como grandes empresas,
aquelas que sdo alvo deste estudo, sdo as que possuem receita operacional bruta anual ou anualizada de mais
de R$ 60 milhoes.

Tabela 1: Classificagdo do porte das empresas.

Microempresa Pequena Empresa Média Empresa Grande Empresa
Até 19 empregados. Até 99 empregados.
SEBRAE Faturamento anual de RS Faturamento anual de R$ =
244 mil 1.2 milhao

. . Receita operacional bruta . .
Receita operacional bruta P . Receita operacional
anual ou anualizada

anual ou anualizada superior superior a RS 10.5 bruta anual ou
aR$ 1.2 milhdo e inferior P " anualizada de mais de

: - milb3o e inferior ou igual ey
ouigual a RS 10,5 milhdes a RS 60 milhoes RS 60 milhoes

Receita operacional bruta
BNDES  anual ou anualizada de
até R$ 1.2 milhao

Fonte: SEBRAE, 2009.

A Federacdo das Industrias do Estado do Rio Grande do Norte (FIERN) relaciona um total de 561
empresas de constru¢cdo cadastradas nesta federagdo atuando no estado. Na lista de industrias construtoras
cadastradas na FIERN, apenas 4 sdo consideradas construtoras de grande porte e, dentre elas, somente 2
empresas sdo definidas como construtoras de edificios.

5. IMPORTANCIA DA MEDICAO

Tavares (2007) afirma que “o desempenho do trabalhador, em termos de seguran¢a, depende do seu
nivel de motivagdo e da sua capacidade”. A capacidade, segundo o autor, ¢ “func¢do da selecdo e do grau de
formagdo”, ambos de responsabilidade da empresa. Contudo, a motiva¢ao ¢ mais complexa, esta depende de
fatores como: ambiente da organizacao na perspectiva do trabalhador, a sua prépria personalidade, a realizagio
pessoal no trabalho, a motivagao no préprio trabalho, o grupo de trabalho e o sindicato.

Ap6s os fatores que motivam no desempenho, segue-se a recompensa, que pode ser positiva ou negativa
e influencia o seu grau de satisfagdo em relagdo a sua tarefa (TAVARES, 2007).

No trabalho, se estabelece “a comparacao entre a recompensa e aquilo que espera receber, dai resultando
um determinado grau de satisfagdo ou insatisfagdo, que influencia o seu nivel de motivacdo para o desempenho
com seguranca de uma nova tarefa”. (TAVARES, 2007). Sharman (1995) apud Gassenferth e Machado (2007)
sugere seis passos para o desenvolvimento de um sistema de mensuragao de desempenho:

Passo 1: Analise Estratégica;

Passo 2: Definicao dos Processos;
Passo 3: Desenvolvimento de Medidas;
Passo 4: Mensuragao do Desempenho;
Passo 5: Analise de Lacunas;

Passo 6: Implementacao.

Sink e Tuttle (1993) (apud ROSA; PAMPLONA; ALMEIDA, 1996) estabelece:
“que o desempenho de um sistema organizacional ¢ composto por um complexo inter-relacionamento
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de véarios parametros ou critérios de desempenho, assim denominados: eficdcia, eficiéncia, produtividade,
qualidade, inovacao e lucratividade, para os centros de lucro, ou or¢amentalidade para os centros de custo e
organizagdes sem fins lucrativos.”

Kaplan e Norton (2004) ensinam que “o que ¢ medido ¢ conseguido” quando o assunto ¢ incentivar
na constru¢do do Balanced Scorecard (BSC), que ¢ uma ferramenta criada por estes autores que enfoca a
gestao estratégica e seu controle, e surgiu “como forma de superar as limitacdes da gestdo baseada apenas
nos indicadores e referenciais financeiros, tipicos do século XX (BORCHARDT e SELLITTO, 2006). Os
objetivos e medidas do BSC “focalizam o desempenho organizacional sob quatro perspectivas: financeira, do
cliente, dos processos internos e de aprendizado e crescimento”. (KAPLAN e NORTON, 2004).

Kaplan e Norton (2000) apud Borchardt e Sellitto (2006) “propuseram quatro perspectivas como
referencial de andlise da estratégia utilizada para a criagdo de valor: financeira, cliente, processos de negocios
internos e aprendizagem e crescimento interno.”

A era da informacdo, que se iniciou nas ultimas décadas do século XX, tornou obsoletas muitas das
premissas fundamentais da concorréncia industrial (KAPLAN e NORTON, 1997). Os autores advertem as
organizagdes que “se quiserem sobreviver e prosperar na era da informacdo, as empresas devem utilizar
sistemas de gestdo e medicao de desempenho derivados de suas estratégias e capacidades”. (KAPLAN e
NORTON, 1997).

Nas empresas, de acordo com Miranda e Silva (2002) apud Holanda e Cavalcante (2002), as agdes a
serem adotadas por elas precisam de um acompanhamento. Os autores destacam as seguintes razdes para as
empresas investirem em um sistema de medi¢ao de desempenho:

a) Controlar as atividades operacionais da empresa; b) Alimentar os sistemas de
incentivo de funcionarios; ¢) Controlar o planejamento; d) Criar, implantar e conduzir
estratégias competitivas; e) Identificar problemas que necessitem da intervengao dos
gestores; e f) Verificar se a missdo da empresa esta sendo atingida.

Zilber e Fischaman (2002) indicam a importancia de uma organiza¢ao medir seu desempenho através
de instrumentos, bem como gerar informagdes que “avalie a sua posi¢do no mercado e diante dela mesma”.
Os autores acima acrescentam ainda que os indicadores de desempenho sdo poderosos instrumentos para uma
avaliagdo consciente sobre as condi¢des da empresa.

Segundo Ohashi e Melhado (2004):
“As principais razdes para medigdo sdo:
o assegurar que os requisitos do consumidor sejam atendidos;
ser capaz de estabelecer objetivos e respeita-los;
proporcionar padrdes para estabelecer comparagoes;
proporcionar visibilidade e um “quadro de resultados™ para que as pessoas possam monitorar;
seus proprios niveis de desempenho;
destacar problemas de qualidade e determinar areas prioritarias;
proporcionar uma retroalimentagao para direcionar os esfor¢os de melhoria.”

5.1. Medicao na construcio civil

Em meados da década de 1980, Costa (2003) informa que se iniciou “na industria da constru¢do um
crescente interesse pela gestdo da qualidade e, como consequéncia, a implementacao de sistemas de medi¢cao”.
Esta valorizacdo da qualidade vem em decorréncia principalmente de mudangas ocorridas no setor. Dentre
as mudangas, destacam-se: “a globalizacdo da economia, a escassez de recursos para constru¢do, uma maior
exigéncia dos clientes quanto a qualidade e ao padrao das edificagdes e, também, um maior grau de organizagao
e reivindicagdo da mao-de-obra”. (COSTA, 2003).
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Costa (2003) menciona que “uma vez estabelecida uma medida, pode-se induzir o comportamento das
pessoas a uma determinada dire¢@o. Desta forma, as empresas utilizam-se deste potencial para tentar introduzir
mudangas a partir da definicdo de seus objetivos em termos de metas mensuraveis. As empresas também
podem utilizar as medidas para o compartilhamento de uma visdo e alinhamento das acdes nos diferentes
niveis e processos gerenciais”.

Observa-se, portanto, a importancia de um sistema de medi¢ao que estabeleca ndo somente padrdes
impostos pela alta dire¢do, mas um construido em parceria com os trabalhadores, mensurando, avaliando e
analisando a atividade real de trabalho, sem contradizer o ritmo do trabalho ou produzir acidentes ao procurar
atingir metas insustentaveis de producao.

5.2. Sistema de indicadores

Vitte e Kleinert (2009) definem Sistema de indicadores como “o conjunto de informagdes para expressar
determinada situacdo e estruturar-se em diversos niveis de agregacao de acordo com os objetivos.”

A Organizagdo para a Cooperagdo ¢ o Desenvolvimento Economico (OCDE, 1993) apud Salgado
(2007) aborda indicadores ambientais e de ecoeficiéncia e conceitua estes indicadores da seguinte forma:
“O termo indicador origina-se do latim indicare, verbo que significa assimilar, estimar,
demonstrar ou determinar. Em portugués, indicador significa que indica, torna patente,
revela, propde, sugere, expde, menciona, aconselha, lembra. Consiste num valor que
indica, fornece informagdes ou descreve um fendmeno, a qualidade ambiental ou uma
area, significando, porém, mais do que se associa diretamente ao referido valor”.

Salgado (2007) define, ainda, o indicador “como um parametro ou um valor de referéncia do parametro,
que fornece informagdes acerca do fendémeno”.

5.3. Componentes de um indicador

Todos os sistemas de indicadores que serviram como base para a constru¢do do SIDECE atribui aos seus
indicadores alguns componentes obrigatorios. Cada indicador necessita destes componentes para ser
especificado e aferido corretamente. Com base nas fontes utilizadas, foram identificados os componentes que
estruturam estes sistemas de indicadores, a partir dos quais se resolveu classificar em 8 (oito) componentes:

Componente 1: Nome, que sera como o indicador ira se apresentar;

Componente 2: Finalidade/Objetivo do componente, que define a vantagem da utilizagdo do indicador;
Componente 3: Forma de coleta dos dados;

Componente 4: Forma de tratamento dos dados;

Componente 5: Forma de analise e discussao dos dados;

Componente 6: Tempo de validade dos dados coletados;

Componente 7: Informacdes de outros indicadores que permitiram a construg¢ao do indicador;
Componente 8: Indicar o responsavel pela geragdo e divulgacao dos resultados gerados pelo indicador.

6. COMPOSICAO DO SIDECE

6.1. Sistemas de indicadores utilizados

A elaboragdo dos indicadores propostos neste artigo necessarios para avaliacdo do desempenho das
empresas em ergonomia teve as seguintes contribuicdes:

o Indicadores normativos — baseados em normas que regulamentam as principais areas abordadas
pelo SIDECE;
o Indicadores nao-normativos — complementam as normas em aspectos relevantes para a

ergonomia;
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o Indicadores de ergonomia — ndo estdo claramente classificados, mas que ja apresentam sua
importancia;

o Sistemas de indicadores da construcdo civil — possuem abordagem muito voltada para a
qualidade.

Na figura 03, encontram-se os indicadores e sistemas utilizados como base para a constru¢do do

SIDECE.
INDICADORES NAO-
NORMATIVOS

« Qualidade de Vida no Trabalho
(LIMONGI-FRANCA, 1996)

* Felicidade Interna Bruta (FIB, 2010) * NR-18

INDICADORES NORMATIVOS

* Escalas de Medidas de * NR-1~

Comportamento Organizacional
(SIQUEIRA, 2008) « NBR 14280
* Indicadores de Gestao de
Competéncias (CARDOSO, 2002) SRk a0l
SIDECE

INDICADORES DE ERGONOMIA INDICADORES DA CONSTRUCAO

CIVIL

+ Os Custos Ergondmicos (HENDRICK

e KLEINER, 2006)

« Indicadores de Ergonomia de
Nogueira (2002)

* SISIND (COSTA, 2003)

« Sistema de Indicadores de
Desempernho para a Gestiao da

Produgao em Empreendimentos de
Edificagoes Residenciais (NAVARRO,
2005)

Figura 03 — Indicadores e sistemas utilizados como base para o SIDECE
Fonte: Elaborado pelos autores.

O SIDECE ¢ um sistema de indicadores que foi estruturado a partir de outros sistemas ja consolidados
na literatura, seja de desempenho organizacional, como o BSC, seja especifico da industria da construgdo civil,
como o SISIND. Entretanto, foram utilizados também os objetivos e conceitos da ergonomia, a fim de que os
indicadores resultantes do estudo refletissem um diagndstico real da atividade de trabalho, tanto quanto for do
escopo dos parametros ergondmicos.

6.2. Discussoes

O SIDECE finalizado possui um total de 62 indicadores, divididos em 9 critérios de ergonomia,
cada critério com os seus correspondentes indicadores. No quadro 01, sdo apresentadas as quantidades de
indicadores em cada critério de ergonomia.
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Quadro 01: Quantidade Final de Indicadores de acordo com os Critérios de Ergonomia.

Critérios Quantidade de Indicadores

Ambiente Externo ou Contexto 4
Condi¢oes Ambientais de Trabalho 3
Eficiéncia do Trabalho 6
Maiquinas e Ferramentas dos Postos de Trabalho 3
Mobiliario dos Postos de Trabalho 2
Organizagao do Trabalho 19
Satisfagdo dos Trabalhadores 3
Saude e Seguranga dos Trabalhadores 19
Transporte de Materiais 3

Total de Indicadores 62

Fonte: Bezerra (2010).

No quadro 02, ¢ mostrada a quantidade de indicadores de acordo com a forma mais adequada para a
obtencao dos resultados do respectivo indicador.

Quadro 02: Quantidade Final de Indicadores de acordo com a Forma de Obtengdo dos Resultados.

Indicadores Forma de Obter os Resultados Quantidade de Indicadores

Lista de Verificacao 11

Qualitativos Formularios 8
Escalas 4

Total de Indicadores Qualitativos 23

Quantitativos Formulas 39
Total de Indicadores Quantitativos 39

Total de Indicadores 62

Fonte: Bezerra (2010).

O SIDECE ¢ constituido predominantemente por indicadores pro-ativos (33 ou 53,23%), embora
possua uma quantidade de indicadores reativos (29 ou 46,77%) em patamar similar.

7. CONCLUSOES

Os indicadores de ergonomia fornecem informacdes necessarias e até entao desconhecidas pelo sistema
de gestao das empresas, principalmente empresas da industria da construgao civil.

O SIDECE, com seus indicadores, pode se constituir parte do sistema de indicadores mais global de
desempenho do sistema de gestdo das empresas de construgao de edificios.

O processo de construcao do sistema de indicadores apresentado neste artigo pode ser adaptado com o
objetivo de construir outro conjunto ou sistema de indicadores, partindo de principios e/ou etapas semelhantes.

Durante a constru¢ao do SIDECE, observou-se que existem muitos indicadores ambientais, de
ecoeficiéncia, de sustentabilidade na literatura e que os indicadores de seguranca do trabalho sdo incompletos e
genéricos. Estes ultimos nao sdo organizados em forma de sistema. Nao contemplam as principais necessidades
de medicao de desempenho exigidas para um controle efetivo da atengao ao trabalhador.
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Nao existem definidos indicadores de ergonomia ou sistemas de indicadores que tornem pratica
a avaliacdo ergonomica do ambiente de trabalho e, no desenvolvimento da pesquisa, constatou-se que os
indicadores de ergonomia gerados necessitam estar integrados com boa parte de uma empresa. Para se aplicar
estes indicadores, tanto a empresa precisa se dispor a informar os dados necessarios corretamente, quanto ¢
essencial o auxilio e a participacdo de todos os funcionarios da empresa para que haja a integra¢ao de todo o
sistema.

Pode-se intuir, portanto, que a medi¢do de desempenho dentro de uma organizagao, seja ela de qualquer
ramo industrial ou de servicos, necessita ser mais estruturada. Nos estudos utilizados como parametros neste
artigo, constatam-se que os parametros para a medi¢do do desempenho das industrias ¢, em geral, deficiente.

Nesta proposta de indicadores, ndo se busca adaptar o trabalho estabelecido ao trabalhador. O SIDECE
¢ uma forma de diagnostico das empresas em ergonomia, sendo, portanto, uma fase de reconhecimento do
ambiente de trabalho para se encontrar e focalizar agcdes nos reais problemas na empresa.

Os resultados dos indicadores também devem ter utilizacdo comparativa, tanto entre empresas
(benchmarking), quanto na comparacao futura apos a atuagdo da equipe designada para agir nos problemas
identificados.
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CONSTRUCTION OF A SYSTEM OF PERFORMANCE INDICATORS
IN ERGONOMICS IN CONSTRUCTION OF BUILDINGS: AMODEL TO
ACHIEVE EXCELLENCE IN BUSINESS PERFORMANCE

Abstract:

This article proposes a system of indicators to assess the performance of companies in Ergonomics
Building Construction. The system was built based mainly on studies related to the performance evaluation of
construction industry. There was also the contribution of indicators of quality, sustainability, quality of work
life, organizational behavior and Safety. For the construction of the indicators were used literature searches
and studies on pre-existing indicators related to construction, ergonomics and safety, together with the relevant
standards in Brazil, to complement the indicators constructed. The indicators have been marked, named and
its components were assigned to write, finally, the System Performance Indicators for Building Construction
Ergonomics - Sidecar. All studies were based on the main objectives of ergonomics, health, safety, satisfaction
and efficiency. This article shows that the system, according to the methodology and studies, can be widely

applied in building construction companies.

Keywords: Ergonomics, Performance, Building Construction, Indicators.



