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RESUMO

Este artigo apresenta um modelo de gestdo do conhecimento em um Nucleo de Inovagdo Tecnoldgica (NIT),
considerando-o como parte de uma rede interorganizacional. O objeto de estudo é a Coordenacao de Inovacao e Trans-
feréncia de Tecnologia da Universidade Federal de Sergipe. Os procedimentos metodoldgicos caracterizam a pesquisa
como aplicada, exploratédria, qualitativa e o delineamento adotado é o de pesquisa-acdo. A revisdo da literatura aponta
para oportunidades de intervencdo baseadas nos elementos construtivos da gestdo do conhecimento: metas de conhe-
cimento, identificacdo, aquisicdo, desenvolvimento, disseminacao, utilizacdo, retencdo e avaliacdo do conhecimento. A
aplicacdo do modelo proposto envolve as etapas de mapeamento dos processos de criacdo do conhecimento, diagndsti-
co da gestdao do conhecimento, definicao dos métodos e ferramentas em gestao do conhecimento, elaborag¢do do plano
de agdo, execugao do plano de agdo e avaliagao do sistema de gestao do conhecimento. Os resultados da pesquisa apre-
sentam o mapeamento dos processos da Coordenagao, a definigdo do perfil de conhecimento e a proposi¢do de praticas
para a gestdo das varidveis de conhecimento do NIT. Conclui-se que a implantagao da gestao de redes de conhecimento
colabora para o cumprimento eficaz dos objetivos da Coordenagdo de Inovagado e Transferéncia de Tecnologia.

Palavras-chave: Gestdo do conhecimento. Elementos construtivos da gestdo do conhecimento. Redes de conhecimento.

Inovagdo Tecnoldgica.

1. INTRODUCAO

A gestdo da inovacdo tecnoldgica tem sido cada vez mais
discutida nas universidades brasileiras em funcdo do reco-
nhecimento da sua importancia na atividade fim da uni-
versidade, qual seja, a geracao e disseminag¢do do conheci-
mento (CINTEC, 2005). Segundo Quintella et Torres (2011),
a universidade deve ser vista como uma instituicdo que tem
como matéria-prima o conhecimento e existe para servir
a sociedade e contribuir para o seu desenvolvimento, por
meio da formacdo de profissionais qualificados e da geragédo
de novas tecnologias.

Esta discussdo, quanto a participa¢do da universidade no
processo de promoc¢do da inovagdo tecnoldgica, se tornou
mais decisiva quando o art. 16 da Lei de Inovagdao Tecno-
I6gica n2 10.973, de 2 de dezembro de 2004 (Brasil, 2004),
regulamentada no dia 11 de outubro de 2005 pelo Decreto
N. 5.563, estabeleceu que “a ICT devera dispor de um Nu-
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cleo de Inovagdo Tecnoldgica (NIT), proprio ou em associa-
¢do com outras ICT, com a finalidade de gerir sua politica de
inovacdo”.

Segundo Quintella et al. (2013), os Nucleos de Inovacdo
Tecnoldgica (NITs) foram criados para serem as instancias
de gestdo institucional da Propriedade Intelectual (Pl) e da
Transferéncia de Tecnologia (TT), e suas agdes e necessida-
des correlatas, nas ICTs. Para Silva et al. (2014), o conceito
de inovagdo no ambiente universitario transpassa as orbitas
de quaisquer setores, pois ha uma mudanca de ambiéncia
da universidade em seu papel social. Esta sai de uma missao
desenvolvedora e transmissora de conhecimento em suas
pesquisas de bancada para uma posi¢ao de competitividade
mercadoldgica e beneficidria na geragdo de capital humano
e propriedade intelectual, passivel de apropria¢cdo do co-
nhecimento desenvolvido e aplicado para a industria.
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E nesta perspectiva que se insere o objeto de estudo do
presente trabalho: a Coordenagdo de Inovagao e Transferén-
cia de Tecnologia da Universidade Federal de Sergipe (CINT-
TEC/ UFS). ACINTTEC/UFS é a principal instancia de execuc¢io
da politica institucional para a protegdo e transferéncia de
tecnologia da Propriedade Intelectual na UFS, criada a partir
da Portaria n? 938, de 01 de novembro de 2005, funcionan-
do como NIT préprio da institui¢do.

O Ndcleo de Propriedade Intelectual (NPI) é responsavel
pela operacionalizagdo da gestdo da propriedade intelectual
originada na UFS. O NPI é parte integrante da CINTTEC/ UFS,
inserido na Portaria n? 938, de 01 de novembro de 2005,
tendo como atribuigGes: zelar pela manutengao da politica
institucional de estimulo a protecdo das criag¢des, licencia-
mento, inovac¢do e outras formas de transferéncia de tecno-
logia e opinar pela conveniéncia em promover a protegdo
das criagOes desenvolvidas.

Estes propdsitos visam potencializar a prospecgao tecno-
légica em empresas e mapear os resultados de pesquisas
desenvolvidas na Universidade Federal de Sergipe, de forma
a capilarizar os processos de inovagao para uma hélice tripli-
ce. A hélice triplice do estado de Sergipe, neste contexto, é
compreendida como um modelo hibrido das relagdes entre
a UFS, como indutora das relagdes com as empresas (setor
produtivo de bens e servigos) e o governo (setor regulador e
fomentador da atividade econdmica).

No contexto da hélice triplice, a universidade transforma-
-se em uma fonte de tecnologia, assim como de recursos
humanos e conhecimento, e cria novas capacidades para
transferir estas tecnologias (Etzkowitz, 2013). As agGes para
a consolidagdo da hélice triplice no estado de Sergipe inte-
gram, entdo, o uso compartilhado de resultados de pesqui-
sas, inovagdo e difusdo de tecnologias, visando a producdo
de novos conhecimentos para propriedade intelectual, a
inovacdo tecnoldgica e ao desenvolvimento econdmico da
regido, com a geragao de emprego e renda, com vistas ao
empreendedorismo inovador.

Tais objetivos sdo coerentes com a formacgdo de uma rede
interorganizacional, envolvendo outras ICTs, empresas, en-
tidades de apoio ao setor produtivo e outros ambientes de
incentivo a inovagdo, como parques tecnoldgicos e incuba-
doras de empresas de base tecnolégica. A rede de conheci-
mentos em que se insere a CINTTEC/NPI-UFS configura-se,
portanto, como um ambiente de cria¢do, compartilhamen-
to, aplica¢do e disseminac¢do de conhecimentos em diversas
areas, com énfase no desenvolvimento de produtos e pro-
cessos inovadores, a fim de atender a interesses de diversos
componentes envolvidos nas a¢des do nucleo: discentes,
pesquisadores, inventores, empresas, universidade, institui-
¢Oes governamentais e sociedade em geral.

Do disposto, este artigo pauta-se na reflexdo quanto ao
seguinte questionamento: quais os passos para implantar
um modelo de gestdo do conhecimento em um Nucleo de
Inovacdo Tecnolégica em uma universidade federal como
parte de uma rede interorganizacional?

O objetivo geral é apresentar um modelo de gestdo do
conhecimento em redes interorganizacionais, de forma a in-
tegrar as agOes de apoio a geragdo de conhecimentos, pro-
priedade intelectual e transferéncia de tecnologias na esfe-
ra de influéncia de um Nucleo de Inovagdo Tecnoldgica em
uma universidade federal.

Deste, desdobram-se como objetivos especificos: (i) iden-
tificar as praticas de gestdo de conhecimento atualmente
adotadas pela CINTTEC/NPI-UFS e propor novas praticas, de
acordo com as necessidades identificadas; (ii) identificar os
componentes da rede de conhecimentos em que se insere
a CINTTEC/NPI-UFS, bem como o conhecimento técnico es-
pecifico requerido por estes elementos, e compreender as
principais intera¢Bes entre as partes; (iii) desenvolver um
processo sistematico para a gestdao do conhecimento, basea-
do nos elementos construtivos da gestdao do conhecimento
propostos por Probst et al. (2002) e; (iV) propor ferramentas
para promover o alinhamento entre as atividades de gera-
¢do, protecio e transferéncia de tecnologia da CINTTEC/NPI-
-UFS.

Justifica-se a relevancia de iniciativas pautadas na gestao
do conhecimento, visto que estas podem corroborar com a
melhoria do processo de gestdo da inovagao tecnoldgica por
meio dos Nucleos de Inovagdo Tecnoldgica. De acordo com
Strahus (2003), o estabelecimento de um processo de ges-
tdo do conhecimento em ambientes de pesquisa e inovagao
pode propiciar o reuso de informagdes geradas, o comparti-
Ihamento de melhores praticas identificadas e a consequen-
te fixagdo do conhecimento organizacional.

A gestdo do conhecimento ainda esta distante da pratica
de muitos ambientes de inovagdo. Mesmo no campo acadé-
mico, as discussdes sobre o tema sdo recentes e a maioria
das pesquisas é voltada a empresas (Augusto, 2012). Além
disto, segundo Roy et al. (2003), existem divergéncias entre
o conhecimento produzido por pesquisa e o conhecimento
demandado pela pratica nas organiza¢des. Pautando-se nes-
tas consideragoes, é relevante o alinhamento entre os obje-
tivos definidos pelos grupos de pesquisa nas universidades
e as necessidades das empresas para a area de interesse,
remetendo-se, neste caso, a transferéncia de conhecimento
util aos usuarios.

Para Lima et Amaral (2008), as problematicas da gestdo
do conhecimento aplicada a grupos de pesquisa e da gestdo
do conhecimento aplicada as redes sdo pouco conhecidas e
nao foram encontrados por estes autores modelos tedricos



durante a revisdo de literatura. Tal afirmacgdo reforga a ne-
cessidade de pesquisas desta natureza e contribui para as
justificativas do presente estudo.

2. METODOLOGIA DA PESQUISA

Esta pesquisa baseia-se no método dialético, o qual, se-
gundo Marconi et Lakatos (2010), se fundamenta na anali-
se dos fenOmenos por meio de suas agdes reciprocas, das
contradi¢cdes inerentes aos fendmenos e da mudanga dia-
|ética que ocorre na natureza e na sociedade. E, portanto,
um método de interpretacdo dinamica e totalizante da
realidade, empregado em pesquisa qualitativa.

Justifica-se a adogdao do método dialético em pesquisas
voltadas para a gestdo do conhecimento organizacional visto
que, conforme aduzem Takeuchi et Nonaka (2008), o proces-
so dinamico no qual a organizagdo cria, mantém e explora o
conhecimento é muito similar ao padrdo dialético.

Quanto a natureza, a presente pesquisa trata-se de uma
pesquisa aplicada, pois é voltada a aquisicdo de conheci-
mentos com vistas a aplicagdo numa situagdo especifica.

No tocante aos objetivos, a pesquisa é classificada como
exploratdria. Este tipo de pesquisa, conforme Gil (2010),
tem como propdsito proporcionar maior familiaridade com
o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a cons-
truir hipoteses.

A abordagem do problema é qualitativa, apropriada a ne-
cessidade de compreensdo das varias situagdes acerca do
objeto de estudo. Segundo Bryaman (1989 apud Miguel et
al., 2010), sdo caracteristicas da pesquisa qualitativa: énfase
na interpretacdo subjetiva dos individuos; delineamento do
contexto do ambiente da pesquisa; importancia da concep-
¢do da realidade organizacional e proximidade com o feno-
meno estudado.

Embora a énfase do estudo esteja voltada para a aplica-
¢do, a primeira etapa realizada caracteriza-se pela revisdo
de literatura quanto ao tema proposto: pesquisa bibliografi-
ca. Esta pesquisa pauta-se em: Augusto (2012), Branddo et
Bahry (2005), Davenport et Prusak (2003), Etzkowitz (2013),
Kaplan et Norton (1997), Lima et Amaral (2008), Nonaka et
Takeuchi (1997), Probst et al. (2002), Quintella et al. (2013),
Roy et al. (2003), Silva (2006), Silva et al. (2014), Strauhs
(2003) e Takeuchi et Nonaka (2008).

Além da pesquisa bibliografica, utilizou-se como técnica a
pesquisa documental, cuja caracteristica, segundo Marconi
et Lakatos (2010), é que a fonte de coleta de dados esta res-
trita a documentos, escritos ou ndo, constituindo uma fonte
de pesquisa primaria. Neste trabalho, foram utilizados como
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fontes documentos oficiais e publicagdes administrativas da
instituicdo.

A pesquisa aplicada, de modo a possibilitar a resposta ao
problema de pesquisa, assume a forma de uma pesquisa-
-acdo. A pesquisa-acao é um tipo de pesquisa social com
base empirica, que é concebida e realizada em estreita as-
sociagdo com a a¢do ou com a resolugdo de um problema
coletivo e na qual os pesquisadores e os participantes repre-
sentativos da situagdo ou do problema estdo envolvidos de
modo cooperativo e participativo (Thiollent, 2008).

Thiollent (2008) coloca entre os objetivos de conheci-
mento potencialmente alcangaveis em pesquisa-a¢do a pro-
dugdo de guias ou de regras praticas para resolver os pro-
blemas e planejar as correspondentes agGes. Neste estudo,
0 objetivo é desenvolver um modelo de gestdo do conheci-
mento para a CINTTEC/ NPI - UFS, definindo as praticas de
gestdo do conhecimento a serem utilizadas.

A fim de atender aos objetivos da pesquisa, foi realiza-
do um trabalho de campo envolvendo os pesquisadores e
a equipe do CINTTEC/ NPI — UFS, além de um levantamen-
to do histdrico do NIT. Os instrumentos de coleta de dados
definidos foram a observagao e a entrevista. Neste estudo,
as acOes de observagao sao classificadas como sistematica,
participante, individual e na vida real e o tipo de entrevista
utilizado foi a ndo estruturada (Marconi et Lakatos, 2010).

A modelagem proposta para obter respostas ao problema
de pesquisa é composta por uma série de etapas a serem
seguidas para a implementac¢do da gestdo do conhecimento
na CINTTEC/NPI-UFS. Miguel et al. (2010) recomendam uma
linha de agdo para a construcdo de modelos teodricos, a qual
foi adotada nesta pesquisa, que inclui: escolher um autor
como referéncia; entender o modelo deste autor nos mini-
mos detalhes; critica-lo na medida que ele ndo explica ade-
quadamente o fendmeno em estudo; elaborar uma varian-
te de maneira a torna-lo melhor para explicar o fenédmeno,
respondendo a pergunta de pesquisa e, com isso, elaborar o
modelo; derivar hipéteses e suposi¢cdes a partir do modelo
e; testar estas hipdteses, validando ou rejeitando o modelo
proposto.

Seguindo esta sistemadtica, definiu-se como referéncia
principal o modelo de gestdo do conhecimento de Probst
et al. (2002). A abordagem pratica, organizada em etapas,
as quais apresentam métodos especificos, foram pontos
levados em consideragdo na sele¢do deste modelo de refe-
réncia. Os estudos para a compreensao deste modelo sdo
expressos na fundamentagdo tedrica.

A partir das abordagens estudadas, definiu-se que a im-
plantagdo de um modelo para a gestdo do conhecimento
em um NIT contempla as etapas apresentadas na Figura
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1: (i) mapeamento dos processos de criagdo do conheci-
mento, (ii) diagndstico da gestdo do conhecimento, (iii)
definicdo de métodos e ferramentas em gestdo do conhe-
cimento, (iv) elaboragdo do plano de ages, (v) execugdo
do plano de agdes e (vi) avaliagdo do sistema de gestdo
do conhecimento. Estas etapas descritas sdo sistémicas e
trata-se de um processo dinamico e flexivel, que deve ser
constantemente atualizado, assemelhando-se a um ciclo
PDCA (Plan-Do-Check-Act).

Mapeamento dos processos
de criagdo do conhecimento

Diagnostico da gestdo do
conhecimento

Definigdo dos métodos e
ferramentas em GC

Elaboragdo de plano de
acoes

Execugdo do plano de agbes

Avaliagdo do sistema de
gestdo do conhecimento

Figura 1. Etapas para implanta¢do do modelo de gestdo do
conhecimento para um nucleo de inovagdo tecnolégica
Fonte: Os préprios autores

3. FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1. Gestdo do conhecimento

Davenport et Prusak (2003) definem conhecimento como
uma mistura fluida de experiéncia condensada, valores, in-
formacdo contextual e insight experimentado, a qual pro-
porciona uma estrutura para a avaliagdo e incorporacgdo de
novas experiéncias e informagdes. O conhecimento sempre
comeca com o individuo, assim, a organizagdo nao pode criar
conhecimento por si mesma, sem a iniciativa do individuo e

a interagdo que ocorre dentro do grupo (Nonaka et Takeu-
chi, 1997). Desta forma, todo o investimento em produc¢do
e utilizacdo do conhecimento deve centrar-se nos recursos
humanos, proporcionando a estes o suporte tecnolégico e
gerencial adequado aos objetivos pretendidos.

Em virtude desta intima relagdo entre o conhecimento,
individuo e o contexto em que ele é criado, entende-se que
ha conhecimento intrinseco ao individuo: o conhecimento
tacito. O conhecimento tacito é aquele pessoal, caracteri-
zado por ser criado em um contexto pratico especifico e
dificil de ser formulado e comunicado. Inclui elementos
cognitivos (modelos mentais) e técnicos (know-how, técni-
cas e habilidades). Por outro lado, define-se como conhe-
cimento explicito o conhecimento codificado, transferivel
em linguagem formal e sistematica (Nonaka et Takeuchi,
1997).

Probst et al. (2002) propdem o conceito de base de co-
nhecimento organizacional como sendo os ativos de co-
nhecimento individuais e coletivos que a organiza¢do pode
utilizar para realizar suas tarefas, incluindo os dados e infor-
macoes sobre os quais se constroem o conhecimento indi-
vidual e organizacional. Neste contexto, os mesmos autores
apresentam a gestdao do conhecimento como um conjunto
integrado de intervengGes que aproveitam as oportunida-
des para dar forma a base de conhecimento.

Em sintese, percebe-se que o papel da gestdo do conhe-
cimento é intervir, de forma planejada e sistematica, nos
métodos de trabalho e gestdo da organizagao, a fim de favo-
recer a criagao, difusdo e utilizagdo de conhecimento, tendo
o individuo como elemento central deste processo.

Para Probst et al. (2002), a questdo de como as empresas
poderiam acompanhar a dindmica de seu ambiente de co-
nhecimento interessava principalmente do ponto de vista do
aprendizado organizacional, cujas analises sdo quase sem-
pre muito abstratas para servir de base para intervengdes
praticas. Por isto, estes autores apresentam o que denomi-
nam de “elementos construtivos da gestdao do conhecimen-
to”, um conjunto de processos intimamente relacionados.
Para eles, os elementos construtivos ajudam a analisar a si-
tuagdo da organizagdo e estruturar as atividades de gestao
do conhecimento. O modelo de gestdo do conhecimento de
Probst et al. (2002) é apresentado na Figura 2.

Para Silva (2006), o método de Probst et al. (2002) propi-
cia a conversao dos problemas organizacionais reais em pro-
blemas de conhecimento, demonstrando sua aplicabilidade
por meio de ferramentas de avaliagdo dos efeitos das toma-
das de decisOes sobre os ativos intelectuais. O ponto forte
deste método esta na apresentagdo de varias ferramentas
que apoiam a arquitetura de todos os elementos construti-
vos do conhecimento.



Metas de Avaliagao do
conhecimento conhecimento

| 1

Identificagdo do Retenc¢do do
conhecimento conhecimento

Y

........ Utilizagdo do

/y conhecimento
ISérﬁlha/

distribui¢do do
conhecimento

Feedback
(_

Aquisicdo do
conhecimento

Desenvolvimento |_,,
do conhecimento

Figura 2. Elementos construtivos da gestao
do conhecimento
Fonte: Probst et al (2002

Com base no modelo proposto por Probst et al. (2002),
percebe-se que os processos envolvidos na definicdo das
metas sdo o ponto de partida da gestdo do conhecimento.
Estas metas de conhecimento, assim como quaisquer metas
estabelecidas pela organizagao, definem as diretrizes a serem
seguidas por todas as areas. O desdobramento das metas
em acgles especificas fornece as referéncias para que os in-
dividuos possam contribuir para o alcance dos objetivos da
organizagdo. Assim, Probst et al. (2002) afirmam que as metas
de conhecimento devem desempenhar as mesmas fungdes
classicas das metas tradicionais: servir de base para a tomada
de decisdes, sua coordenag¢do, motivacdo e monitoramento.

Contudo, para estes autores, as ferramentas para definir
os objetivos e metas do conhecimento ainda estdo recém
comegando. Um exame das tentativas iniciais mostra que
ainda existe muito espaco para a adaptagao criativa das fer-
ramentas existentes para o desenvolvimento de estratégias,
de modo que nao existem ferramentas estabelecidas para
formular metas de conhecimento. Tais constata¢des consti-
tuem uma dificuldade a ser superada pelas organizagdes e
uma oportunidade para o desenvolvimento de estudos a fim
de suprir esta lacuna.

Avaliar o conhecimento requer a modelagem de um sis-
tema de medigdo de desempenho para a gestdo do conhe-
cimento. Segundo Carpinetti (2010), um sistema de medi-
¢do de desempenho se caracteriza fundamentalmente por
reunir um conjunto de indicadores relacionados a processos
e critérios de desempenho que mais interfiram na eficacia,
definida em fung¢do dos objetivos estratégicos. Para o autor,
estes indicadores sdo definidos a partir da identificacdo de
relagdes de causa e efeito entre os resultados e os meios
para atingi-los.

O resultado desta avaliagao representa um feedback para
a revisdo das metas de conhecimento, identificando necessi-
dade de intervengbes na gestdao do conhecimento estabele-
cida pela organizagdao, em todos os elementos construtivos.
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3.2. Redes de conhecimento

As redes de conhecimento sdo conjuntos de pessoas, re-
cursos e relacBes entre eles, que sdo montadas para acu-
mular e usar o conhecimento principalmente por meio de
processos de criagao e transferéncia de conhecimento, para
a finalidade de criar valor (Seufert et al., 1999 apud Roy et
al., 2003).

Balestrim et al. (2005) lembram que uma organiza-
¢do, ou mesmo uma rede interorganizacional, ndo pode
criar conhecimento, ratificando a teoria de criagdo do
conhecimento de Nonaka et Takeuchi (1997) de que o co-
nhecimento é criado pelo individuo, da intera¢do entre o co-
nhecimento tacito e explicito. Mas, segundo os autores, as
redes podem proporcionar um espaco de relagées positivas
e construtivas entre os atores e entre os atores e seu am-
biente. Assim, as trocas de dados, informagao, opinido, a co-
laboragdo e a mobilizagdo convergem a um efetivo ba’ para
a amplia¢do do conhecimento nas organizag¢des. O conheci-
mento interorganizacional, ou seja, aquele que é criado no
ambito de uma rede de empresas, constitui-se em uma das
dimensdes mais amplas da criagdo do conhecimento.

As relagGes interorganizacionais voltadas para a promo-
¢do da inovagdo tecnoldgica tem a participagao da universi-
dade (por meio dos NITs), de instituicdes governamentais e
do setor produtivo, levando a formagao de uma “hélice tri-
plice”. Segundo Etzkowitz (2013), o modelo de hélice triplice
foi gerado a partir da andlise da relagdo do governo com a
universidade e com a industria, e a inovagdo cada vez mais
toma forma nas relagdes da hélice triplice e nos novos ato-
res que sao gerados por meio destas interagdes, tais como
incubadoras e parques tecnoldgicos.

A construcdo de uma rede de inovagao tecnoldgica, para
impulsionar a dindmica da hélice triplice local, é eficiente-
mente capaz de integrar os diferentes atores envolvidos no
processo de transferéncia de tecnologia, e essencial para o
crescimento econdmico do pais. Todos esses atores devem
compreender o seu papel para agirem de uma forma harmo-
nica, gerando beneficios para si préprios e para a sociedade
(Silva et al., 2014).

3.3. Gestdao do conhecimento em ambientes
de pesquisa e inovagao

Os principais problemas enfrentados por grupos de pes-
quisa para gestdao do conhecimento, apontados por Lima et
Amaral (2008) sdo: falta de tempo dos membros do grupo,
inexisténcia de um sistema de compartilhamento e divulga-

1 ba pode ser considerado um espago compartilhado que serve
como base para a criagdo do conhecimento.
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¢do do conhecimento, ineficicia em transmitir aos alunos
a importancia da gestdo do conhecimento, dificuldade de
trabalho conjunto entre grupos de pesquisa, excesso de in-
formagdes, inexisténcia de registros histéricos, dificuldades
de comunicagdo e rotatividade dos membros. Estes mesmos
problemas podem ser identificados nos NITs, devido a ca-
racteristicas semelhantes, como dependéncia de obtencdo
de recursos financeiros e humanos por meio de projetos de
curto prazo.

No tocante a retengdo do conhecimento nos ambientes
de pesquisa, desenvolvimento e inovagao das universidades,
um dos principais entraves, de acordo com Strauhs (2003),
do fluxo de informacgdo e de gera¢do do conhecimento é o
turnover acentuado de um dos principais atores do proces-
so: os alunos de graduagao e pds-graduagao que atuam nos
nucleos, departamentos e laboratdrios. Esses atores, ao tér-
mino de seu periodo de estudos, se desligam da universida-
de, representando uma perda substancial de conhecimento,
ja que existe uma evasdo do capital intelectual acumulado e,
portanto, ha necessidade de reposicdo deste.

Como alternativa para minimizar esta perda de conhe-
cimento, o registro de licGes aprendidas mostra-se impor-
tante. As ligdes aprendidas representam a esséncia da ex-
periéncia adquirida em um projeto (Probst et al., 2002). Ao
término das atividades de determinado membro ou equipe,
Strahus (2003) afirma que deveria existir um periodo de
tempo reservado ao compartilhamento do conhecimento
adquirido com os outros membros do grupo ou mesmo da
rede de conhecimento.

Outro desafio enfrentado pelos grupos de pesquisa diz
respeito a cooperagdo com empresas. Segundo Lima et
Amaral (2008), com poucas exceg¢des, os grupos de pesqui-
sa brasileiros se apresentam pouco vinculados aos sistemas
produtivos, impedindo a transferéncia de conhecimentos
nos dois sentidos. Umas das explicagdes seriam as dinami-
cas distintas de produc¢do do conhecimento. Enquanto gru-
pos de pesquisa mantém o carater de pesquisa cientifica e
avangada, as empresas buscariam conhecimentos para a so-
lucdo de problemas técnicos de curto prazo.

Deste modo, um modelo de gestdo do conhecimento
para ambientes de pesquisa e inovagdao deve apontar solu-
¢Oes para os principais problemas detectados, de forma a
propor métodos para sistematizar as atividades de desen-
volvimento e apropriagdo do conhecimento.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados apresentados a seguir seguem as etapas
propostas para implantagdo do modelo de gestdo do conhe-
cimento na CINTTEC/ NPI - UFS, conforme apresentado na

metodologia da pesquisa: mapeamento dos processos de
criagdo do conhecimento, diagndstico da gestdao do conhe-
cimento e definicdo dos métodos e ferramentas em gestdo
do conhecimento.

Antes de apresentar acGes referentes a estas etapas, vis-
to que o modelo prevé a interagdo entre os elementos da
rede de conhecimentos, foram mapeados quais os principais
agentes desta rede e qual o principal papel destes junto a
CINTTEC/ NPI - UFS. A atuagdo em rede interfere em todos
os elementos da gestdo do conhecimento, deste modo,
confirma-se o estabelecimento de um modelo de gestdo de
redes de conhecimento, pois, no cendrio em que se insere o
objeto de estudo, ndo é possivel tratar o NIT de forma iso-
lada.

Sob o prisma da hélice triplice, a criagdo de uma rede,
representando interesse distintos, para construir o suporte
a inovagdo tecnoldgica em um foco regional é o elemento-
-chave em uma estratégia de desenvolvimento econémico,
cientifico e social (Etzkowitz, 2013).

Além de identificar quem sdao os componentes da rede
de conhecimentos da CINTTEC, os quais integram a hélice
triplice local, define-se também quais os principais conhe-
cimentos ofertados e demandados por estes componentes,
a fim de que sejam desenvolvidas atividades para atender a
elementos para sustentar as relagdes baseadas no beneficio
mutuo. A Tabela 1 apresenta uma sintese destes conheci-
mentos técnicos compartilhados.

4.1. Mapeamento dos processos de criagao do
conhecimento

O mapeamento dos processos da CINTTEC/ NPI - UFS
tem por objetivo identificar todos os processos e atividades
realizadas no nucleo, no tocante ao apoio a criagdo do co-
nhecimento organizacional. Deste modo, torna-se possivel
compreender o funcionamento da organizagdao, de modo a
projetar intervengbes que possam ser melhor aderidas as
rotinas internas.

Parte-se do fato de que a CINTTEC/ NPI - UFS possui,
de acordo com suas atribui¢des, dois processos principais:
Gestdo da Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecno-
logia. Destes, identificou-se, por meio de entrevistas e ob-
servagao, a realizacdo dos seguintes processos e atividades
de apoio: elaboragdao de materiais sobre propriedade inte-
lectual; promocgdo de eventos; atualizacdo do site da CINT-
TEC; realizagdo de busca de anterioridade; elaboragdo de
materiais para eventos e gestdo do Programa Institucional
de Bolsas de Iniciagdo em Desenvolvimento Tecnoldgico e
Inovacdo (PIBITI).



Revista Eletrdnica Sistemas & Gestdo
Volume 12, Namero 1, 2017, pp. 1-13
DOI: 10.20985/1980-5160.2017.v12n1.787

AC A

Tabela 1. Conhecimentos compartilhados com os componentes da rede de conhecimentos

Elementos da rede de conhecimentos

Conhecimento compartilhado

Nucleos e Departamentos de graduac¢do e pds-graduagado
da UFS
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de
Sergipe (IFS)

InformagGes sobre inovagao tecnoldgica, propriedade intelectual e
transferéncia de tecnologia para promover uma cultura de inovagdo entre
pesquisadores e discentes e colaborar com a prote¢dao do conhecimento
desenvolvido.

Centro Incubador de Empresas de Sergipe (CISE)

Apoio nos processos de registro de propriedade intelectual para os novos
produtos desenvolvidos nas empresas incubadas, promogao da cultura o
empreendedorismo inovador e favorecimento a geragdo de spin-offs.

Sergipe Parque Tecnoldgico (SERGIPETEC)
Rede de Cooperagdo da Cadeia Produtiva de Petrdleo e
Gas de Sergipe (Rede Petrogas/SE)
Servigo Brasileiro de Apoio a Micro e Pequenas Empresas
— Sergipe (SEBRAE/SE)
Federagdo das Industrias do Estado de Sergipe (FIES)
Instituto Euvaldo Lodi — Nucleo regional Sergipe (IEL/SE)
Embrapa Tabuleiros Costeiros

Oferta de novos produtos ou processos que possam ser implementados
no setor produtivo, identificagdo de demandas do setor produtivo que
requerem solugdo por meio de produtos ou processos inovadores.

REDE NIT-NE
Instituto de Tecnologia e Pesquisa (ITP)
Instituto Tecnoldgico e de Pesquisas do Estado de Sergipe
(ITPS)

Compartilhamento de experiéncias e a¢Ges realizadas para alcangar os
objetivos definidos no projeto da rede.

Forum Nacional de Gestores de Inovagdo e Transferéncia
de Tecnologia (FORTEC)

Compartilhamento de experiéncias e a¢0es realizadas para alcangar os
objetivos definidos no férum.

Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecno-
légico (CNPq)

Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP)

Fundacao de Apoio a Pesquisa e a Inovagao Tecnoldgica do

Estado de Sergipe (FAPITEC)

Captacdo de recursos financeiros por meio de projetos voltados para o
desenvolvimento de pesquisas, atragdo de recursos humanos e apoio a
infraestrutura de suporte as atividades.

Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI)

Informagbes necessarias para o depdsito e concessado de registro de
propriedade intelectual, promogdo de capacitagdes em propriedade
intelectual.

Secretaria de Estado do Desenvolvimento Econdmico da

Apoio ao estabelecimento de politicas publicas para promogdo da inova-

Ciéncia e Tecnologia (SEDETEC)

¢do tecnoldgica local.

Fonte: Os préprios autores

Tabela 2. Detalhamento do processo de Gestdao da Propriedade Intelectual

Elemento do processo

Descrigao

Fornecedores

Inventores, docentes e discentes, de modo geral envolvidos em projetos de pesquisa da universidade
(podendo ser em parceria com outras icts), os quais fornecem informagdes para o processo.

Entradas

Solicitagbes dos inventores, documentagdo exigida pelo Instituto Nacional de Propriedade Industrial
(INPI), procedimentos para realizar o depésito de registro.

Atividades

Conforme fluxograma de atividades desenvolvido pela organizagdo, contemplando o recebimento da
documentagdo, andlise da documentagdo, entrada do processo junto ao INPI, entre outras.

Saidas

Registros de propriedade intelectual depositados e concedidos.

Clientes

Inventores, pesquisadores, universidade, o processo de transferéncia de tecnologia realizado na
propria CINTTEC e, de modo mais amplo, a sociedade em geral.

Tomando-se o processo Gestdao da Propriedade Intelec-
tual como referéncia para o detalhamento do mapa de pro-
cessos, tém-se que o mesmo é composto pelos elementos
principais apresentados na Tabela 2.

Fonte: Os proprios autores

4.2. Diagndstico da gestao do conhecimento na CINTTEC

A determinagdo do diagndstico visa definir a situagdao
dos processos relacionados a gestdo do conhecimento
atualmente implantados na CINTTEC. Considerando-se os
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processos identificados, conforme apresentado no item
4.1, foi determinado o perfil de conhecimento do CINTTEC,
pautando-se em Probst et al. (2002), que afirmam que toda
organizagao tem sua propria maneira de lidar com dados,
informacdes e conhecimento e cria suas proprias estruturas,
fungdes e sistemas para essa finalidade, de modo que nao
existem métodos-padrao para introduzir a gestdo do conhe-
cimento. A melhor maneira é comegar com as estruturas
existentes em sua empresa e aplica-los efetivamente para
atingir as metas de conhecimento da mesma.

Estes autores propdem, entdo, avaliar os pontos fortes e
as oportunidades de melhoria da empresa em fungdo dos
elementos construtivos de gestdo do conhecimento. Esta
analise foi realizada pelo autor, a partir de informag&es obti-
das da equipe por meio de entrevistas, observa¢do e docu-
mentos, resultando no diagndstico apresentado na Tabela 3.

Deste diagndstico, identifica-se que, embora exista o pla-
nejamento de agGes anuais do nucleo, ha potencial para o
aprimoramento do planejamento de médio e longo prazo
quanto as agles a serem realizadas. Existem oportunidades
para a melhoria das definigGes quanto ao escopo e prazos das

acdes conjuntas que envolvem mais de dois integrantes da
hélice triplice. A maior parte das metas definidas refere-se aos
projetos PIBITI, que possuem prazos e atividades bem estabe-
lecidas, porém, sdo de curto prazo, e fruto de editais publicos
que envolvem agéncias de fomento. Existem também metas
estipuladas para membros bolsistas, as quais fazem parte dos
planos de trabalho dos projetos a que pertencem, contudo,
poderia haver um estudo da correlagdo com as demais areas
e processos do NIT. Identificam-se também objetivos defini-
dos externamente ao nucleo, como aqueles definidos no am-
bito do FORTEC, do projeto da Rede NIT-NE e determinagGes
da politica nacional de ciéncia, tecnologia e inovacao.

Em relatdrios de gestdo, elaborados anualmente, sdo
identificados indicadores que permitem perceber o desem-
penho do nucleo quanto a alguns de seus principais obje-
tivos, expressos, por exemplo, sob a forma de niumeros de
depdsitos de registros de propriedade intelectual, nimero
de publicagdes, nimero de bolsas concedidas, nimero de
projetos com resultados com apropriagdo do conhecimen-
to, via INPI, entre outros. Um sistema de monitoramento de
indicadores poderia ser alimentando de forma a associd-los
aos objetivos e metas definidos.

Tabela 3. Diagnéstico da Gestdao do Conhecimento

Elementos construtivo da GC

Diagndstico da situagdo na CINTTEC

Metas de conhecimento

Sao definidos missdo e objetivos da CINTTEC;
Existem atribuicGes bem definidas dentro do grupo;
Existe a definicdo de objetivos e agdes, inclusive advindas da rede de conhecimento; ndo existe

estabelecimento de metas.

Identificagdo do conhecimento

Atividades de registro de Pl realizadas mediante demandas;
Iniciativas recentes em desenvolvimento: levantamento dos projetos de pesquisa da UFS e portfo-

Acesso facil a informagdes relevantes.

lio de competéncias;

Aquisi¢do do conhecimento

Interagdo com membros da rede de conhecimento.

Capacitagdo da equipe;
Participagdao em eventos;
Financiamento de projetos;

Desenvolvimento do conheci-
mento

Principalmente por meio da realizagdo de projetos de pesquisa, que é de responsabilidade dos exe-
cutores, podendo haver um maior acompanhamento da CINTTEC visando auxiliar no atingimento
dos objetivos do projeto em relagdo a inovagdo tecnoldgica.

Disseminag¢do do conhecimento

Ambiente favoravel a troca de conhecimentos entre os membros da equipe;
PublicagGes e eventos para divulgar o conhecimento produzido;
Necessidade de maior integragdo nos projetos de inovagao tecnoldgica com os diversos membros
da rede de conhecimentos, sobretudo no ambiente empresarial.

Uso do conhecimento
Obtencgdo de propriedade intelectual, porém com baixa transferéncia de tecnologia;
N3o ha registro de ligdes aprendidas;
Alta rotatividade de pessoal.

Retengdo do conhecimento

Pouca conversdo de conhecimento em novos produtos para o mercado consumidor;
InformagGes armazenadas em bases de dados fisicas e eletronicas (sites da CINTTEC e RedeNIT-

Aumentar o uso das informag8es presentes em relatérios e documentos.

-NE);

Avaliagdo do conhecimento

Existem relatdrios de gestdo anuais;
Existem indicadores voltados para avaliagdo dos objetivos.

Fonte: Os préprios autores



Entendendo as estruturas atuais, é possivel estabelecer
novas praticas que sejam compativeis com as ja realizadas,
ratificando-se a sugestdo dada por Probst et al. (2002), de
que a melhor maneira de implementar a gestdao do conheci-
mento é utilizar as estruturas e métodos existentes e aplica-
-los para atingir metas de conhecimento.

4.3. Propostas para a gestao do conhecimento

A partir do diagndstico apresentado no item anterior, fo-
ram definidos métodos e ferramentas de modo a possibilitar
a efetiva aplicagdo da gestdao do conhecimento na CINTTEC,
considerando a abordagem de redes interorganizacionais,
em consonancia com a terceira etapa do modelo proposto:
definicdo de métodos e ferramentas em gestdo do conheci-
mento. A Tabela 4 apresenta uma sintese das hipdteses de
praticas a serem adotadas.

Tendo como ponto de partida para todas as demais agdes
a definicdo das metas de conhecimento, propde-se que
sejam definidos, a partir de um planejamento estratégico,
acles estratégicas, as quais serdo operacionalizadas por
meio do Balanced Scorecard (BSC). Trata-se de uma ferra-
menta consolidada, na teoria e na pratica, para o gerencia-
mento de estratégias em organizagBes privadas e publicas.
Os objetivos e metas do BSC focalizam o desempenho or-
ganizacional sob quatro perspectivas: financeira, clientes,
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processos internos e aprendizado e crescimento (Kaplan et
Norton, 1997)

Embora ndo se identifiquem experiéncias divulgadas quanto
ao uso do BSC em ambientes de inovagdo, como os NITs, seus
principios conduzem a conversdo de ativos intangiveis em re-
sultados expressos por ativos tangiveis, sendo, portanto, ade-
quada para ambientes intensivos em conhecimento e inovagao.
Além disto, Silva (2006) defende que, para o gerenciamento da
implementacdo de uma estratégia que deve valorizar os ativos
de conhecimento da empresa, o sistema BSC deve ser adotado,
pois 0 mesmo visa complementar os indicadores financeiros
tradicionais aos indicadores de ativos intangiveis.

Neste contexto, propde-se a elaboragdo de um mapa
estratégico, de modo a identificar as relagdes de causa e
efeitos entre os objetivos em cada uma das perspectivas. O
mapa estratégico é, contudo, uma representagao estatica
das conexdes entre os objetivos estratégicos. Os objetivos
apresentados no mapa estratégico devem ser desdobrados
em agOes estratégicas. PropGe-se o uso de uma ferramenta
para registro das a¢Ges definidas a partir do mapa estratégi-
co e construcdo efetiva do BSC, definindo-se, para cada ob-
jetivo das perspectivas do BSC, os indicadores associados, as
metas e respectivas a¢oes estratégicas.

Concluida esta etapa, deve-se intensificar e buscar me-
Ihores formas de promover as sistematicas de identificagdo

Tabela 4. Propostas em Gestdao do Conhecimento para a CINTTEC

Elementos construtivos
da GC

Diagndstico da situagdo no CINTTEC

Metas de conhecimento

Definir/ revisar missdo, visdo, valores e objetivos do CINTTEC;
Planejamento estratégico do CINTTEC.

Identificagdo do conhe-
cimento

Levantamento das fontes de conhecimento;
Levantamento dos membros da rede de conhecimento;
Atualizagdo das informagdes sobre ofertas e demandas de conhecimento.

Aquisi¢do do conheci-
mento

Uso intensivo da rede de conhecimentos;
Estabelecimento de formas de cooperagdo intra e interorganizacional.

Desenvolvimento do
conhecimento

Acompanhamento de projetos de pesquisa;
Interagdo universidade-empresa e outros desenvolvimentos colaborativos;
Métodos de criatividade e solugdo de problemas no desenvolvimento de conhecimento.

Disseminagdo do conhe-
cimento

Incentivo as trocas espontaneas de conhecimento;
Realizagdo de assembleias, encontros, workshops, reuniGes, publicagdes e afins para disseminagdo do
conhecimento produzido.

Uso do conhecimento

Levantamento da necessidade dos usuarios na defini¢do de objetivos de conhecimento internos e de

Interagdo universidade-empresa;
Transferéncia de tecnologia.

projetos;

Registro de ligdes aprendidas;

Retencgdo do conheci-
mento

Definigdo de modelos de documentos e relatérios;
Desenvolvimento de um banco de dados da CINTTEC;
Definigdo dos processos de sele¢do, armazenamento e atualizagdo de conhecimento.

Avaliagdo do conheci-
mento

Defini¢do de indicadores de desempenho;
Planilha de monitoramento de indicadores.

Fonte: Os préprios autores
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do conhecimento. Esta identificagdo deve tomar como base
a seguinte questdo: quais os conhecimentos necessarios
para a consecuc¢do dos objetivos estratégicos?

Para isto, a criagdo de um banco de dados, com infor-
macoes sobre os projetos de pesquisa em andamento na
universidade, tem por objetivo auxiliar na identificagao da
natureza e localizagdo de conhecimentos relevantes para as
atividades da CINTTEC/ NPI - UFS, no contexto de que proje-
tos de pesquisa sdo potenciais geradores de inovagdes, po-
dendo tornar-se objeto de obtencdo de direitos de proprie-
dade intelectual e de transferéncia de tecnologia. Além das
bases de conhecimento dos projetos, deve existir um banco
de dados das patentes depositadas pelo nucleo e do status
da mesma.

Outro conjunto de informagdes importante é a identifica-
¢do dos membros da rede de conhecimento e que conheci-
mentos podem ser adquiridos ou desenvolvidos por estes,
utilizando-se uma ferramenta para explicitar que conheci-
mento é possivel extrair dos principais elementos da rede e
também onde e como isto pode ser feito.

A compreensdo destes componentes de identificagdo do
conhecimento permite definir qual o conhecimento neces-
sario para o alcance de objetivos estratégicos e quais destes
conhecimentos estdo disponiveis no nucleo, explicitando as-
sim uma lacuna de conhecimento, a qual deve ser eliminada
por meio de iniciativas de aquisicdo ou desenvolvimento de
conhecimentos.

Investimentos em tecnologia da informagao também sao
necessarios no estabelecimento do processo de aquisicdo
de conhecimentos. Por exemplo, o acompanhamento do
processo de depdsito de patentes, que também se configura
como atividade de aquisicdo de conhecimento necessario
para tomada de decisdo, atualmente exige uma atividade
intensiva em mao-de-obra, visto que membros da equipe
devem conferir semanalmente publicagdes do INPI para ve-
rificar o status dos processos de depésito realizados. A CINT-
TEC adquiriu um software de acompanhamento dos depé-
sitos de patente, o que facilita este processo, com ganhos
de produtividade da equipe e maior controle na gestdo da
propriedade intelectual.

Quanto a disseminagdo de conhecimento, deve-se incen-
tivar as trocas espontaneas de conhecimento, promovendo-
-se ambientes e ocasides que corroborem com isto. Tendo
como referéncias as praticas atuais, propde-se a continui-
dade da realizagdo de assembleias, encontros, workshops,
reunides, publicagdes e afins para disseminagdo do conhe-
cimento produzido, devendo estas a¢oes, entretanto, serem
planejadas e estando coerentes com os objetivos de conhe-
cimento, definindo-se a extensdo de cada agdo (membros da
equipe da CINTTEC, interno a UFS ou interorganizacional),

citando-se novamente os ambientes de compartilhamento
de conhecimento apresentados por Balestrim et al. (2005).

No tocante a utilizagdo do conhecimento, um ponto que
colabora com esta etapa é o levantamento da necessidade
dos usuarios na defini¢cdo de objetivos de conhecimento in-
ternos e de projetos, retomando-se as ferramentas para o
mapeamento de ofertas e demandas de inovagao.

Outra iniciativa, que contribui para a reten¢do do co-
nhecimento, é incentivar o registro de ligdes aprendidas
por parte dos grupos de pesquisa e da equipe interna, por
exemplo, no final de cada projeto, evento ou desligamento
de membro da equipe, propondo-se o acompanhamento do
registro destas informagdes nos relatérios parciais e finais,
confrontando-os com os relatdrios finais dos projetos que
foram aceitos como renovagdo, aqueles com dois ou mais
anos de execugao.

Por fim, atendendo ao disposto na etapa de avaliagdo do
conhecimento, os indicadores definidos para cada objetivo
estratégico listado na ferramenta para registro das metas de
conhecimento devem ser detalhados e dispostos em ferra-
menta adequada para o monitoramento dos indicadores ao
longo do tempo, apresentando: o indicador, o método de
calculo, o responsdvel pela coleta de dados, a frequéncia de
registro do indicador, as metas e o desempenho atual.

S3o adotados neste modelo como propostas de indicado-
res: indice de produtos e processos tecnoldgicos desenvol-
vidos; niumero de pedidos de patentes registrados no Brasil;
nuimero de pedidos de patente registrados no exterior; nu-
mero de contratos de transferéncia de tecnologia; indice de
projetos apoiados pelo nucleo em relagdo ao total de projetos
da instituicdo; numero de projetos realizados em parcerias
com outras organizagdes; numero de disciplinas em inovagdo
tecnoldgica apoiadas pelo nucleo e nimero de alunos em
pés-graduacdo em propriedade intelectual e transferéncia
de tecnologia; nimero de publicagdes em inovagao tecnold-
gica; indice de cumprimento de prazos de projetos; nimero
de bolsas de incentivo a inovagdo; numero de empresas e de
pesquisadores participantes de eventos; captacdo de recur-
sos financeiros por meio de editais de fomento a pesquisa e
inovagao; percentual de pesquisas que geraram depdsitos de
patente; recursos obtidos por meio de royalties.

Vale ressaltar que a avaliagdo destes indicadores, ou seja,
a verificagdo do alcance das metas, é o fundamento da ava-
liagdo de todo o sistema de gestdo do conhecimento, a par-
tir do qual se estabelece o feedback, por meio de propostas
de ac¢Oes corretivas, que estardo relacionadas as novas me-
tas de conhecimento.

Até entdo foram apresentadas, conforme as etapas pro-
postas para implantacdo de um modelo de gestdo do co-



nhecimento, o mapeamento dos processos da CINTTEC, o
diagndstico da situagdo atual da gestdo do conhecimento
e 0s métodos e ferramentas a serem adotados, citando-se
propostas de procedimentos e formularios que d3o suporte
a esta aplicagdo.

Os resultados da pesquisa conduzem, entdo, ao conjunto
de praticas em gestdo do conhecimento a serem adotadas
pela CINTTEC/ NPI - UFS. Para isto, conforme determina o
modelo, deve ser definido um plano de agdo, apresentando
o cronograma de implantagdo das a¢des em gestdo do co-
nhecimento. A partir deste ponto, as a¢ées devem ser con-
venientemente realizadas pela equipe do nucleo e submeti-
das a avaliagdo periddica, com a participagdo de membros
da hélice triplice, de acordo com as ferramentas de medi¢do
do conhecimento comentadas no item anterior.

Com o desenvolvimento da pesquisa, percebeu-se a na-
tureza dinamica da modelagem proposta. Uma vez que as
acles para a gestdo do conhecimento sdo implementadas,
elas modificam o contexto em que intervém, o que exige a
retroalimentacdo do sistema. Assim, novas atividades sdo
inseridas e o mapeamento dos processos deve ser, portanto,
atualizado, assim como o perfil de conhecimento do ntcleo
é alterado pelas ag¢des realizadas e novos métodos e ferra-
mentas passam a ser exigidos, comprovando o reinicio do
ciclo e enfatizando que ha a melhoria continua das praticas.
Além disto, vé-se no planejamento estratégico, que baliza as
metas de conhecimento e a avaliagdo do sistema e é opera-
cionalizado por meio do BSC, o principio central do modelo
de gestdo do conhecimento. Deste modo, pode-se represen-
tar o modelo e os elementos construtivos da gestdo do co-
nhecimento como na Figura 3.
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Considerando-se desta forma, o modelo de gestdo do co-
nhecimento apresenta, entdo, uma abordagem de sistema
de gestdo, colaborando com a continua atualizagdo do mo-
delo e, portanto, garantindo que as intervenc¢des nos ativos
de conhecimento serdo continuamente motivadas por meio
de agdes estratégicas direcionadas as mudangas na base de
conhecimento do nucleo. Assim, os resultados da pesquisa
apontam para o desenvolvimento de um conjunto de méto-
dos e ferramentas adequadas para a implantagdo dos pro-
cessos de gestdo de redes de conhecimento, alinhado a cada
elemento construtivo da gestdao do conhecimento.
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5. CONCLUSOES

O presente artigo foi desenvolvido com o objetivo geral
de apresentar um modelo de gestdao do conhecimento em
redes interorganizacionais, de forma a integrar as a¢Ges de
apoio a geragdo de conhecimentos, propriedade intelectual
e transferéncia de tecnologias na esfera de influéncia de um
nucleo de inovagdo tecnoldgica em uma universidade fede-
ral. Este objetivo foi alcangado por meio da definicdo de um
modelo de gestdo do conhecimento cujas etapas para im-
plantagdo sdo: mapeamento dos processos de criagao do co-
nhecimento, diagndstico da gestdo do conhecimento, defini-
¢do de métodos e ferramentas em gestdo do conhecimento,
elaborac¢do do plano de agdo, execucdo do plano de agdo e
avaliagdo do sistema de gestdao do conhecimento.

Do disposto, nota-se que os elementos construtivos da
gestdo do conhecimento mostraram-se adequados para o

uso em ambientes de rede de conhecimentos e de inovagao.
A sequéncia légica com que sdo apresentados os processos,

Identificagaq
Aquisicao

Desenvolvimento
Plano de agéo
—
Disserninagao
Execugéo

UtilizacZo

Retengao

Figura 3. BSC como método central do modelo de gestdo de redes de conhecimento em um ntcleo de inovagdo tecnoldgica
Fonte: Os préprios autores
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propondo-se praticas especificas para cada um, conside-
rando ainda as intera¢Oes entre os processos, é apontada
como aspecto favoravel a aplicacdo deste modelo, tendo-se,
assim, uma referéncia adequada para a implantagdo de sis-
temas de gestao do conhecimento.

Os resultados desta pesquisa podem ser utilizados como
orienta¢Oes para nucleos de inovagao tecnoldgica, incuba-
doras de empresas de base tecnoldgica, parques tecnoldgi-
cos e outros ambientes de inovagdo que atuem em redes
interorganizacionais, para a definicdo de seus processos de
gestdo do conhecimento, contribuindo para alavancar os re-
sultados pretendidos por estas organizagdes em promover o
desenvolvimento tecnolégico.

O modelo apresentado por este estudo visa atender
a principios de gestdo de redes de conhecimento. Neste
caso, toma-se a aplicagdo de técnicas especificas voltadas
para implantagdao da gestdo do conhecimento em um ele-
mento definido desta rede, levando em consideracgdo as
intervencgdes na base de conhecimento deste elemento em
virtude das interagdes com os demais elementos da rede,
identificando-se as varidveis externas ao sistema e como
estas interferem no sistema em estudo. Trata-se de um
estudo de gestdao do conhecimento em ambiente de rede
interorganizacional. Por outro lado, pesquisas posteriores
podem abordar a gestdo do conhecimento para redes in-
terorganizacionais, como redes de nucleos de inovagdao
tecnoldgica. Deste modo, o modelo proposto precisa ser
adaptado a fim de modelar o comportamento de toda a
rede de conhecimento. Partindo-se da criagdo de uma es-
trutura de governanga da rede interorganizacional, o esfor-
¢o estd em identificar como as interagdes entre os elemen-
tos da rede modificam a base de conhecimento da rede
como um todo, direcionando os esforgos de gestdo para
que as intervengdes especificas em cada elemento afetem
de modo positivo e coesivo os demais componentes do sis-
tema, a fim de obter a sinergia necessaria ao desenvolvi-
mento de toda a rede.

Ndo foi escopo deste trabalho apresentar sistemas de
conhecimento, conforme os principios da Engenharia do
Conhecimento. No entanto, evidencia-se nos NITs, em parti-
cular, na CINTTEC, a necessidade de sistemas de informacdo
que possam auxiliar no gerenciamento das informagdes re-
lativas a cada etapa do modelo de gestdao do conhecimento.

O presente estudo propde servir como proposta incenti-
vadora de estudos e praticas direcionadas para minimizar as
divergéncias entre os entes envolvidos na geragao e trans-
feréncia de tecnologias, corroborando com a melhoria dos
indices relacionados e com o cumprimento das estratégias
em ciéncia, tecnologia e inovagao.
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